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THONG BAO

vé viéc cong khai ) dién thoai dwong day nong, dia chi tlep nhan
kién nghi, phan anh cia ca nhan, t6 chirc

Pé dam bao viée to chirc tiép nhan va giai quyét Thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép duoc lién tuc, thong subt, khong bi gian doan, cac ca
nhan, t6 chtrc c¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh bao gdm cac noi
dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thyc hién, thuc hién khong diing quy dinh hanh
chinh ctia co quan, can bd, cong chirc nha nude nhu: Tir chdi thuc hién, kéo dai
tho1 gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu v yéu cau, bo sung, dat thém ho so, giéy
t& ngoai quy dinh ctia phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach tha tyc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc
hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu Iuc thi hanh
hoac trai véi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir liéu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac didu udc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhiig van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.

UBND x4 Quang Minh thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng diy nong,
dia chi tiép nhén kién nghi, phan anh theo mdt trong cac cach thuc sau:

(1) Giri qua H¢ thong tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép:

- Tai dia chi: https://chinhphu.vn

(2) Giri dén Trung tim phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi:

- bia chi: S6 02, phé Ha Cau, phuong Ha Pong, thanh phdé Ha Noi.

- Tong dai hd tro cta trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi



https://chinhphu.vn/

qua s6 024.1022-nhanh s6 7, s6 8 hodc s6 1900.1009 dé duoc kip thoi hd tro.

- GUi thong tin trén Nén tang Cong dan Thu d6 sb - iHanoi hodc S6 dién
thoai, Zalo, Viber: 0768.221.221 (Trudng doan kiém tra — Giam sat).

(3) Giri dén UBND x& Quang Minh:

Pia chi: Try s HDND — UBND x4 Quang Minh, thon Noi Pong, x4 Quang
Minh, thanh phé Ha Noi.

Ong Pham Anh Tuin — Pho Chu tich UBND x3 — Phuy trach Piém Phuc vu
hanh chinh cong Quang Minh. S6 dién thoai: 0979.743.239

Ong Tran Tuan Son — Chanh Vian phong HPND va UBND x4 Quang Minh.
S6 dién thoai: 0968.119.789

Ba Nguyén Thi Phugng — Pho Chanh vin phong HDND va UBND x3 Quang
Minh. Sé dién thoai: 0828.183.555

- Thu dién tu: vanthu_guangminh@hanoi.gov.vn

* Yéu cau ddi v6i phan anh, kién nghi:

- Phan anh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét: ghi rd ndi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi 15 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, t6 chirc
c¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

UBND xa Quang Minh tran trong thong bao dé cac co quan, don vi, doanh
nghiép, t6 chtic va ca nhan duoc biét./. fu
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- B/c Chu tich UBND x&; A

- Cac Pho Chu tich UBND x§;

- CPVP; céc phong, ban, don vi thudc x4;
- Trung tam VHTTTT (dé cdng khai);

- Luu: VT, VP.(H)

T hgm Anh Tuan
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