Chuyén dé: K¥ niing chi dao, xir Iy nhitng van dé phat sinh tai cap xa

trong qué trinh van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip

I. Muc tiéu chuyén dé
Sau khi hoan thanh chuyén dé, hoc vién c6 thé:

1. Nhan dién c6 tinh hé thong cac van dé phét sinh phé bién tai x4, phuong,
dic khu trong bdi canh chinh quyén dia phuong 02 cdp méi di vao hoat dong.

2. Van dung cac phuong phap, ki ning chi dao, Xt Iy nhitng van dé phat
sinh phu hop, hiéu qua.

3. Nang cao nang luc td chic thyc hién nhiém vy; dam bao hiéu luc, hiéu
qua quan tri cua chinh quyén x&, phudng, dac khu trong mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

I1. Poi twong hoc vién

1. Bi thu, Pho Bi thu Dang ay cap xa

2. Chu tich, Phé Chu tich HDND cap x4

3. Chu tich, Phé Chui tich UBND cap x&

4. Chu tich, Phé Chua tich UB MTTQ Viét Nam cap xa

5. Truong cac Ban Pang, Trudang cac phong chinh quyén cép xa va tuong
duong

I11. Thoi lwong: 4 tiét (twong duong 180 phut)
IV. N§i dung chuyén dé

1. Tinh huéng 01: Ling tang khi trién khai md hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap va k¥ ning chi dao, xt Iy van dé phét sinh.

2. Tinh huéng sé 02: Kho khan khi c6 nhimg x4, phuong, dic khu hién nay
c6 quy mé dan sb khac nhau, dién tich khac nhau, quy mé kinh té khac nhau, diéu
kién dic thu khac nhau, trong khi d6 s6 phong chuy@n mén, sé nhan sy dugc phé
duyét twong dong, nhung ning luc, chuy&n mén, nghiép vu khong dong déu, chd
thira, chd thiéu.

3. Tinh huodng s6 03: Kho khin trong cong tac 1anh dao, quan Iy trong boi
canh moi.

4. Tinh hudng sé 04: Khac biét tu duy, phuwong phéap lam viéc giita can bo
cap x3 cil va can bd cap huyén chuyén vé — kho khian trong giai quyét cong viéc
truc tiép.



5. Tinh huéng s6 05: B4t cap trong phdi hop cong viéc giita xa va co quan
chuy&n mdn cap tinh.

6. Tinh hudng sb 06: Ap luc cong viéc vuot ngudng caa can b cap x4 sau
sap nhap va thyc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

7. Tinh hudng sé 07: Xung ot giira phuong thie diéu hanh truyén thong

va diéu hanh trén moi truong SO tai cap xa.

V. Phwong phap giang day

1. Phan tich — thao luan — xu 1y tinh hudng

2. Phan tich tinh huéng thuc té, chia nhom thao luan tinh hung

3. Tong hop cua giang vién.

VI. Tai liéu hoc tap goi y

1. Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong nam 2025

2. Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP quy dinh to chirc cac co quan chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va Uy ban
nhan dan x3, phuong, dic khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

3. Céac Nghi dinh vé phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén nim
2025

4. Tai liéu vé chuong trinh boi dudng cap nhat kién thire, ki nang doi voi
can bg lanh dao, quan ly x&, phuong, dac khu.

VII. Céc tinh huéng cu thé va ky niing chi dao, xir Iy nhirng van dé phat
sinh tai cap xa trong qua trinh van hanh chinh quyén 2 cap

1. Tinh huéng s6 01: Lang tang khi trién khai md hinh chinh quyén dia
phwong 02 cdp

a) Boi canh tinh hudng

Tir 01/7/2025, theo Nghi quyét ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi, tinh An
Phu chinh thirc van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap: tinh — x& (bod
cap huyén). Pay 1a mé hinh hoan toan mdi, chua ¢ tién I¢ trude day. Ngay khi
bat tay vao thuc hién nhiém vy, UBND x4 Tan An gap hang loat kho khin nhu:
chi c6 van phong va 02 phong chuyén mon, nhung phai ganh toan b chirc nang
quan 1y nha nuéc (tham quyén Ién, cdng viéc nhiéu) von trude day do cac phong
ban chuyén mon caa huyén thuc hién; qué nhiéu van ban va noi dung quy dinh
phap luat mai ban hanh cho mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip; can bo chua
quen Véi noi dung va phuong thtc chi dao méi, véi co ché phdi hop va quy trinh
diéu hanh trong mé hinh mai; p luc 16n vé thoi han giai quyét viéc, phuc vy nhan
dan kip thoi, mot s can bo con ling ting, tam Iy cho doi sy chi dao giai quyét.
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Trong 2 thang dau, nhiéu viéc ton dong nhu: cap gidy phép xay dung, xac
nhan ho so dat dai, giai quyét thu tuc hanh chinh tu phap, khiéu nai ctia dan. .. bi
cham, gay btc xuc nhat dinh ctia ngudi dan. Mang x& hoi phan anh tinh trang
chua dap tng yéu cau, giai quyét cong viéc bi cham, &ch tac.

Chu tich UBND xi Tan An duoc Ban thudng vu xa giao nhiém vy khan
trwong chi dao giai quyét, bao dam bd may méi van hanh tron tru va xt 1y Kip
thoi cac van dé phat sinh.

b) Cau hei thao lugn

- V6i vai trd Chu tich UBND x4, dong chi s& chi dao xt Iy nhiing véan dé
trén nhu thé nao?

- bong chi s& kién nghi gi véi cap trén dé bao dam viéc van hanh 6n dinh,
hiéu qua md hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap hién nay?

- Bong chi s& chi dao xir 1y nhu thé nao ddi véi nhirng phan &nh cia mang
x& hoi, bao chi dé vira bao dam uy tin chinh quyén x&, vira cang ¢b niém tin cua
nhén dan?

c) Goi Yy phuong phap chi dao, xur ly

- Ra soéat toan b nhiém vu phat sinh, phan loai.

- Lap “t6 phan tmg nhanh” dé xt ly cac hd so tén dong va cac phan anh
nong tur nguoi dan, bao chi.

- Giao nhiém vu rd rang; yéu cau béo céo tién do héngq tuan, 1ap nguyén tac
Xt ly cong viéc: rdo ngudi — rb viéc — rb thoi han — rd san pham — rd trach nhiém.

- Binh huéng xt ly truyén théng.

- T6 chue hoi nghi phdi hop véi dai dién cac s nganh cua tinh.

- Bong vién, boi dudng, tap huan doi ngii can bo.

- Ban hanh bo quy trinh, huéng dan nghiép vu giai quyét cong viéc.

- P& xuat vé cong tac nhan su.

d) Ky nang lanh dao, chi dao can phét trién

- K§ nang dinh hinh t6 chirc trong béi canh thay d6i thé ché.

- K¥ ning chi dao, xtr Iy van dé da linh vuc khi chua c6 di huéng dan phép
ly.
- K¥ nang diéu phdi va duy tri lién thdng giira cac cap, cac nganh.
- Ky nang quan tri dia phuong bao trum

- K§ nang quan ly truyén théng va xu ly khung hoang thong tin.



2. Tinh huéng s6 02: tinh hudng khé khdn khi cé nhitng xa, phwong, dic
khu hign nay c6 quy md dan sé khéac nhau, di¢n tich khac nhau, quy mé kinh
té khdc nhau, diéu kién ddic thii khdc nhau, trong khi dé sé phong chuyén mon,
s6 Nhan sw diroc phé duyét tuwong dong, nhung nang luc, chuyén mon, nghiép
vu khéong dong déu, ché thira, ché thiéu

a) Bai canh tinh hudng

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap, c6 xa/phuong quy md dan sé trén 200.000 nguoi, dién
tich rong, kinh té — xa hoi phat trién manh, nhiéu khu d6 thi, khu céng nghiép,
khéi lwong cdng viéc hanh chinh — quan 1y nha nudc 1on va da dang; co xa/phudng
quy md trung binh khoang 20.000 dan; tham chi c6 x& mién ndi, dao, hai dao git
nguyén khéng sap nhap, dan sé chi khoang 5.000 ngudi, dia ban hep, it doanh
nghiép nhung lai c6 dic thu viing sau, viing xa, dan tri khong dong déu, giao théng
cach tré. Trong khi d6, s6 phong chuy@n mén va sé luong bién ché duoc phé duyét
gan nhu twong dong, khong c6 su khac biét nhiéu ¢ tat ca cac xa/phuong, khdng
phan biét du rd vé quy md, tinh chat hay dic thl; trinh d6, ning luc, chuy@n mén
ctia can bo khong déng déu; mot sb noi thiéu can bo chuyén mén sau cho céac linh
vuc phic tap (dat dai, xay dung, moi truong, an sinh xa hoi, quan 1y do thi...).

b) Céau hoi thao lugn

- Trong vai tro 1anh dao chii chdt cua xa/phudng c6 quy md dan sé 1on, dién
tich rong, kinh té - xa hoi phat trién manh, dong chi sé 1anh dao, chi dao giai
quyét tinh hinh thuc tién hién nay con cé nhiing bat cap nhu thé nao?

- Trong vai trd lanh dao chu chét cua xd/phudng c6 quy md dan sé nho,
dién tich hep, kinh té - x4 hoi chua phat trién, dong chi s& Ianh dao, chi dao giai
quyét tinh hinh thuc tién hién nay dé dap tng yéu cau phat trién nhu thé nao?

- Bong chi s& kién nghi cap trén nhitng gi dé giai quyét nhitng bat cap khi
mai thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, bo may som van hanh 6n
dinh va thuc hién tét chie nang, nhiém vu theo quy dinh?

c) Goi Yy phuong phap lanh dao, chi dao xu ly

- Chi dao ra soét, thong ké khéi lugng cong viéc thyc té va dinh mac bién
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che.
- Phan cdng, luan chuyén cong viéc trong noi bo.
- Chi dao xay dung quy trinh xtr ly cong viéc linh hoat, phu hop.
- Thuc day ung dung manh mé cong nghé théng tin, giao dich truc tuyén.

- Kién nghi ctr can bo tir cac s, nganh tap huan, chia sé kinh nghiém cho
can bo cap xa.



- Kién nghi xay dung co ché phan bé bién ché, nhan luc theo tiéu chi quy
mo dan sd, dién tich, dic thu phét trién thay vi 4p dung tuong dong.

- Kién nghi cho phép thué chuyén gia theo hop ddng ngan han cho cac linh
vuc phac tap, dic biét ¢ dia ban khéi luong cong viéc 16n.

d) Ky nang lanh dao, chi dao can phat trién

- K¥ ning danh gia nhu cau cong viéc va phan bo nguon luc dua trén sb
liéu thuec te.

- K¥ nang 1anh dao da dang ngudn nhan luc véi trinh do, nang luc khac
nhau.

- K¥ nang kién nghi chinh sach véi cap trén dya trén bang ching, sé liéu,
thuc tién.

3. Tinh hudng sb 03: Khé khdn trong cong tac lanh dao, qudn Iy trong
béi canh mdi
a) Bai canh tinh hudng

Sau sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip, doi ngii lanh dao, quan ly chu chdt cua xa/phuong/dac khu tai tinh
Y ¢6 nhiéu thay d6i nhu: da sé dugc giao nhiém vu cao hon, pham vi lanh dao
toan dién hon nhung dai da s6 can bo chua ting trai qua hoic kinh qua day du cac
linh virc ma hién nay phai lanh dao, chi dao; mot s6 lanh dao trude ddy chi chuyén
vé cong tac Pang, doan thé nay dam nhiém céng tac chinh quyén, hoic nguoc lai,
dan dén kho khan ban dau trong tiép can chuyén mén, phuong phép diéu hanh;
d6i twong tac dong cua quyét dinh diéu hanh thay dbi dot ngot: tir quan ly mot
nhém nho can bo chuyén mén sau, chuyén sang diéu hanh tap thé cé trinh do,
cach tiép can cdng viéc khac nhau, trai rong nhiéu linh vuc chuy@n mén; trudc
day, & cap huyén, mdi quyét dinh cua lanh dao thuong dugc hd trg boi mot bo
may tham muu chuyén sau; nay, & cip x4, lanh dao thuong chi duoc tham muu
boi 01 chuyén vién, ngudi nay lai ¢ thé phy trach nhiéu linh vic khéng chuyén
sau, tham chi phai 1am viéc & mang hoan toan méi, lai chiu ap luc thoi gian gap;
nhiéu can bd & x4 (cii) chiu anh huong bai cac mbi quan hé lang xém, ho hang;
cdng viéc giai quyét bi cham, nhiéu nganh, nhiéu cap lién tuc ban hanh vin ban
d6n déc, yeu cau béo cao, tap huan, huéng dan; lanh dao thiéu thoi gian cho trién
khai thuc hién, con chuyén vién phai danh nhiéu thai gian cho tong hop, bao céo.

b) Cau hoi thao lugn

- Trong bdi canh c6 nhiéu kho khan xuét hién, rat can cd nhiing nguoi 1anh
dao, quan ly gioi. Vai vai trd 1a 1anh dao, quan Iy chi chét, ¢ong chi sé thuc hién
nhiing giai phap gi dé giai quyét nhitng khé khan trén?



- Pong chi s& kién nghi cAp trén nhiing gi dé giam ap lyc hanh chinh, ting
hiéu qua lanh dao, quan ly?

c) Goi Yy phuong phap lanh dao, chi dao xu ly

- Chi dao ra soét, phan loai, danh gia nhiém vy, nhan sy dam nhan.
- Thiét lap ké hoach giai quyét cong viéc khoa hoc.

- Phan ¢6ng, diéu phdi cong viéc, nhan su hop 1y.

- Chi dao tang cudng chia sé thong tin noi bo: to chire giao ban hang tuan,
cap nhat tién do, két qua cong viéc.

- X4c dinh timg khé khan va giai phap giai quyét kho khan.

- Chu trong thuc hién bo sung kién thirc, k§ nang 1am viéc.

- Tang cuong st dung hiéu qua cong nghé thong tin.

- Kién nghi cap trén vé thé ché, to chtc bo may, nhan su, co ché giai quyét
cdng viéc, bdi dudng, tap huan.

d) Ky ndng lanh dao, qudn 1y can phat trién

- K¥ ning ra quyét dinh giai quyét cong viéc trong diéu kién cd nhiéu kho
khan.

- K§ nang t6 chac — phan cong — giam sat cong viéc khi doi ngii da dang vé
trinh d6 va cach tiép can.

- K§ nang quan tri 4p luc va wu tién cong viéc dé khong bi cuén vao su vu
lam anh hudng dén viéc giai quyét céng viéc quan trong.

- K§ nang boi dudng, phat trién d6i ngli tham muu dé nang cao chét luong
tham muu giai quyét cong viéc.

4. Tinh huéng sé 04: Khac biét tu duy, phwong phéap lam viéc giita can bo
CAp X& cii va can bo cap huyén chuyén vé — kho khian trong giai quyét cong viéc
tryuc tiép

a) Béi canh tinh husng

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va bo cp huyén, xa Minh
Khanh méi duoc thanh 1ap véi doi ngii can bo, ¢éng chire dén tir hai nguén: can
bo, cong chuc cap xa cii: trude day cha yéu thiét 1ap hd so ban dau roi trinh cap
huyén xem xét, quyét dinh; chua quen viéc phai tham muu dé 1anh dao x& truc
tiép ra quyét dinh cudi cung, nén con thoi quen 1am “ding quy trinh cii” va cho
cap trén giai quyét; can bo, cong chirc cap huyén chuyén vé: truée day 1am & cap
trung gian, quen xu 1y cdng viéc mang tinh gian tiép, chu yéu tham dinh hoic
huéng dan x&; gio phai truc tiép tiép nhan va giai quyét cong viéc cho nguoi dan
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va doanh nghiép, nén ling tlng khi phai xt Iy nhanh, da linh vuc va truc tiép tdc
xuc nhiéu vai dan.

MBoi trudng 1am viéc va yau cau nhiém vuy hién nay hoan toan méi me voi
ca hai nhdm gém: cap x& mai tiép nhan thém nhiéu nhiém vu vén do cap huyén
trudc day giai quyét, doi hoi quyét dinh nhanh, chinh x4c, da linh vuc; khéi luong
cong viéc tang manh, trong khi sy khéc biét vé cach tiép can, tiéu chuan xu ly, tc
d6 1am viéc giira hai nhém can bo dan dén do tré trong giai quyét cong viéc; két
qua tham muu doi khi thiéu chic chan, phai sira d6i nhiéu 1an; mot s6 hd so quan
trong bi tra lai do khong dting yéu cau hoic sai quy dinh.

b) Cau hoi thao lugn

- Véi vai tro 1anh dao chii chdt, dong chi sé chi dao thé nao dé hai hoa cach
lam viéc gitta hai nhom can b, hinh thanh phuong phéap giai quyét cong viéc
théng nhat va hiéu qua?

- Pong chi s& chi dao viéc boi dudng, tap huan, chia sé kinh nghiém nhu
thé nao dé nang cao niang luc tham muu giai quyét cong viec?

c) Goi Yy phuong phap ldanh dao, chi dao xi ly

- Chui trong thuc hién cac giai phap vé cong tac tu tudng, tinh than, thai do,
trach nhiém céng viéc.

- Ban hanh thong nhat quy trinh giai quyét cong viéc theo méd hinh mai,
lam rd quy trinh, thoi gian, trach nhiém ¢ tirng khéu.

- Trién khai giai phap hd tro ddi véi tirng nhém can bo.

- T6 chic tap huan chuyén mon, nghiép vu chuyén sau cho tat ca can bo,
tap trung vao phuong phép giai quyét cong viéc, Ky nang tham muu, k¥ ning ra
quyét dinh & cap x4, k¥ nang giai quyét truc tiép vai ngudi dan.

- Xay dung hé théng phan mém h tro tham muu: cung cap biéu mau chuan,
goi y diéu khoan phap ly, giGip giam sai s6t va tiét kiém thoi gian.

d) Ky nang lanh dao, qudn 1y can phat trién

- K§ ning xay dung méi trudng lam viéc hoa nhap vé vin hoa va diéu phoi
d6i ngii da nguon gdc, da phong cach lam viéc.

- K¥ ning xay dung quy trinh giai quyét cong viéc thong nhat khi c6 nhiéu
cach tiép can khéc nhau.

- K§ nang phat trién nang luc tham muu va ra quyét dinh trong diéu kién
moi.

- K§ nang kiém soat chét luong va thoi gian xt Iy céng viéc.



5. Tinh hudng sé 05: Bdt cdp trong phéi hep cong viéc giika xa va co
quan chuy&n mén cdp tinh

a) B6i canh tinh hudng

X& Thanh Chung vira sap nhap va hoat dong theo mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap (tinh — x&). Theo Nghi dinh 150/2025/ND-CP, UBND cép x4 chi to
chac 3 phong chuyén mén gom: van phong HDND & UBND (tham muru céc linh
vuc vin phong, tu phap, d6i ngoai); phong kinh té (hoic phong kinh té, ha tang
va db thi tai phuong/dac khu Phi Quéc) (tham muu céc linh vyc tai chinh — ké
hoach, xay dung — cong thwong, ndbng nghiép — mdi truong); phong van hoa — xa
hoi (tham muu cac linh vuc noi vy, giao duc va dao tao, van hoa — khoa hoc —
thong tin, y té).

Xa dang trién khai du an du tu ha ting cum dan cu kiéu mau. Can bo xa
phai xin y kién cho dy an nay tir nhiéu s chuyén nganh cap tinh nhu: S Xay
dung, S& NOng nghiép va Moai truong, So Tai chinh, trong khi: Truéng phong
chuy&n moén x& chi cé chuyén mén linh vuc dia chinh va la 1anh dao mai; cac so
cap tinh tiép nhan cong viéc cu thé tir cap x& 1a cach 1am mai, viéc bé tri tiép nhan
va giai quyét cong viéc cua cac so cua tinh chua thuc sy hop ly va thuan lgi cho
cap x4 trong toan tinh giai quyét cong viéc kip thoi va hiéu qua. Chu tich UBND
x4 bi cap uy dia phuong thiic giuc hoan tat du 4n vi day 1a cong trinh diém duoc
Tinh uy quan tam.

b) Cau hoi thao lugn

- Khi co quan chuyén mén cap x4 chi ¢6 3 phong véi nang luc chuyén mén
ctia can bo tham muu con han ché, dong chi sé phan cong, huy dong nguon luc va
Xt Iy chuy@n mén nhu thé nao dé viéc 1ap va trién khai du an dap tmg dung yéu
cau dat ra?

- Pong chi s& kién nghi cip tinh nhu thé ndao dé cai thién co ché phoi hop
lien nganh, rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc?

) Goi Yy phuong phdp lanh dao, chi dao xu ly

- Chi dao thanh lap T6 cong tac, do Chu tich xa dimg dau, truc tiép chi dao,
giai quyét va lién hé dau mdi ting so dé giai quyét cong viéc.

- Chi dao rd trach nhiém cua tirng phong chuyén mdn va ké hoach, tién do
giai quyét cong viéc.

- Xay dung quy trinh noi bd chuan vé phoi hop lién nganh ¢ cap xa theo
ting loai du an.

- Kién nghi ban hanh co ché dau méi chuyén vién cta sé hd tro x& hoic cén
bo ho tro vu viéc.



d) Ky nang lanh dao, qudn 1y can phat trién

- K§ nang t6 chic — diéu phdi ngudn lyc.

- K¥ nang thiét 1ap va duy tri quan hé phdi hop giai quyét cong viéc.

- K§ nang ra quyét dinh trong diéu kién cdng viéc phuc tap.

- K¥ nang giam sat — danh gia két qua giai quyét cong viéc.

6. Tinh hudng so 06: Ap luc cong viéc virgt nguong ciia can bj cap xa
sau sap nhdp va thuc hign mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap

a) Béi canh tinh hudng

X& Son Hung sau khi sap nhap tro thanh mot trong nhitng x& 16n nhat tinh
véi dan sé gan 30.000 ngudi, dién tich tw nhién gap 2,5 lan truée day. Trong boi
canh mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip (tinh — x&), x4 Son Hung duoc phan
cap manh mé: tir giai quyét tha tuc hanh chinh, quan 1y dau tu nho, xac minh don
thu, cong tac dat dai — xay dung, dén quan ly gido duc —y té co s. Tuy nhién, bo
may hién tai cia UBND x4 gdm: vin phong va 02 phong chuyé&n mdn véi sé luong
can bo it hon so véi khéi lwogng 16n cdng viéc; mot s6 can bd chuyén trach trudc
day (tai nguyén moi trudng, tu phap, xay dung co ban, lao dong — xa hdi...) nay
phai kiém nhiém nhiéu mang; c6 noi thira can bo hanh chinh, nhung thiéu can bo
chuyén mon sau (vi du: can bo phu trach xay dung khéng c6 chuyén mén xay
dung, can bo phu trach méi trudng kiém ludn dia chinh); mot sé can bo xa cii (nay
s&p nhap vé 1am chuyén vién) c6 tdm Iy thiéu tu tin, thiéu dong luc, chua thuc sy
phdi hop, trong khi ky vong cta nguoi dan ting, doi hoi cao hon. Hé qua 1a: can
bo x3 thuong xuyén phai 1am viéc ngoai gio, cudi tuan, nhung van cham tién do
nhiéu dau viéc; mot sd vu viéc xay ra nhu gidy to cham giai quyét, xu Iy chong
chéo, gay phan anh, buc x(c tir ngudi dan; Cha tich UBND x4 lién tuc bi cap trén
y&u cau giai trinh do hiéu qua diéu hanh chua dat, c6 dau hiéu qua tai vé ca nhan
va to chirc; trong cudc hop Thuong vu Dang ty x3, Bi thu yéu cau Cha tich UBND
x& phai “khéan truong 6n dinh to chizc bo may, nhan su, giai quyét kip thoi cong
viéc, nang cao hiéu luc, hiéu qua”, nhung chua c6 cach lam phu hop, cling nhu
chua c6 huéng dan cu thé vé tai co ciu bén trong cip xA.

b) Cau hoi thao lugn

Trong vai tro Chu tich UBND xa:

- Pong chi sé& té chire diéu hanh va phan cdng cdng viéc ra sao dé giam
tai va toi uu hoa nguon luc hién c6?

- Pdng chi thuc hién nhitng giai phap nao dé giam &p luc va ting dong
luc 1am viéc cho d6i ngli can bd xa?



- Nhiing giai phap nao can kién nghi véi cap trén dé xu Iy cac van dé vuot
qua kha nang tu dieu chinh?

c) Goi Yy phuong phap lanh dao, chi dao xu ly

- Ra soét toan bo cdng viéc theo nhom linh vuc — xac dinh phan viéc uu
tién cap béch giai quyét trudc, phan cong lai theo nguyén tic: rd ngudi (phd hop
Véi Vi tri, nang luc, kinh nghiém) — 1 viéc — rd thoi han — rd két qua - rd trach
nhiém.

- Thiét ap co ché béo céo kip thoi, giao ban céng viéc hang tuan dé kiém
S04t tién d6 cong viéc, phat hién sém diém nghén.

- Pé xuit Pang uy xa ban hanh nghi quyét chuyén dé vé tang cuong hiéu
luc, hiéu qua thuc thi nhiém vy, tir d6 cang ¢b co s diéu hanh.

- Kién nghi tinh c6 ché do biét phai ngan han hoic hd trg ki thuat theo vu
viéc cho cac linh vuc thiéu chuy@n mén su.

- Pé nghi cap trén huéng dan mau co cu to chic ndi bo cap xa theo md
hinh sau s&p nhap, cho phép xa cha dong to chic lai bo phan chuyén mon trén co
s& linh hoat.

- Pé xuit duoc bd tri thém hop doéng lao dong theo Nghi dinh
111/2022/ND-CP trong thoi ky qua do.

- Kién nghi duogc tham gia cac khoa boi dudng chuyén sau theo vi tri viéc
lam cho can bo x4 sau khi tiép nhan thém nhiém vu.

d) Kj nang 18nh dgo, qudn Iy can phat trién

- K¥ ning to chic lai quy trinh cdng viéc trong diéu kién ngudn luc han

che.

- K§ ning ldnh dao, dong vién d6i ngii trong bdi canh ap luc cao, tam ly
bién dong.

- K§ ning truyén thong ndi bo va xay dung vin hoa trach nhiém, hd trg 13n
nhau trong bd may hanh chinh cip xa.

7. Tinh hudng s6 07: Xung dot giita phwong thive diéu hanh truyén théng
va diéu hanh trén moi truong so tai cap xa

a) Béi canh tinh husng

X& A vira chuyén sang md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, trién khai
manh chuyén dbi s6 trong quan 1y va diéu hanh. UBND xa duoc yéu cau &p dung
hé thdng quan 1y van ban dién ti, hop truc tuyén, cong dich vu cong truc tuyén
va phan mém quan Iy hd so. Tuy nhién, ning luc sé cua can bo khong ddng déu,
mét s6 lanh dao va can bd quen xur 1y hd so gidy, ky duyét truc tiép, giao viéc qua
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hop truc tiép, trong khi mét s6 can bo tré lai thuan thuc cac céng cu sb. Hé diéu
hanh s thiéu dong b, su lién théng véi cac co quan c6 lic con truc tric; duong
truyén khong on dinh; déi lic hé thdng bi 16i khién tién d6 cong viéc cham tré.
Cach thtrc diéu hanh bi “léch pha”, 1anh dao xa quen diéu hanh truc tiép, giao viéc
bang 151, hoic thong qua van ban gidy, can bo chuyén mén mudn &p dung phan
mém giao Vviéc, luu trit hd so va xir 1y online. Piéu ndy dan dén nhiéu viéc bi
chdng chéo, tré han, anh huéng dén tam ly 1am viéc caa can bo.

b) Cau hei thao lugn

- Trong vai tro 1a Cha tich UBND x4, déng chi s& chi dao nhu thé nao dé
giai quyét tinh trang mot bo phan can bo quen giai quyét cong viée trén moi truong
s va mot bo phan can bo chua quen, ngai va thiéu ky ning giai quyét cng viéc
trén moi trudng s6?

- Pong chi s& 1am gi dé nang cao nang luc sb cua toan bo doi ngii can bo,
nhét la nhimg ngudi con e ngai, 1ing ting khi st dung cong nghé?

- Pong chi sé& lva chon giai phap nao dé vira dam bao sy thdng nhat trong
diéu hanh trén moi trudng sb, vira xir Iy duoc cac tinh hudng hé théng cong nghé
con truc trac?

c) Goi Yy phuong phap lanh dao, chi dao xu ly

- Binh hudng rd rang va xuyén suét: khang dinh muc tiéu bat buoc 1a diéu
hanh trén méi truong sd, nhung c6 16 trinh chuyén ddi hop 1y dé khong gay dut
gay cong Viéc.

- Ban hanh quy dinh 1am viéc théng nhat: quy dinh rd viéc giao viéc, phé
duyét, béo céo phai thuc hién trén hé théng van ban dién tir; chi ding ho so gidy
trong trurong hop dac thu (van ban mat, cong tac can bo theo quy dinh,...).

- Chi dao tap huan va kém cap: phan cong can b am hiéu cong nghé kém
truc tiép nguoi yéu ki nang sd; to chuc thuc hanh ngay trén phan mém véi tinh
hudng thuc té.

- Giam sat va danh gia thuong xuyén: 1ap bao céo dinh ky vé ty 1 cng viéc
thuc hién trén méi truong sé.

- Giai phap dong vién, thuyét phuc.

d) Ky ndng lanh dao, qudn Iy can phét trién

- K§ nang lanh dao chuyén doi sd

- K§ nang k¥ thuat s6 co ban cho lanh dao

- K§ nang quan Iy su thay d6i

- K§ nang diéu hanh thdng nhat va phéi hop da thé hé
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- K§ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh nhanh trong méi truong sé.
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