Chuyén doi so toan dién
va xay dung Chinh quyén soO cap xa

x _ Uy vién chuyén trach
Nguyén Huy Diing Ban Chi dao Trung udng

vé phdt trién khoa hoc, céng nghé, déi maéi sdng tao va chuyén déi s



“Khoa hoc phdi tir sén xudt mé ra va phdi tré lai phuc vu san xudt,
phuc vu quan ching, nhdm ndng cao ndng suat lao déng va khéng
ngung cdi thién dGi song clia nhdn dan”

Chu tich HO Chi Minh

tai Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thd nhat

Hoi Phé bién khoa hoc va k¥ thudt Viét Nam
Ngay 18/5/1963




“Chuyén d6i sé chinh la hé than kinh trung uong, 1& cdu ndi "séng con”
gitra tinh va x&; 1& bd ndio dir liéu dé téng hap, phén tich, cdnh bdo sém
tinh hinh, khéng dé xdy ra vung triing théng tin. Khéng cé chuyén déi s,
md hinh hanh chinh hai cép sé khéng thé vén hanh hiéu qua.”

Tong bi thu To Lam

tai Hoi nghi so két cong tdc 6 thang dau ndm va nhiém vu trong tdm 6 thdng cudi ndm 2025 cta Ban

Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi mdi sdng tao va chuyén déi s6
Ngay 02/7/2025




GIOI THIEU CHUNG

Vé nguoi trinh bay

Nguyén Huy Diing

Tot nghiép chuyén ngainh céng nghé théng tin (Ky thudt mdy tinh)
tai Dai hoc Ky thudt Nanyang, Singapore, c6 qud trinh cong tdac 20
ndm trong linh vuc khoa hoc va céng nghé, dac biét la cdng nghé
s6, cdng nghé théng tin, an ninh mang.

Thong tin lién hé: Dién thoai/OTT: +84969122888

-

Qua trinh cong tac

2006 - 2020

Chuyén vién thudc Van phong B Buu chinh, Vién théng; Phd Trudng
phong, Trudng phong thudc Van phong Bd Théng tin va Truyén
thong; Pho Cuc trudng, Cuc trudng Cuc An todn théng tin; Cuc
trudng Cuc Tin hoc hoc thuéc Bd Théng tin va Truyén théng.

X Ae A A Chuyén dé trinh bay téng quan vé chuyén déi sé toan dién va xdy dung Chinh quyén sé cdp xé
Ve noi dung chuyen de trong béi c&nh chinh quyén dia phuong 2 cép mdi di vao hoat ddng

2020 - 2024

Uy vién Ban cdn su Dong, Uy vién Ban Thudng vu Dong ay, Thu trucng
B6 Thong tin va Truyen thong phu trdch linh vuc cédng nghé sé, céng
nghé théng tin, chuyén déi s6 quéc gia, an todn, an ninh mang.

2024 - 2025 7
Pho Bi thu Tinh Gy, Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Thdi Nguyén.

T7/2025 - nay

Uy vién chuyen trdch Ban Chidao Trung uong vé khoa hoc, céng
nghé, d&i mai sdng tao va chuyén ddi sé (hudng ché dd, chinh sdch
Pho Trudng ban Ddng Trung uong).




MUC LUC

CHUYEN DOI SO CHINH QUYEN CAP XA

LANG SO

CAC MO HINH UNG DUNG KHCN, PMST VA CPS G CAP XA

sU DUNG Al TRONG CHINH QUYEN CAP XA

BAO DAM AN TOAN, AN NINH MANG



MUC LUC

CHUYEN DOI SO CHINH QUYEN CAP XA



Hién trang cong dich vu cong truée khi hgp nhat

(Trudc khi trién khai mé hinh tap trung trén Céng dich vu céng quéc gia)

T6 chiic hé thong Quy trinh va mic do dich vu
+ Mditinh, bd, ngainh cé mdt céng dich vu céng riéng: « Chua dong bd muic dé dich vu cong: C6 dia phuong chi dat
Dia chiweb, giao dién, chiic ndng khdc nhau. murc dd 3 (ndp hé sa truc tuyén nhung van phdi bé sung bén

gidy). Mot sé dich vu miic 4 (ndp - xU ly - tré két qué

« M6t sé tinh tu xady dung, mot s6 thué doanh nghiép CNTT online) nhung pham vi han ché.

trién khai.
« Thu tuc chua chuan héa: Cing mot tha tuc nhung yéu cau

« Cd s6 ha tang phan tan: Méi don vi quén ly mdy chd, dudng hé s6. bidu m&u khde nhau & mai tinh.

truyén, bdo mat rieng — khé kiém sodt tap trung.

Giao dién va trai nghi¢m nguoi diing Két noi va lién thong

-+ Khéng théng nhdt vé giao dién: Ngusdi dan khi di chuyén dia - Lién théng han ché: M6t s6 céng két néi véi ca s6 dit ligu
ban phdilam quen lgi giao dién mai. Chua than thién vaéi nganh (ho tich, dat dai...) nhung chua dong bd toan quoc.
nguadi dung.

- [t két ndivai Céng dich vu cdng quéc gia, dan téi dit liéu
phdn tdn.

* Xdc thuc ngudi dung da dang: C6 nai dung tai Ighoén dia
phuang, c6 nai tich hgp véi tai khodn Cong quéc gia, nhung
khéng théng nhat.



Hién trang cong dich vu cong truée khi hgp nhat

(Trudc khi trién khai mé hinh tap trung trén Céng dich vu céng quéc gia)

@) Van de ky thuat va van hanh

Ha tang khong déng déu: Tinh I6n dau tu manh, tinh nho
thiéu nguon luc, dan téi toc do, do 6n dinh khdc nhau.

Bdo mdt phu thuéc dia phucng: Mic dé bdo mat khdc nhau,

tiém dn rdi ro an todn thdng tin.

Kho bédo tri, néing cdp: Moi hé théng do don vi khdc nhau
phdt trién, chi phindng cap cao.

Trudc khi hdp nhdt, céng dich vu céng hoat ddng phan tdn: mdi tinh, bd, nganh vén
hanh mot hé thong riéng vdi dia chi, giao dién va chiic ndng khdc nhau, ha tang va
bdo mat tu qudn ly, kho kiém soat tdp trung.

Quy trinh va muc d6 dich vu chua déng bd, thi tuc va biéu mau khdc nhau gilfa cac
dia phuong, nhiéu ngi chi dat mic dé 3, dich vu mic dé 4 con han ché.

Giao dién thiéu théng nhdt, chua than thién, gy khé cho ngudi dén khi di chuyén dia
ban.

Kha nding lién théng dif liéu thdp, xdc thuc ngudi dung khong thong nhdt, két néi véi
Cong dich vu cong quéc gia coniit.

Ha tang ky thudt khong dong déu, bdo mat phu thudc dia phuang, khé béo tri va
néng cdp, chi phi cao.

NgLIdl dan doanh nghlep phol nop lai cung mot loai gidy t8 (CMND/CCCD, s6 ho
khdu, gidy phep gidy t& dat...) cho nhiéu thi tuc khdc nhau, thdm chi cho cing mét
cd quan néu thi tuc thudc cdc hé théng khdc nhau.

Khéng tan dung dugc hd sc dé cd, théng tin dé khai trén mét hé théng khéng tu déng
hién thi hodc dudc sir dung 3 hé théng khdc. Méi 1dn lam thd tuc ld maét 1an chudn bi
bd hd s3 mdi, tdn cong chiing, in én, di chuyén. Khi phai khai lgi nhiéu 1an, théng tin
gilra cdc hd so dé khong khdp, gdly yéu cdu chinh stta hodic b6 sung.




Kho khan vuéng mac doi v6i nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh

1. Van de vé gidy (0, ho so ca nhan

Théng tin dia chi khéng khép: Dia chi trén CMND/CCCD,
s6 ho khdu, gidly t& ddt... van ghi tén don vi hanh chinh ci,
dén dén cén lam thi tuc diéu chinh, céng chiing lai hodc
gidi thich bé sung. Cdc vén bdn, gidly chiing nhan, gidy
phép kinh doanh... ghi dia danh cii, gdy khé khdn khi giao
dich ho&c ndép hé s méi.

Cap nhat dong bd chua kip: Mot s6 hé thong dif liéu
(thué, bdo hiém, ngan hang) chua cdp nhét tén dia ban
mai, dan dén sai léch thong tin.

2. Van dé vé quy trinh tha tue

Chuyén dia diém tiép nhan hé so: Sau sdp nhép, tru s
UBND hodc ca quan chuyén mén thay déi dia diém, ngusi
dén khéng dudc théng bdo kip thdi vé quy trinh méi, biéu
mau mdi, nci gidi quyé&t mai, phai di lai nhiéu lan.

Quy dinh tam thg&i chua ré rang: Mét,sc“i thl tuc chua dugc
hudng dén théng nhat sau khi thay déi don vi hanh chinh.

Quad tai tai diém tiép nhan: Khi cdc don vi hgp nhat, sé dan
phuc vu tgi mét diém tdng 1én, gdy qud tdi, chd dgilau.

3. Van de ve thong tin va truyén thong

Nhiéu théng tin mau thudn: Khdc nhau giita cdc kénh théng tin (cdn bd, bdng théng bdo,
website), gdy lung ting cho ngudi di lam th{ tuc.

4. Kho khin vé tiép can va lam quen

Thay déi giao dién, quy trinh: Ngudi dan quen thao tdc trén céng cép t|nh cu, ,nay phai
hoc lgi cdach dang ky, ddng nhdp, tim thi tuc tren hé théng mai. Trén cong quéc gia,
ngudi dan phdiloc theo dia ban va linh vuc; néu khéng quen, dé chon nham thi tuc hodic
nop sai naoi.

Tai khodn khong dong bd: Mot s6 ngudi phdi tao tai khodn méi hode xdc thuc lai, vi dir
liéu ddng nhap cli khong dugc chuyén sang hé thong mdai.

Mat dirliéu hd sa cii: H6 so dé ndp qua céng tinh cii cé thé khdng hién thi hodic theo ddi
dugc trén hé thong mai.



Kho khan vuéng mac doi véi nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh

5. Kh6 khan vé toc do va tinh 6n dinh

Hé théng tap trung quad tai: Khi tét ca cdc tinh dung
chung mét nén tdang, lugng truy cép tdng dot bién, co the
gdy ch@m, treo mdy hodc I6i tdi trang.

Gidén doan dich vu: Giai doan chuyén déi c6 thé xdy ra
tinh trang “ngat quang” xtly h so hodc ho s bi ket gitra
hai hé théng.

6. Khé khan vé ho trg va phan hoi

Khé tra citu tién d6 hd so: Hé théng Céng dich vu cong
Qubc gia co thé khéong cdp nhdt trang thai chi tiét nhu
cong cli cta tinh.

7. Kho khan dac tha vang sau, vung xa

Ngudi dan ving néng thén, mién nti vén dé quen lién hé
qua cdn bo dia phuong hodic céng tinh (giao dién don
gidn, tiéng dia phucong), nay gdp réio cdn vé céng nghé
v& ngdn ngii khi dung céng quéc gia.

I 8. Khong (hé nop ho so truc tuyén trén hé thong méi

Céng dich vu céng yéu cdu déng nhép bdng VNelD dé
xdc thuc. Néu chua cé tai khodn, ngudi dan budc phai di
ndp truc tiép, mat thdi gian va chi phi dilgi. Khi chua cé
VNelD muc 2, ngugi dan phdi mang theo CCCD bdén clng
hodc gidy t& lién quan khi giao dich.



Kho khan vuéng mac doi véi can bo

1.Vé ho so va dirliéu 2. Vé quy trinh va phan mém 4.Veé giao tiép va hoé trg ngudi dén
. e e o ” e e wde « Phan mém quan ly khdc nhau: Trudc khi sdp nhép, Ngudi dan chua ndm théng tin méi:
’ Tho!'\'gthln d!hq chi I(;hong;hosg:lhzt. Gidy ta ilﬁa moi dan vi dung hé théng riéng, nay phdi chuyén sang Hai nhiéu, thac mdc nhiéu, nhat la vé dia
hguai dan ghi ten dan vi hanh chinh cu, trE).ng- xni dung chung — cén ddo tao lai va x ly 16i k§ thuét. danh, ngi ndp ho sa, gidy tG can thiét.
hé thong dd cap nhét dia danh mdéi — phdai giai ) ) ) B )
thich, xdc minh, tham chi yéu cdu bé sung gidy t3. * Quy trinh chua thong nhat: M6t s6 thi tuc chua dugc Phai gidi thich va huéng dan nhiéu hon:
ban hanh hudng dan sau sap nhdp, can bd phdi tu linh Ton thdi gian trao doi, anh hudng dén tién
- Hé théng dirliéu chua déng bd: Dirliéu tir cdc dia hoat hodc héiy kién nhiéu cap. dd xtrly ho so khac.

phuong sdp nhdp chua kip hgp nhéit,,gély kho tra
clu thdéng tin, ddc biét vé ho tich, dat dai, bdo
hiém.

- Gidn doan hé thang: Trong giai doan chuyén déi, phan
mém dich vu céng hodc qudn ly hd sc c6 thé chém, treo, T - ] -
hodc mat dir liéu. 5. Yéu t6 con ngudi - BO may madi,

- Ho so ton dong va “dé dang”: Cdc hé so dé tiép can’bg chua quen vige
nhdn trudc sdp nhap bi chuyén dia diém hodc bi T ——+ Sap xép | nhan sy: Sau sap nhdp, nhiéu
cham xtt ly do thay ddi thdm quyén. 3. V& khéi lugng céng viéc bé phén dugc hgp nhdt, diéu chuyén hogic
: : phdn céng lai nhiém vy, dan dén cdn b
+ S6 lugng hé sd tang: Sau khi hgp nhat, dan sé phuc vu phai lam quen céng viéc mdi.

I&n hon, diém tiép nhan it han — cdn b bi qua tai. «  Chua quen phén mém: Cén b tir don vi i

» Nhiéu hd sd phéi chinh sifa: Vi thong tin don vi hanh c6 thé chua tiing diing hé théng phan mém
chinh thay ddi, h6 sa can cap nhat lai biéu mau, gidy tg, gidi quyét tha tuc hanh chinh hodc ding
dan t&i mat thai gian xr ly. phién ban khdc — mat thdi gian hoc lai

thao tdac, quy trinh.

+ Giém hiéu sudt ban dau: Vi vira hoc quy
trinh mai, vira x ly 16i phdn mém, dén dén
thdi gian gidi quyét kéo dai.

+ Phuthudc véao hé trg ky thudt: Cén bd
phdi thudng xuyén lién hé ddi ky thudt hodc
déng nghiép am hiéu hon dé nha xily, lam
chém tién db chung.



Mo hinh Cong dich vu cong quoc gia tap trung

~

1. Mo hinh méi: “1 truc, 1 co s6 dii li¢u dung chung” 3. Mo hinh “tién héa” khi trién khai cai cach hanh chinh

« L& nén tdng két ndi duy nhét (thudng goi la truc lién théng), Giai doan 1
déng vai tro “xucng song” dé tat c@ bd, nganh, dia phuong trao - Ky gidy tdlthﬁ cbng: HO s xU ly hoan todn trén gidy. Ngudi dan ]
doi dit liéu theo chuan thong nhat. phdi truc tiép dén ca quan, ky ting van ban. Thgi gian x{r ly dai, ton

R e s eta a o . . cong suc dilai va luu tri.
» Thay vimoingi quanly dirliéu riéng, théng tin dugc luu trir tap

trung hodc lién thong déng bd, gilp moi cd quan cé thé khai Giai doan 2 )
thdc khi dugc phén quyén. - Dién tlrhoa dé phuc vu can bé: Ung dung CNTT chu yéu trong ndi
s . . L o bo (Van bdn dién t, phan mém qudn ly ho sc). Ngugi dén van phai
- Lai 'C,h' CilqrArm tring qu, khf)ng yéu cau ngudi dap nép lai giay to ndép bdan gidy. Hé thong déng vai tro tdng hiéu qud lam viéc cla cdn
da co. D liéu ludn chinh xac, thong nhat gitta cac co quan. Tang b, gidm gidy t& luu tri.
téc do x ly tha tuc va tinh minh bach. i
- v Giai doan 3
~ - Dién tr héa dé phuc vu ngudi dén: Trién khai Céng dich vu céng
truc tuyén. Nguai dan cé thé nép hé sao, tra cltu, nhdn két qud online.
Gidm tiép xuc truc tiép, tiét kiém thgi gian va chi phi.
Giai doan 4
) o A ) o - Khai thac dit liéu dé tao gid tri kinh té: Dirliéu s6 héa dugc phan
* Bao trum toan b6 dich vu céng, turtrung usng tdi dia phudng, tich, dubdo, hd trd ra quyét dinh (Al, Big Data). Dif liéu m3 phuc vu
khong bi chia cat theo nganh hodc dia ban. cho doanh nghiép, startup phdt trién sén phdm/dich vu méi. Tao ra
. Cling mét giao dién, céch thitc vén hanh, chudn di liéu. ﬁldcn':]rlclﬂir:]?]te - x@ hoi tu ditliéu céng, thay vi chi dung cho thu tuc
« Théng tin dudc cap nhat va hién thi nhu nhau 3 moi nai, trénh \_
sailéch.

+ Thatuc 8 cd quan A cé thé tu dong nhan dif liéu tir cd quan B
mad khoéng can ngudi dén cung cap lai.




MUC LUC

LANG SO



Lang s6 la gi?

La ngbilang rp(‘] ngudi dan sir dung cdng nghé s6 dé phuc vu dc}i sé’ng hdng
ngay, thay déi thoéi quen va vugt khoi gidi han khéng gian truyén théng.

Lang s6 dong vai tro quan trong trong viéc cdi thién chdt lugng cudc song
cla ngudi dan va gidi quyét nhiéu van dé tén tai dai dang & lang qué nhs
cong nghé sé.

Muc tiéu clia cudn sdch "Léang sé”

Truyén cam hiing va cung cdp cdc vi du cu thé, dé doc, dé lam, quan trong nhdt
[a cé thé tu lam dé moi ngudi dan, lang, xa, hgp tdc xd tu chuyén doi s6 ma
khong phu thuéc vao ngudi khdc.

Gidi thiéu 30 nén tdng s6 Make in Viet Nam nhdm gidi quyét cdc nhu cdu trong
cudc song cla ngudi dan.

Chia sé khodng 50 cau chuyén dién hinh, gén véi han 100 con ngusi cu thé, dé
ngudi dén va chinh quyén tham khéo, hoc héi va nhén réng.

Hudng t&i viéc hinh thanh céng dan sé, gia dinh s8, ngdi lang s6 va quéc gia sé.




Lgi ich chuyén doi s6 6 lang qué

Giai quyét cac van dé ton dong

Cai thién chat lugng cudc song hang ngay Céng nghé sé cung cdp I5i gidi kha thi cho cac van dé vé néng
nghiép, van héa, du lich, s&n xuat va tiéu thu sdn pham, tur do
ndng cao chat lugng cudc séng.

Mua sdm thudn tién
Tl viéc phdi di chg truyén thong, nay ngudi dén c6 thé ngdi tai
nha mua sdm 24 /7 v@inhiéu lua chon va chat lugng ddm bdo.

Tiép cdny té chat lugng cao N
Nhan tu van stic khde tir xa tlr cdc bdc si gidi 8 bénh vién tuyén Mo hinh phat trién bén viing
trung uosng ma khong can di lqi xa xoi.

Gido duc binh déng ] Gilip ngudi dan “ly néng, bét ly huong” - 1am gidu va thodt nghéo
Hoc sinh vung s@u xa cé thé 6n luyén thi dai hoc, hoc ngoaqi ngir ngay trén manh ddat qué husng ma khéng can di chuyén dén

v@i thay gidi trén cdc nén tang s6, tao co hdi tiép cén gido duc thanh phé 16n.

déng déu.

Tim kiém viéc lam hiéu qua
Lao déngnéng thon co thé tim kiémoviég [am phu hgp nhanh
chong, uy tin ma khoéng can di chuyén dén cdc khu cdng nghiép.

Pam bao chuyén déi s6 nhanh, bén viing, bao triim va

khong dé ai 6 lai phia sau.




Cac y€u (0 nén tang cua Lang so

"Gia lang so" Két noi so Danh tinh s6 va Chirky so

« Langusi di dau, tién phong st dung céng - M@ rdng khéng gian lang: Internet gitp khong - VNelD (Pinh danh s8): Ung dung ctia B&
nghé va hudng dan ngudi khdc st dung céng gian lang dugc mé rong, ngudi dan trong lang Cong an giup ngudi dan co cdn cudc dién ti
nghé sé mdt cdch an todn, hiéu qua. c6 thé "biét chuyén trong thién ha". trén dién thoaqi, thudn tién khi xdc minh danh

Y . . . o x L tinh va x&r ly cdc thd tuc hanh chinh (vi du tai

- Bat ky ai ddm thu cdi méi, thay déi thoi quen * Pho cap Wifi mién phi: Cac dia phudng nhu san bay ndi dia, kham chita bénh).
cli, ham hoc héi va tu minh lam ra nhiing viéc huyén Tu Mg Réng, Kon Tum dd lap dat Wifi o i
c6 két qud cu thé déu cé thé trd thanh "gia mién phi tai nha Rédng vén héa, giup ba con « Chirky sé canhan: Cé gid tri phdp ly nhu chir
lang s6". ti€p can thong tin va dich vu s8, tdng gdn két ky tay, gitip ngudi dan thuc hién cdc giao dich

coéng doéng. dién tir (ky hgp dong lao ddng, hgp déng kinh

« Vi dLj dién hinh: Ong Sinh Di Gai (L6 L6 Chéi, té’, tha tuc hanh Chllnh) tU xa mét cdch thuchn

Ha Giang) tién phong lam du lich va kéo + Dién thoai théng minh: Tr3 thanh "vat bat ly tién va tin cdy, giam thai gian di lqi.
Internet vé thén; Cha tich/Phé Ch tich xé than", "cdnh clra mé& ra cd thé gidi s6" cho dén ' e '
Yén Hoa (Ninh Binh) thic day chinh quyén sé lang, mang lqi co héi lam giau, thodt ngheo.

va thuong mai dién tir giup tang thu nhap;
Anh Dinh V&n Hin (Ta Lang, BaNang) kién tri
hudng dén dich vu céng truc tuyén.



Dich vu sO phuc vu doi song hang ngay

Dich vu cong truc tuyén

Bié&n chinh quyén sé thanh "chinh quyén & bén canh ngusdi dan”, ngay trong chiéc
dién thoai.

Gilip ngudi dan gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh nhanh chéng, giam hé s gidy t&
va dilai nhiéu lan (vi du: dang ky khai sinh, thudng trd, BHYT lién thong tai Ha Nam).

Truy cdp qua Céng Dich vu céng Quéc gia hodic céng tinh/thanh phé.

Hoc tap truc tuyén

Mé réng khéng gian hoc tap, cho phép hoc sinh tiép can tri thic, bai gidng hay,
chuong trinh én luyén chat lugng tir cdc thay c6 gidi moi lic moi nai.

Cdc nén tang nhu"Céc Céc hoc tap” cung cdp cong cu, tdiliéu hd trg hoc tap va 6n
thi truc tuyén mién phi cho hoc sinh tirI6p 1 dén I16p 12. Nén tdng OneTouch cung cap
khéa hoc k¥ ndng s6 ¢ ban.

Tim viéc lam truc tuyén

Giup ngusi lao déng dia phuong tim viéc lam nhanh chéng, uy tin ma khéng cdn
di lgi nhiéu (vi du: nén tang "Viéc lam nha may").

Tiép cdn hang ngan doanh nghiép, nha tuyén dung theo ngainh nghé, khu vuc
mong muodn.

Tu van stc khoe tir xa (Telehealth)

Mua hang héa truc tuyén

K&t néi ngudi dan véi cdc bdc si chuyén khoa haing ddu cd nudc 24/24 gis (qua nén tdng VOV
Bacsi24).

Giup ngudi dan ving sau, vling xa tiép can y té hién dai, tiét kiém thdi gian va chi phi, gidm tai
cho bénh vién tuyén trén (vidu: Tram Y té xa Sang Trdi, Ha Giang héi chan qua Telehealth).

Mang lai phudng thic mua sdm mdi, ti€p cdn hang héa todn qudc véi su da dang, phong phu,
chét lugng dédm bdo va gid cd phu hgp.

Cdc san thuong mai dién tlr nhu Sendo (s&n phdm clia ngudi Viét), Shopee, Tiki, Lazada phd
bién cd & néng thon.

Thanh toan truc tuyén

St dung cdc phuong tién thanh todn dién ti nhu chuyén khodn ngén hang, vi dién t(,
quét ma QR.

Tién Igi, an toan, dé quan ly tién bac, khéng lo tién 18, mdt vé sinh hay bi mat cdp (vi
du: Viettel Money cho phép thanh todn khéng can tai khodn ngdn hang, qua dién
thoai "cuc gach™).

Cdc mé hinh "chg thanh todn sé", "chlia céng diic s6" dé hinh thanh.

Mua vé tau xe truc tuyé’n - Gidi quyét vain dé qud tdi bén xe, thong tin chuyén di, nha xe ré + Gilp ngusi dan vé qué thudn Igi hon dip 18 Tét, tranh tinh trang
* rang, gid vé niém yét céng khai, thanh todn tién Igi (vi du: Vexere chenlan, "co vé", tang gid.

k&t néi hainh khdch véi hon 700 héing xe).



Nang cao cong dong va an toan so

Truyen hinh so di dong

Ddp (ng nhu céu gidi tri, tiép can théng tin chinh théng moi ldc, moi nai
cho tung thanh vién trong giald‘lnh (vidu: nén tdng VTVGo cung cap noi
dung cutia 7 kénh thiét yéu quoc gia va dai dia phuong).

Tiép can tin dung sé

Gilip ngudi dan vay vén dé dang, nhanh chéng, khéng can tai sén thé
chép (vi du: TYM Mobile clia Héi Lién hiép Phu nit Viét Nam hé trg
phu nir phdt trién kinh t&€, x6a déi gidm nghéo).

Gidm sy phu thuéc vao cdc dich vu phi chinh thirc, rdiro cao.

An toan trén mang

Bdo vé ngudi dan khdi cdc nguy co nhu ma doc, 16 lot théng tin cd
nhdn, Itta ddo, tin nhan/cubc goirdc.

Giai phap BKAV Mobile Security (BMS): Tu déng chdn va khuyén cdo
cudc goi lra ddo, tin nhdn rdc, bdo vé ngudi dung khi truy cap dudng
dan déc hai.

Bdo vé tré em trén khéng gian mang: SafeGate (ctia SCS) gitp qudn
ly, bdo vé an toan Internet tur trudng hoc dén gia dinh, chdn loc ndi
dung khéng phu hgp, virus, tan céng ltra ddo.

Nha van hoa so

* Tr&thanh khéng gian dén lang ti€p can, st dung dich vu, tién ich s8, chia sé kinh nghiém vé

lan téa k¥ ndng so.

+ L& nai hudng dan lam dich vu cong truc tuyén (vi du: Nha véin héa thén Van Ha, Quéang Ngéi).

Thu vién sach so

+ M@ ra "dinh nghia mdi" vé khéng gian luu
trirsdach, cho phép doc lugng sach
khdng 16 trén thi€t bi nhé gon, moi ltc
mMoi nai.

+ Gép phan thuc ddy vén héa doc phdt
trién bén vimng (vi du: ing dung ReaVol
cung cap sdch tom tat, sdch noi).

Truyeén thanh s¢

- Caitién hé théng loa phudng, gilip truyén
tdi théng tin dén ngudi dan nhanh choéng,
thudn tién han.

. Ung dung céng nghé Al chuyén vdn bén
thanh giong néi, cho phép tuy chon giong
doc, téc dd doc, va phdt lai nhiéu léan,
néing cao hiéu qud va tinh chuyén nghiép
cla truyén thanh co s& (vi du: x& Duc Linh,
Ha Tinh st dung gidi phdp NextFarm).

"Mat than" 24/7

(Hé thong camera giam sat)

Gop phan mang lai cudc séng binh yén, dédm
bdo an toan, an ninh, trat tu cho lang xa, gidm
nguy co toi pham.

Cé thé trién khai tir sy dédng gép clia ngudi dan
thay vi ngén sach nha nude (vi du: xa My Loc,
Long An Iap ddt camera xd hoi hoa).

Hé thong chiéu sang xanh

(nang lugng mat troi)

+ Gép phan thay ddi dién mao néng thén theo
hudng than thién méi trudng, st dung nding
luong sach, tiét kiém chi phi vén hanh, an
toan va gidm tai nan giao théng.

+ Nhiéu dia phuong dé 1&p ddt tir sy hd hao,
ddéng gop clia ngudi dén (vi du: xd Son Phu,
Ha Tinh).



SO héa cac nganh Kinh t€ trong diém

Nong nghiép so

Giup ngudi néng dan lam chd tu nhién théng qua cdm bién nhiét d6, dnh
sdng, dé6 am, tu déng diéu chinh phlu hgp vdi cdy tréng, vat nubi.

Khéc phuc tinh mua vu, gidm |& thudc thgi tiét, ndng cao néing sudt va
gidm vat va.

Canh dong lua théng minh: Canh tdc lta tir xa qua dién thoai, strdung
mdy bay khéng ngudi Idi (UAV) phun thudc trir sdu, bén phan, gieo sa
(vidu: HTX Dich vu Néng nghiép My Déng 2, Déng Thap).

Ty ddng tudi tiéu cay tréng: Hé thong diéu tiét dinh dudng thdng minh
(Nextfcrm Fertikit 49) diéu khién lugng nudc, phén bén chinh xdc, tng
ndng sudat (vi du: Dién Trach Farm, Thanh Héa trong dua vang).

Chiéu sang thong minh: Dé&n LED hiéu sudt cao diéu chinh dé sqng,
thai glon chiéu sdng phu hdp, tdng ndng sudt va chdt ludng san phdm
(vi du: cay thanh long 3 Binh Thudn, iing dung trong thly sén).

Nong trai thong minh: Ung dung loT, néing lugng mat tr(}i, camera giam
sat, mdy bay khong ngudi [di, blockchain truy xudt ngudn goc (vidu:
Nong trai Thién Nong, Binh Phudc vdi sédn pham Bo Ong Hoang).

Tréng rau bdng dién thoai thong minh: M6 hinh thdy canh ting dung
loT giip qudn ly trang trai ti xa, tdng néng sudt vé& chdt lugng sén
phém (vi du: HTX Néng nghiép Tudn Ngoc, TP. H6 Chi Minh).

Nuéi tém thong minh: Kiém sodt méi trudng nudi, gidm ty 1é dich bénh,
tdng néing sudit nhd cdm bién, mdy cho &n tu déng, mdy cdp éxy tinh
khiét (vi du: cdc trai tém & Séc Trdng, Bac Liéu st dung gidi phdp
Rynan Technologies).

Thuong mai sé

Truy xudit nguén géc néng san: Dan tem/ma QR dé€ minh bach théng tin sén phdm, tao niém tin cho khdach hang,
téng stc canh tranh (vi du: HTX Cu Nam, Qudng Binh v&i Cao ca gai leo).

Pua néng san Ién san thuong mai dién ti: Giip ndng dan bdan s&n phdm truc tiép, téng sén lugng tiéu thuy, tiép
cdn thi trudng rong I8n (vi du: xd Yén Hoa, Ninh Binh dua sdn phdm |1én PostMart, tdng thu nhép gap nhiéu lan).

M4 hinh "Cdy xodi nha t6i": Nong dan HTX Xodi My Xuong (Pdéng Thdp) bdn xodi qua mang véi méd QR dinh danh
tung cdy, gilp néng tam gid tri sédn pham va két ndi khdch hang.

Thiét Iap kénh ban hang riéng biét: Cdc ho kinh doanh tu xdy dung website don gidn dé qudng bd va bdn hang
truc tiép (vi du: DFarm st dung nén tdng Ladipage).

Giao hang sé: Dich vu giao hang gilip ngudi bdn van chuyén hang héa dén ngudi mua & xa, gidm sdt I6 trinh, dém
bdo chat lugng haing héa (vi du: Giao héing tiét kiém (GHTK) hd trg van chuyén cay cénh).

Tiép thi, quang cdo sé: Tan dung livestream trén mang x& hoi, san thuang mai dién tir dé gidi thiéu san phdm, ké
chuyén, tuong tdc truc tiép véi khdch hang (vi du: HTX Noong Piéu, Scn La livestream bdn mén trén TikTok).

Quan ly hang héa da kénh: Gidi phdp bdn hang da kénh (Haravan) gitip qudn ly khdch hang, don hang, tén kho
hop nhat trén nhiéu k&nh bdn hang, t6i uu van hanh (vi du: Ba Thirc Food st dung Haravan dé quén Iy khd bo).

Két néi tiéu thu nong sdan: Nén téng FoodMap két néi truc tlep néng dan/nha sén xudt véi khdch hong kiém sodt
chdt lugng, ma rong thi trudng, han ché "duge mua mdt gid” (vi du: HTX Luc Ngan Xanh vdi vai thiéu Bdc Giang).

Du lich s6

Quan trj va kinh doanh du lich: Céc hé dén cé thé tham gia cung cdp phong luu tri theo mé hinh kinh té& chia sé,
qudn ly hiéu qué hoat déng du lich (vi du: nén t&ng ezCloud gitip Séc’s House 3 Mdng Den, Kon Tum qudn tri
homestay va phan phdi vé tham quan; déng gép vao thanh céng cta lang du lich Tan Héa, Qudng Binh).

Quadng bd du lich qua nén tdng s&: Ngudi tré sdng tao ndi dung sd trén mang x& hdi dé quang bd hinh anh du lich
dia phuong dén du khdach trong vé ngodi nudc (vi du: YouTuber A Pdo quang bd vé dep Ha Giang qua &m nhac
va video).

Tham quan di sén s6: S8 héa di sén va t8 chic cac chuong trinh du lich thuc t€ do d€ b&o tén, luu giif va phat
huy gid tri véin hda truyén théng (vi du: Khu béo tén van héa Luy Léu, Bac Ninh s6 héa hién vat, xdy dung tour
3D véi VietsoftPro).



Cac mo hinh Lang so dac thu

Lang ngheé so Nha tro chuyén doi so

- Gilp gilr gin, phat huy cdc gid trilang nghé truyén thong, dong thai * Gilip chlinha tro ty ddng hoa va t6i uu hda quy trinh quén ly phong,
md ra khong gian phat trién kinh té, thu hat du khdach trdi nghiém. khdch thué, hgp dong, hoa dan.

« Vidu: Long g6m B4t Trang (Ha Noi) déa Ung dung céng nghé sé de + Khdch thué dé dang tim nha, ddng ky/tré phong béng mé QR théng
qudng bd sén phom tren mang xa hoi, san thu0ng mai dién ta, gon ma minh.

truy xudit ngudn géc, t6 chifc gidi thiéu san phdm truc tuyén va du lich

thong minh, gitip duy tri sdn xudt va tdng thu nhdp du gdp khé khén. * Vidu: Hon 90% chi tro tai phudng Phuang Canh (Ha N6i) da cai dat

Ung dung qudn ly nhda tro cia Céng ty B&T, giup quén ly hiéu qué sé
lugng I6n cong nhdn, sinh vién thué tro.

+ "Lang sé" la téng hdp nhiéu cdu chuyén vé ngudi dan tu minh st dung cong nghé sé dé thay ddi cudc séng.
X . < o + M@i cau chuyén I ngudn cdm hing, thdi thiic mdi cd nhan hanh déng dé thay ddi cudc séng clia chinh minh, gia
Tam nhin Lang s0 dinh va cng déng.
. Dleu nay glup hinh thanh stiic manh ndi sinh clia lang s6, tir quy mé nhé lan réng thanh xa sé, tinh s8, huyén sé va
quéc gia sé.

« Lang sé gidi quyét van dé "ly néng, bat ly huong”: Ngudi dan cé thé khdng lam néng nghiép nita, nhung van tim
dugc cdch thiic mgi, cong cu mdi dé lam gidu, thodt ngheéo ngay trén ménh dat qué huong nhG cong nghé.

+ "Lang s6" hudng dén phdt trién bén viing va phdt trién xanh tai Viét Nam.

+ Cubn sdch sé lién tuc dudc cdp nhat hang n&dm dé chia sé thém cdc cau chuyén thanh céng va that bai cung bai
hoc kinh nghiém.




MUC LUC

CAC MO HINH UNG DUNG KHCN, PMST VA CBS G CAP XA



M6 hinh Vuon na rai vu két hgp san giao dich nong san

1. Sang ki¢n Vuon Thai Nguyén

San giao dich néng sén vuonnhatoi.green

Tich hgp cdm bién loT, camera gidm sat, dir
liéu nhdt ky canh tac, Al phdn tich sau bénh,
thanh todn truc tuyén va gdn mad QR truy
xudt nguén goc téi ting cdy trong.

Mua céy na - S& hitu huong vi dic sén
! V& Nhai ngay trong vuon nha

Vuon Thai Nguyén
S6 héa néng san, nang tam gia tri.
G Théi Nguyen, kndi dbu v cy
sdn, thiic 8y chuyén 66i s6
| dy én

Vuon Théi lady én i

Na V5 Nhai. Dy 8n huong 161 phat trién chudi gid r, xay dung thuang hiéu

1rong ndng nghiép, néng cao glé rl sén pl dén Mol
‘sén pham dae trung cia timg ving.

2. Du an Na Vo Nhai, Thai Nguyén

Pua khoa hoc, cdng nghé, ddi mdéi sdng tao va chuyén déi s6
ap dung vao cdy na dé mang lqi gid tri gia tdng cao han cho
ngudi ndng dan theo hudng:

+ Cdy nardi vy véi thai gian thu hogch nakéo dai chi tir1-2
thdng (thdng 8-9) 1én dén 4-5 thang (chin sém tir dau
thdng 7, chin mudn tdi cudi thdng 11).

« Ngudinbéng dan bdn cd cdy na va trdi nghiém chdm séc cay
na thay vi ban qud na, kém theo dich vu chdm séc c6 thé
dudc cd thé hod, cho ting cdy, cho cd mét mua vu lad mot
ndm.

+ Ngudi dan 6 dé thi cé nhu cau hoa qua ngon, sach, chin cay,
gidm sdt dudc, chia sé dugc, co trdi nghiém dudc tu tay
trong, chdm bén va thu hoach mot cdy na tirkhi bat dau
mua vu dén khi hai qud.

Két qua
« Trudc day: 01 cdy na thu hoach 640 nghin/01 ndm.

+ Khi dp dung quy trinh réi vu da gia téng gid tri:
01 cdy na thu hoach 832 nghin/01 ndm.

+ Khi dp dung thucsng mai dién t&r dé bdn cd cay
va trdinghiém chdm séc cdy na:
01 c@y na thu hoach 06 triéu/01 ndm.

NA VO NHAI ciia Vuon Thai Nguyén

Chéam séc tryc twyén,
cép nhg

m}diéﬁpﬁlviﬁchmﬁn ~ ap nhat * Dam bao xuat xir, s hdo

San pham nai bat RR— .

Dash Myc i 08 97 400 s gl cing e mue Megms mdbdn Bincw  Ga:

Gigng Na




Mo hinh ho chan nuéi xanh déi véi trang trai ga va ap né tring

1. Boi canh

+ Viéc chdn nudi ga va @p nd triing do cdc hd gia
dinh thuc hién chi yéu dugc thuc hién hodn
todn thu céng, dan dén can nhiéu nhan luc, tén
thai gian, chét lugng con giéng khdng dam
bdo, ty 1& tring nd chi khodng 75%.

Mdy dp triing tu déng do doanh nghiép Viét
Nam ché tao

I 2. Du an Trang trai ga 6 Pha Binh, Thai Nguyén

Hién trang

MG hinh chdn nuéi ga va dp nd triing gidng ctia hd gia
dinh Nguyén Va&n Pudng tai thi tran Huong Son, huyén
Phu Binh

+  Qui m6 chdn nudi: 20.0000 ga dé trimg/Itra (gidng
ga déng tdo lai).

< Mdy ap né trimg giéng: 13 mdy (19.200 trimg/may).

+ Cung cdp thi trudng: 200.000 con gd& giéng/thdng.

« Dién tich khu ch&n nuéi va dp nd: 20.000m2

Ap dung KHCN, PMST

« Tuddng hda cdc khau nhu cho &n, cung cdp nudc,
thu gom phdén gitup gidm cong stic lao dong va tdng
hiéu qud sdn xuat.

+  Gidm sdt va qudn ly dé dang: Cdc hé thdng cdm
bién v& phdn mém qudn ly gitp theo ddi stic khde
vat nudi, phat hién sdm cdc ddu hiéu bat thudng va
diéu chinh kip thdi.

+ Hé théng mdy dp tring tu ddng diéu chinh nhiét do,
ddé am va ddo tring theo chu ky, gidm thiéu su can
thiép cla con ngudi va tiét kiém thai gian chdm
soc.

+ Tiét kiém chi phi vén hanh.

Két qua

+  Gidm nhan céng lao ddng tir 25 ngudi xuéng con 13 ngudi, thu nhdp binh quan 8 triéu

dong/ngudi/thang (tiét kiém dugc 90 triéu/thdng).

« Tylécdapndcao (ty & dp nd dat tlr 75% 1&én 99%) Igi nhudn tang thém 45 triéu dong/thdang



M6 hinh truong hoc so

1. Boi canh 2. Nén tang giao duc s6 OLM.vn
« Phan 18n cdc trudng chua dp dung cdc gidi « Cung cap hé théng qudn ly hoc tap (LMS) tich j: o -
phdp céng nghé sé mét cdch baibdén trong hgp hoc liéu s6 phuc vu day hoc truc tuyén va HEmes
hoat dong day va hoc, hodic dd c6 nhung mang quan trinha trudng. ;
tinh r&irac, tu phat, thiéu hé thong va hiéu qué R o, L. oy - -
thdp. * Ngudn hoc liéu s6 do OLM.vn cung cap san, i e
chudn hoéa, dé dung, giup cdc trudng trién khai
« Hoc sinh tqi ving sdu, vung xa con gdp nhiéu ngay cd vai gido vién con han ché vé CNTT.
khé khan trong viéc ti€p can ngudn hoc liéu o L . ) o
chét lugng. + Hé théng bdo cdo - thong ké theo thdi gian
) thuc ctiia phan mém la cong cu gidm sdat hitu
+ Giadinh va nha trudng chua c6 céng cu hiéu hiéu, gitp cdc co quan qudn ly don déc kip
qud dé gidm sdat va ho trg viéc hoc tdp cia hoc thdi, tao su dong b6 gilta cdc nha trudng.
sinh trén moi trudng so.
Cac khéa hoc 16p 10
'ﬁ.l o < & ]
5 g, _ (_Toan ) LToan LT.O.an—/
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Mo hinh Nha an thong minh trong truong hoc

€]

4

Smart vs Canteen
Canteen }",, Thudng

3\ 100% dam bao ATVSTP,
b gidy t& kiém dinh

E] Thanh todn khéng
=] ding tién mat

) Theo ddi lich s mua
/" hang ciacon

thyc ph3m

@
@ Khé ki€m sot ngudn gdc

E] Thanh todn bang tién mat
——1 hodc chuyén khoan

1. Boi canh

Van dé vé sinh an todn thuc phdm cho hoc sinh
8 cdc trudng hoc ludn la van dé nhén duge su
quan tam.

Hoc sinh c6 nhu céu dudc cung cdp cdc biia dn
da dang, phong pht, phu hgp sé thich, khong
gian sach, dep, phuc vu nhanh chéng, tién Igi.

Phu huynh cé nhu cg“iu gidm sdat, bdo ddm con
em minh s dung tién ding muc dich, dd dinh
dudng.

Nha trudng cé nhu céu tao ra mbi trudng gido
duc hién dai, phu hgp xu hudng thgi dai, giup
gido duc cong ddan tuong lai

2. Giai phap Smart Cantin

Gidi phdp SmartCantin clia UboFood.

Bdo ddm vé sinh an toan thuc phdm cho hoc
sinh théng qua viéc cung cép cdc sudt an an
toan, dinh dudng, tién Igi, da dang, truy xuat
dugc ngudn géc thuc phdm.

Hoc sinh st dung thé thanh todn cho viéc mua
thuc phdm thay vi dung tién mét gitip phu
huynh gidm sdt dudc chi tiéu va bira dn cta con
em minh hang ngay tai trudng.

Nha trudng xanh, sach, dep, gidi quyét tinh
trang bdn hang rong, thuc phdm khéng ré
nguén géc, khéng b&o ddm vé sinh & khu vuc
trudng hoc.

Khdng theo ddi dvgc
A
7 consn gi

I 3. K&t qua da trién khai 6 Thai Nguyén

+ Thirnghiém tai THCS Nha Trang, dé& dat ty 1& trén 75% hoc sinh sir dung thé, cung cép khodng
1.800 daon hang/1 ngay.

+ Hién d& c6 06 truong hoc trén dia ban tinh dp dung mo hinh.




Mo hinh “Binh dan hoc Al”

1. Nén tang hoc Al truc tuyén 2. Sang kién Binh dan hoc Al 6 Thai Nguyén

« Néntdng truc tuyén luyenai.vn phuc vu hoc, Chuong trinh bat ddu trién khai chinh thitc tir ngay 01/02/2025. Pén thang 5/2025 cé:
thuc hanh, khdo sat, ddnh gid két qué truc

tuyén, tu déng. + Hon 350.000 ngudi tham gia hoc Al trén dia ban tinh

+  Chuong trinh gdm 07 bac trinh dé tir co bén « 300 hoc vién cdp tinh 1 cdn bd, cdng chirc, vién chic, ngudi lao ddng lam nong cét hd trg cdc tang 18p trong
dén néing cao theo mé hinh "Binh dén hoc Al". x@ hoi tiép cdn, ing dung Al vao sén xudt, kinh doanh, céng tdc va cdc hoat déng xd hoi.

« Néntdng hoc tap, hé théng hoc liéu dién tirvé
ddo tao Al dé chuan hoa.

[ Diém danh tai day xong, dimng quén Gap Thay Hiéu tr/éng dé Xac nhan Diém danh va nhin diém thudng cao gap déi ban nhé. \
N \ \ 7
« Tdap trung vao thuc hanh va Ung dung.
@ 11 ngay luyén tip
v LUYgN Al Home Gidithigu Chuongtrinh Congddng Lotrinh Phudng phap  Lién hé
Diém danh Diém danh ) Diém danh D
& Ngay hoat déng:11 ngiy & Ngay hoat déng:5 ngay & Ngay hoat ddng:5 ngay
B Baiviet:s bai B Bail viéus bai B Bai viét6 bai
® Tuong tac:50 ® Tuong téc:40 ®, Tuong téc:d0
Luyén Al - Al la
y ° @ x @ Xem | @ Xem
dau co nghiép
ghie

Hoc dé lam. Day dé hoc. Hoc tap sudt ddi véi Tri tué nhan tao (Al) Diém danh [ ing 2 | 4/202 Diém danh ‘ Diém danh D

PR i AN LA TANG QUA *TET DOC LA & Ngay hoat déng:5 ngdy 8 Ngay hoat déng:5 nady & Ngdy hoat ddng:4 ngdy
B Bai viét:6 bai B Bai viét:6 bai B Bai viét:s bai
®, Tuong tac40 ®, Tuong tac:40 ® Tuong tac:s
@ Xem @ Xem | @ x
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M0 hinh Thuong mai dién tu Thai Nguyén

Ngudi Ban | Trd thinh Ngudi ben Shopee | Taiimg dung | Kétnbi @ ()

ﬁ Shopee

h

DI
1. MO hinh TMDT tai Thai Nguyén

GIAN HANG CUA TiNH
| DOANH NGHIEP CHUNG TAY

«+  Gian hang Thdi Nguyén trén Shopee. “
IEPSUC &
DQANH NGHIEPVIET

SC San Thai Ng

- Gian hang Thdi Nguyén trén Tiktok. Yyep,

Néng san Ban Viét

+ Hé thong tén mién“.vn” clia cdc hop tdc xd, hd kinh doanh tiéu biéu.

GIAN HANG SAN PHAM THAI NGUYEN

* Phong livestream cdp tinh va 15 phong livestream vé tinh thuc hién
bdng hinh thic xa héi héa.

I 2. K&t qua da trién Khai ¢ Thai Nguyén

P . GIAO NHANH
) (4 ] TANG VOUCHER 94
« Toéng doanh thu thuong mai dién t&rndm 2023 cltia Thdi Nguyén dat . DUNG HEN
khodng 750 ty déng.

« N&m 2024, téng doanh thu thusng mai dién tir tinh Thai Nguyén ghi
nhdn téc d6 tang trudng 20%, vugt qua mic tdng trudng trung binh
clia cd nudc. Doanh s8 thuong mai dién ti clGa tinh hién chiém
khodng 10% téng muc bdn 18 hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung.

+ Riéng Quy 1/2025, téng doanh thu thuong mai dién t& Thdi Nguyén
dat trén 2.500 ty déng, trong do, doanh thu thusng mai dién tlr trén
Shopee chiém ty trong I16n nhat, dat khoang 700 ty déng.




MUC LUC

sU DUNG Al TRONG CHINH QUYEN CAP XA



Nhiing sai lam thuong gap khi st dung Al

Lo lot dirliéu mat, thong tin nhay
cd@m qua cong cu Al cong cdng

Chia sé, phat tan thong tin gia,
x@u doc do Al tao ra

St dung cong cu Al khdong dudc phé
duyét, céu hinh bdo mét kém

Tin tudng mu quang vao Al,
khéng kiém chiing két qué

Thiéu tu duy phdn bién, quda phu
thudc vao ggiy ctua Al

Dé Al tv dong ra quyét dinh thay
con ngudi

Tao hinh é@nh, video, @Gm thanh
bang Al sai léch véi thuc té

S dung Al cé dinh kién thién léch,
thiéu kién thirc béi canh dia phuong

B6 qua chat lugng dir liéu dau véo



Khuyén nghi trién khai Al

I. Nhén dinh chung

+ Al d& dua thé gigi tir thai dai “théng tin tu do”

sang “tri thuc tu do”, giup moi ngudi tiép can kho
tri thirc nhan loai dé dang.

Al gidng nhu dién ndng, dd tré thanh ha tang
khéng thé thiéu cGa nhén logi; Iam chi Al la yéu
cau thiét yéu clia moéi céng dan.

Day la co hdi ldn cho nhan dén Viét Nam hoc tdp
sudt doi, phat trién ban than, bién Al thanh ban
déng hanh, déng nghiép, trg tha déc luc.

—
Il. Muc tiéu

Phé cap k¥ ndng st dung Al nhu mét dang “chir
viét mdi cla thgi dai so”.

Hinh thanh phong trdo hoc tap Al sGu rong trong
nhén dén, tién t&i ky néng sé toan dan.

Xdy dung cong dong hoc tdp bén viing, c6 do
dém, dong vién, khen thudng, tao khi thé thi dua.

Ill. Quan diém

—

Hoc dé lam: M&i ngudi dan danh it nhét 15 phit
moi ngdy s dung Al phuc vu cong viéc.

Day dé hoc: Ngusi hoc Al hudng dén lai cho gia
dinh, dong nghiép, ldng giéng.

Hoc sudt ddi: Xem k¥ nang Al nhu doc - viét, tu
do dung dé hoc tép chuyén mon, ndng cao ndng
luc bdn than.

Phong trao hoc Al dudc t8 chic linh hoat, tén
dung Internet va mang xd hdi, khéng phu thuéc
I8p hoc truyén théng.

IV. Nhiém vu trong tam

Thanh l&p cdc céng déng hoc Al truc tuyén tai
dia phuang.

T8 chue thi dua, khen thudng dé khuyén khich
ngudi dan tham gia.

Huy déng cdn bd, doan thé, gido vién, thanh nién
[adm nong cot, hudng dan phong trdo.

Ph&i hgp véi cdc t6 chire, chuyén gia trién khai
Binh dén hoc vu sé tai co sé.

—

V. Té chifc thuc hién

« Cadp Uy, chinh quyén phudng - x& qudn triét nghi
quyét ndy, dua ndi dung hoc Al vaio cdc chuong
trinh cong tdc.

+ Cdc dodn thé nhan dan phdt ddng phong tréo thi
dua hoc Al trong tlung khu ddn cu.

+ Co quan, trudng hoc, doanh nghiép tai dia ban
trién khai tap hudn, hé trg ngudi dén luyén tap Al.

- Dinh ky s két, tong k&t dé ddnh gid, biéu duong
tap thé, cd nhan tiéu biéu.



MUC LUC

BAO DAM AN TOAN, AN NINH MANG



Nguy c¢o mat an toan, an ninh mang

Tilé nguyén nhan cdac cudc tan cong mang o . L Cu 220 ngudi dung dién thoqi thdng minh
xudt phdt tir y thirc ngusi dung va thiéu Thai gian trung binh phat hign tan cong thi ¢4 1ngudi 1 nan nhan Itra ddo tryc
thiét bibdo vé tai cdc diém co sé la mang tai Viét Nam la tuyén, thiét hai ndm 2024 tai Viét Nam la

80% 9 thang 740 triéu USD

Diém yéu an ninh mang nam & nhan thic ngudi ding kém, thiéu thiét bi béo vé

diém cudi va tinh hinh an ninh mang phiic tap hién nay. Day déu la cdc van dé
ma chinh quyén dia phuong cap xd phai d6i mat thudng xuyén.




Yéu cau veé bao vé an toan, an ninh mang

I Thong bao s6 06/ TB-BCA-A05 ngay 28/7/2025 ctia B6 Cong an

« Ldanh dao cdc bd, nganh, dia phuang chi dgo cdc co quan, dan vi truc thuéc hoan thanh muc tiéu 100% hé thé’ng thong tin gc“:'p dot, 2,
3 thuéc pham vi quél‘w ly dudc phé duyét Ho so dé xudit cap dé chédm nhat trong thdng 10 nédm 2025; hé théng théng tin cap d6 4, 5
dugc 1ap ho sa gli dé nghi vé B6 Cong an tham dinh ding quy dinh clGia phap ludt.

-+ 100% hé théng thong tin thudc pham vi quén ly dudc trién khai ddy dd phuong én bdo ddm an todn hé théng thong tin theo cdp dé phé
duyét.

- Viéc trién khai phuong dn bdo ddm an toan théng tin can ddm béo hiéu qua, tiét kiém. Uu tién luva chon gidi phdp, sédn phdm an ninh
mang, an todn thong tin do Viét Nam phat trién dé chi dong vé cong nghé.

« Cdc gidi phdp can hé trg quqn ly tap trung dé dé& van hanh, tiét kiém chi phl cdc hé théng quan ly yéu céu ddt mdy chi tai Viét Nam,
tudn tha vai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngady 22/12/2024 cuq B6 Chinh tri vé dét pho phdt trién khoa hoc, cong nghé, ddi mdi sdng tao
v chuyén déi sé quéc gia; Ludt An ninh mang, phdp ludt vé bdo vé dirliéu cé nhén va Quyét dinh s 1131/QD TTgngay 12/6/2025 clua
Tha tudng Chinh phii ban hanh danh muc céng nghé chién lugc va sdn phdm cdng nghé chién lugc.



X e NAA TS : i : 3
bé xuat M6 hinh an ninh mang hgp nhat cap co so

HE THONG DIEU HANH

AN NINH MANG (SOC)




Pé xuat vé Mo hinh mang 6 chinh quyén cap xa

1. Hién trang pho bién

K& thlra tir xd/phudng cii, hdu hét thiét bi cii, téc d6 chém
(100Mbps).

K&t néi phan tdn theo tiing tda nhd, khéng tap trung, khé
quanly.

Mang LAN chua dugc cau hinh quy hoach chia tiing viing
rieng (VLAN), gdy nghé&n mang khi sé lugng ngusi diing téng
v& nguy cé mat an toan théng tin, an ninh mang khi chung 1
mang I&n.

Khi xd/phudng mai thanh Gp, s6 lugng ngudi dung téing yéu
cdu bdng théng dudng truyén tang, dac biét phuc vu cong
tdc chi dao diéu hanh, hop truc tuyén.

Chua ddm bdo an todn théng tin theo cép d6 2 theo quy
dinh

2. Muc tiéu

S&n sang ha tdng cho hoat déng cua x&/phudng mai sau khi
thanh 1ap.

Ddam bédo két ndi 6n dinh, an todn bdo mat véi mang sé liéu
chuyén dung

Ddm bdo hoat dong clia cdn b thudc van phong va Trung
tdm hanh chinh céng

Ddm bdo viéc tra ctiu thong tin cho céng dan, doanh nghiép
khi t&ilién hé ldm viéc tai van phong UB va Trung tdm hanh
chinh cong.

S&n saing ddp tng yé&u céu ddm bdo an toan, an ninh mang
theo quy dinh.



Pé xuat vé Mo hinh mang 6 chinh quyén cap xa

Cén bdng tdi véi 2 dudng truyén WAN

Phén viing mang riéng cho kh&i Déng Gy “|

n = =

= ISP1 ISP

Phén vuing mang cdc phong ban thudéc Phudng: |
Van phong - théng ké; Cac phong ban
Pia chinh - xay dung - d6 thi va maoi trudng;
Tai chinh - k& todn;

Tuphdp - ho tich; = f = =

Vdn héa - xa hoi.

TSLCD

L ) K&t néi mang truyén

U T o Hoi truong
Phan ving mang khu vuc héi trudng, cé két ndi —

s6 liéu chuyén dung

Thiét bj Tudng Ita/Gateway

Security:

« Phantdch vung mang

< Canbdng tai gitta cdc dudng
truyén

*  Chdnloclink doc hai

+  Cdbbdo cdo tinh hinh sir dung
mang, két néi

+  Co6 khd ndng quadn tri tap trung

«  Kiémsodt truy cdp Internet
(theo may, Ung dung, thai
gian..)

«  Cékhd ndng két néilén NOC,
SOC cdp tinh/thanh pho

vGihé thg‘ing Video conference phuc vu hop
truc tuyén véi cap Tinh, TP, TW.

Phan vung mang khu vyc hanh chinh céng, cé
cung cap két néi Wifi cho ngudi dan lam tha
tuc hanh chinh céng va cdn b st dung mdy
tinh

Phdn vliing mang ldp dé&t cdc Camera an ninh,
tuy thudc sé lugng c6 thé ndng cap bé sung, uu
tién st dung lgi camera cé san




Yéu cau cho giai phap tong thé

I Yéu cau chung

« Phu hdp vaéi tinh than Nghi quyét s6 57, Danh muc Céng nghé chién lugc va san phdm chién lugc quéc gia “Make in Vietnam"
+ Qudnly toan dién I8p mang (Firewall) va diém cudi (Endpoint) qua 1 giao dién hgp nhat

« Két hgp gitra bdo vé va gidm sat

« Hé théng bdo cdo tap trung, thai gian thuc

- Ké&t nédichia sé dirliéu tu ddng thédng qua qudn ly tép trung: bdo cdo & I&énh diéu phoi

« Cung cap diliéu gidm sat cho trung tdm SOC cép tinh

- Hé théng quan ly téip trung dudc trién khai riéng cho tinh, tai ha téng ctia Céng an tinh,

« Ha tédng mdy chi quan ly tai Viét Nam, ddm bdo an ninh dirliéu & quy dinh ludt An ninh mang, ludt An todn théng tin

« Céthé mdrong dé dang dé ddm bdo an ninh mang cho Y T&, gido duc...



Giai phap tham khao

SafeGate Office

Smart Firewall SAFEGATE | DL”




Tran trong cam on!



