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XA QUANG MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 32 /TB- UBND Quang Minh, ngay 23 thang 08 nam 2025
THONG BAO

V& hé so cham han giai quyét trén hé thdng dich vu cong

Kinh giri: 7
- biém Phuc vu hanh chinh cong x4;
- Cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND x&;

Cin ctr Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudéng Chinh phu
phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén theo thoi
gian thyc hién trén moi trudng dién tur; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 13/10/2023
caa UBND thanh phé Ha Noi vé viéc ting cuong, tap trung xu ly cac “diém nghén”
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 caa Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

Can cir cac chi tiéu thudc bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, cac
s6 liéu bao cao théng ké trén phan mém dich vu cong va tinh hinh thuc té. UBND x4
thdng béo nhiing hd so dang qua han cua timg linh vuc cu thé nhu sau (dink kém phu
luc hé so qud han)

UBND x4 théng béo cong khai danh sach hd so quéa han trén dén cac phong,
ban chuy&n mén, can b, cong chic thusc UBND x4 biét khan treong khac phy, cu
thé nhu sau:

1. Cac phong, ban, don vi thugc xa:

- Chua dong tham muu giai quyét ho so thi tuc hanh chinh duoc giao.

- Can cu danh sach ho so qua han (tai phu lyc ban hanh kém theo), khan
truong 1a soat, xac dinh nguyén nhan, xu 1y dut diém cac ho so dang qua han
tiép nhan va xir 1y; thuc hién viéc xin 18i va chan chinh, xtr Iy nghiém céac cé
nhan, don vi cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc (néu cd) lam phat sinh thém
TTHC, ho so, gidy to, yéu cau dleu kién khong ding quy dinh hodc nhiéu lan
xdy ra tinh trang cham tré trong t1ep nhan va giai quyét TTHC theo dung quy
dinh tai diém d, khoan 1 Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng
Chinh phu; ph61 hop véi cac don vi ¢ lién quan (S& Thong tin va Truyén thong,
Vian phong UBND Thanh pho Trung tam phuc vu hanh chinh cong ha n01) phoi
hop ra soat, hi¢u chinh néu c6 vudng mic phat sinh vé ky thuat trong qua trinh
ddng bd), dam bao tra két qua ding hodc trudc han theo quy dinh; tuyét ddi khong
dé cham, muon.

- Guri béo c4o vé UBND x (qua Vian phong HDND&UBND x4 tong hop)

2. Van phong HDND — UBND xa:



+ Giao chuyén vién phu trach Kiém soat TTHC: Thuong xuyén cdp nhit,
theo ddi, cong khai cac thu tuc hanh chinh theo thim quyén quan ly cua don vi
dung thoi han quy dinh; khong dé xay ra tinh trang chdm cong bd, cong khai thi
tuc hanh chinh 1am anh huéng t6i chi s6 cong bd, cong khai TTHC cua thanh
phé theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phu

+ Piém phyc vu hanh chinh cdng x& khan truong, nghiém tic trién khai, cac
nhiém vu sau:

- Dam bao 100% ho so tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc nhap trén Hé thdng thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh caa Thanh phé;
trudng hop ¢6 hd so qua han, yéu cau cac dong chi tai diém Phuc vu hanh chinh
cong xa tham muu két thic hd so dam bao theo dung quy dinh, 1am rd trach nhiém
trong viéc dé xay ra cham, muon lam cin c& cham diém thi dua hang thang ddi voi
cac cong chie duoc giao nhiém vu.

- Ting cudong huéng dan cong dan nhap hd so truc tuyén dé tang ty 16 dich vu
cong truc tuyén caia UBND x&; nghién ciu céc hinh thie thdng tin, tuyén truyén pho
hop @ hudng dan, khuyén khich viéc cong dan nop hd so truc tuyén, phan dau dat
100% ndp truc tuyén; bam sét ting hod so dé tra két qua dung va trude thoi han quy
dinh.

- Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (scan, nhap
day du trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phd); ky sé
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghiém t(c thuc hién cac noi dung thudc tham quyen duoc giao, tim va dua
ra cac giai phap xu ly céc “diém nghén” trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén phuc vy nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc day manh cac
giai phéap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu ¢6ng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién sé hoa ho so, Két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh; trién khai thuc hién phuong thirc thanh toan phi, 1¢ phi khéng
dung tién mat khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai diém hanh chinh cong, phan dau
dat 100% thanh toan truc tuyén.

+ T6ng hop b&o co cia cac phong, ban don vi thudc XA.

3. Trung tAm Vin héa- Thong tin va Thé thao x&

Tang cuong thdng tin tuyén truyén vé cac dich vu cdng truc tuyén va thanh
toan phi, & phi truc tuyén, khdng ding tién mat tai Biém phuc vu hanh chinh cong
X4.

Trén day 13 thong bao cong khai két qua vé ho so cham han giai quyét TTHC
trén dia ban xa tir 01/7/2025 dén 17h ngay 23/8/2025, dé nghi cac don vi nghiém tlc
thuc hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- U Kin u

- TT Pang ﬁgy, TT HDND x4 (dé b/céo); KT CHU TICH
- B/c CT, céc PCT UBND x4 (dé bicéo);
- CPVP

-TTVH-TT&TT x4 (t/bao & dang trang TTDT);
- Luu: VT.







