UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1233SDL-VP Ha Néi, ngay 26 thang 8 ndam 2025
VIV tuyén truyen, canh béo du khach
vé thu doan Itra dao dat phong dip 1é
Quoc khanh 2/9

Kinh gui: UBND cac phuong, xa

Thoi gian qua, trén khong gian mang xuat hién nhiéu dbi tuong gia mao
website, fanpage ctia cac khach san, homestay dé ltra dao, chiém doat tai san cua
du khach gay anh hudong dén du khach va phuc tap vé ANTT. Ky nghi 18 Qudc
khanh 2/9 nim nay kéo dai cung v&i nhitng hoat dong, su kién quy mo 1én dién ra
tai Tha d6 duy kién s& thu hat s6 luong rat 16n du khach dén Ha Noi, tiém an co cac

dbi tuong tiép tuc loi dung dé lira dao dit phong véi nhitng thi doan phd bién nhu:

- Gia danh khach san, homestay noi tiéng: Dung tén, logo, hinh anh that dé

tao trang web hodac fanpage gia c6 lugng 16n nguoi theo doi.

- Niém yét gia siéu ré: Pua ra gia phong thap bat thuong nham thuc day tim
1y vOi vang dat phong ngay.

- Yéu cau chuyén tién coc trudc qua tai khodn ca nhan, vi dién tir, sau do

thong bao “101” yéu cau nan nhan tiép tuc chuyén thém tién dé chiém doat.

S& Du lich Ha N§1 huéng dan mot sd cach nhan biét va phong tranh Itra dao
khi du khach dat phong bang hinh thirc online, gom:

1. Khi mot khach san, homestay c6 nhiéu trang web hodc fanpage trung tén,
can kiém tra cac dau hiéu bat thuong nhu sau: Méi tao lap, doi tén gan ddy nhung
dang tai quang cdo ram rd, giam gia sdc; vi tri quan tri vién & cac qudc gia khac
ngoai Viét Nam; dung nhiéu tai khoan 4o (méi tao lap, hinh anh dai dién tréng) dé
binh luén, danh gia tét.

2. Khi dat phong, yéu cau khach san, homestay cung cip thong tin vé sb
dién thoai, dia chi, gidy phép kinh doanh. Pdi chiéu tai khoan doanh nghiép, ca
nhan nhan tién tring khép véi thong tin trén gidy phép kinh doanh. Trudc khi
chuyén tién dat phong, nguoi dan can goi dién tryc tiép dén khach san, homestay
dé kiém tra. Tuyét d6i khong tiép tuc chuyén tién nhiéu lan theo yéu cau cta khach
san, homestay.

3. Pit phong qua cac doanh nghiép 1t hanh uy tin duoc cap gidy phép kinh



2

doanh dich vu l& hanh (tim kiém théng tin doanh nghiép tai website
https://quanlyluhanh.vn) hogc cac nén tang dat phong uy tin.

Pé dam bao an ninh an toan cho khach du lich, giir gin méi truong du
lich Thi d6, Sé Du lich dé nghi:

- UBND céac phuong, xi trén dia ban Thanh phd tuyén truyén, canh bao du
khéch, nguoi dan vé thu doan ltra dao néu trén;

- Phong Quan Iy Co sd luu tra, phong Quan 1y 1ir hanh thong bao dén cac co
sO kinh doanh luu tra, cac doanh nghiép 1ir hanh dang bai canh bao thi doan Itra
dao dat phong trén website, fanpage ctuia don vi;

- Trung tdm Théng tin va Xuc tién du lich dang bai canh bao thu doan lua
dao dat phong trén website, fanpage cua S¢ Du lich. -

Noi nhdgn:

- Nhu kinh gui;

- B/c Giam dbc S,

- Cac phong, don vi thugc Sé;
- Luu: VT,VP.
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