UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC THINH Pioc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 6 /KH-UBND Phiic Thinh, ngay 05 thang T ndm 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc 6 thing cudi nim 2025

Can et Quyét dinh s6 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND thanh phé
Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai céch hanh chinh nha nuéc ndm 2025. UBND
x& Phuc Thinh ban hanh Ké hoach Cai c4ach hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nim
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

) - Pam bao hoat dong cta cac thng, ban, don vi thugc UBND x4 Phic Thinh
dong bd, hién dai, hoat dong th@ng subt, minh bach va hiéu qua, dap img yc’jlu cau
quan Iy nha nudc va néng cao chat lugng phuc vy, su hai 16ng ctia nguoi dan, t chire
va doanh nghiép.

- Tang cuong ky luit ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh va trach
nhjém giai quyét céng viéc cua doi ngl can bd, cong chire, vién chic trong hé
thong cac co quan nha nudc thude Xa.

- Néng cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long
vé su phuc vu hanh chinh ctia co quan nha nude (SIPAS) cua Xa.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh trong tam cai cach hanh phinh (CCHC) la cai cach thd tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach to chirc b$ may gin v6i phan cap, iy quyén va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyen sd; cong khai, minh bach, ning cao trach nhiém
giai trinh cda céc co quan nha nude.

- CCHC gin véi thyc hién nghiém tiic chit dé cong téc nm 2025 cta Thanh
phé “Ky cweong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phdt trién” valay ngudi dan, doanh
nghiép la trung tAm ctia CCHC; sy hai long, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép la thude
do dénh gi hidu qua hoat dong clia céc co quan nha nuée.

- Tiép tuc quén triét thuc hién phuong cham 5 d8 “dé hiéu, dé nhé, dé lam,
dé dénh gid, dé kiém tra, gidm sat” trong trién khai Ké hoach.

- B tri d0 nguon lyc, kinh phi va trién khai dting, d, toan dién, dong b9,
hiéu qua céc chi tiéu, ndi dung, nhiém vu ctia Ké hoach.

- C4c ndi dung trong K& hoach cong tac CCHC 6 thang cubi nam 2025 duoc
cac phong, ban, don vi cu thé héa bang cac Ké hoach trién khai ctia co quan, don
vi can ¢t vao chirc ning, nhiém vu duge UBND X4 phan cdng va la cin cur chdm
diém chi s6 CCHC nam 2025.
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II. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh

1.1. Chi tiéu

- Chi sb PAR INDEX ctia Xa xép trong nhém cac don vi kha ctia Thanh ph;
chi s6 SIPAS dat t5i thiéu 90%.

- 100% cac phong chuyén mén, don vi sy nghi¢p thuoc UBND Xa xay dung
ke hoach CCHC cu thé va to chirc thuc hién day du, toan dién céc ndi dung cia
Ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 ctia UBND Xa.

- 100% céc bdo cdo dinh ky dugc dam bao giri diing ndi dung va thoi gian
quy dinh.

- 100% trudng cac phong chuyén mén, don vi thugc UBND Xa truc tiép phy
trach, chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé
két qua cong tac CCHC cua phong, ban, don vi minh quan ly.

- 100% cac phan anh, kién nghl cta nguoi dan, to chire vé TTHC, quy dinh
hanh chinh duoc cac co quan, don vi thugc UBND Xa tlep nhan, xtr ly va thong
bao cong khai két qua giai quyét kip thdi theo quy dinh, dong thoi cdp nhat, cong
khai trén img dung iHanoi, Trang thong tin dién tir Xa.

- 100% cac cudc kiém tra khi phat hién déu hiéu vi pham phép ludt hinh su,
hoiic ¢6 d4u hiéu tham nhiing phai duoc klen nghi chuyen dén co quan diéu tra dé
xtr Iy theo quy dinh phép luat; 90% cac quyét dinh, két luan c6 hiéu luc phép luat
phai dugc thuc hién xong theo quy dinh.

1.2. Ngi dung/nhiém vu

- Ké hoach Cai cach hanh chinh, Ké hoach néang cao Chi s6 SIPAS, PAR
INDEX cuia X8 dam bao rd nguoi, rd viéc, rd chi tiéu, rd nhiém vu, rd két qua (san
phém) dau ra, r6 thoi gian hoan thanh, rd dénh gid két qua thuc hién; dong thoi
xdc dinh rd trach nhiém co quan chu tri tham muu va lanh dao UBND Xa& phu
trach trong timg chi tiéu, ndi dung coéng viéc va nhiém vu.

- Trién khai va kiém soat chat ché két qua thuc hién cac nhiém vu UBND
Thanh pho glao tai: Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 10/3/2025 ciua Chu tich UBND
Thanh phé vé viéc ca thé hoa trach nhiém cia ngudi ding dau, can bo, cong chire,
vién chirc trong céc co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai quyet
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi; Ke hoach so
93/KH-UBND ngay 09/4/2025 cta UBND thanh pho Ha Noi vé trién khai cac
nhiém vy, giai phap vé day manh phén quyén, phén cap theo quy dinh tai Luat Té
churc chinh quyén dia phuong ndm 2025; Cong van s6 991/UBND- TH ngay
19/3/2025 ctia UBND thanh phé Ha Néi vé viéc chi dao phan ludng, rat ngén thoi
gian xr Iy cdc nhém hé so thu tuc cong viée nham dat muc tiéu tang truong GRDP
trén 8% cta Thanh phé...

- Xay dung ké hoach t6 chuc déi thoai truc tlep gifra nguoi ding dau clp
uy, chinh quyén X& véi céc ca nhan, doanh nghiép, t6 chuc va céng dan vé giai
quyét TTHC; Tang cuodng trach nhiém giai trinh va trach nhiém ngudi ding dau
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trong tiep nhan, xu ly cong viéc; cong khai, minh bach két qua xtr 1y céc phan
anh, kién nghi ctia ngudi déan, td chirc theo quy dinh phap luét.

- Chit dong tim kiém, phat hién sang kién va nhén rong cac mo hinh, giai
phap, cach lam hay hiéu qua trong céng tac CCHC.

- Tang cudng quan triét, day manh truyen thong, tuyen truyén vé cong tac
CCHC, xay dung chinh quyen dién tu, chuyen d6i s6; d6i méi ndi dung, mé rong
hinh thttc tuyén truyén (ddy manh tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir X3, céc
nhém Zalo, mang x3 hoi, tuyén truyén qua hé thong dai truyén thanh, tuyén truyen
truc quan, qua cac Hdi nghi,...), chu trong tuyén truyén nhimg thanh tuu, sang kién,
kinh nghi€m, cach 1am hay trong cong tic CCHC, nhimg viéc lam cu thé, hiéu qua,
mang lai loi ich thiét thuc cta chinh quyén X& voi nguoi dén, td chirc va doanh
nghiép (str dung tng dung iHanoi, thanh toan khong dung tién mit, dich vu cong
truc tuyén, giao thong thong minh, y té théng minh, giao duc thong minh, cac canh
bao thong minh vé 6 nhiém méi truong, thoi tiét, trat ty an toan xa hdi, phong chong
chay no, cac dich vu an sinh x4 héi...).

- Xay dung K& hoach kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHOC tai céac phong, ban, co quan, don vi trén dia ban Xa gan v6i thuce hién Chi
thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ciia Thanh 0y vé ting cudng ky cuong, ky lust
va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh tri thanh phd Ha Noi.

2. Cai cach thé ché
2.1. Chi tiéu

- 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, t6 chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat ciia nha nudc phai dugc ra soat, stra doi, bo sung,
thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia Dang, phéap luét hién hanh.

- 100% céc van ban quy pham phap luét ve phong, chong tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can b, cong chiic,
vién churc va nguoi dan.

2.2. Ngi dung/nhiém vu

- Tép trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé théng van ban quy
pham phap luat (VBQPPL) dam bao phu hop véi cac quy dinh cia Trung uong
va thuc tién Thu do.

- Tang cudng theo ddi, don doc va phéi hop giita cac don vi trong viéc soan
thao, thdm dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL clia HDND, UBND Xa theo quy
dinh.

- Tang cudng céc hoat dong theo ddi thi hanh phap luat, béo cdo, kién nghi
xtr 1y két qua theo déi thi hanh phép luat (néu co).

- Trién khai tuyén truyen thuc hién Nghi quyet s6 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 cua B9 Chinh tri vé d6i mé&i cong tac xay dung va thi hanh phap luét dap
ung yéu ciu phat trién dat nudc trong ky nguyen moi. Day manh tuyén truyen pho
bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thirc vé cac quy dinh phong, chéng tham
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nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi dé cén by, cong chire, vién chic va
nguoi dan thue hién.

3. Cai ciach TTHC va thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phin d4u 100% sb hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding han, truée han.

- Phén dau 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai
Nghi dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu dugc s6 hoa; dam bao viéc két ndi, chia
sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén maoi truong dién tur.

- Phan d4u 100% ty 1é TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc
cung cép dich vu cdng tryc tuyén toan trinh va du di€u kién dugc tich hop trén
cong dich vu céng quoc gia.

- Phén d4u 100% ty 1€ hd so TTHC duge xtr ly hoan toan truc tuyén.

3.2. Noi dung/nhiém vu

- Thuc hién cé thé hoa trach nhiém cua nguoi dung dau, can bd, cong churc,
vién chiic trong céc co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha Noi thuc hién Chi
thi 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cuia Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién Céng van s6 991/UBND-TH ngay 19/3/2025 ctia UBND thanh phd
Ha Ni vé viée chi dao phan ludng, rit ngén thoi gian xtr Iy cac nhém hd so thi tuc
cong viéc nham dat muc tidu ting trudng GRDP trén 8% clia Thanh phd.

- TIép tuc trién Kkhai ra soat, thuc hién c6 hi¢u qua cic tht tuc hanh chinh
duoc phan cap, uy quyen tir Thanh phd; dong thoi tang cudng viée klem tra, kiém
so4t va danh gia két qua thuc hién uy quyen dé diéu chinh phu hop, gén véi xay
dung quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bd.

- Nghién ctru, dé xuét cac mé hinh sang kién trong thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong, cac ndi dung vé tlep nhan, giai quyét h6 so, TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ ing dung cdéng nghé théng tin va &
Xuét to chire trién khai thuc hién.

- Tang cudng kiém soét hidu qua co ché phdi hop lién thong gitta cac co
quan, don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ndi bd.

- Thuc hién dung, du, kip thoi quy dinh céng bd, cdéng khai TTHC trong
cdc co quan, don vi; khuyén khich mé& réng, cong khai qua céc kénh thong tin véi
nhiéu hinh thirc phi hop theo quy dinh cua phap luat.

4. Cai cach t6 chirc by may
4.1. Chi tiéu
- Thyc hién theo cdc vin ban chi dao ctia Thanh phd vé thuc hién tinh gian

bién ché.
- Thuc hién theo cac van ban chi dao ctia Thanh phé vé hoan thanh viéc sép




xép don vi hanh chinh c4p Xa.

- P4y manh tuyén truyen phoé bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thirc
vé cac quy dinh phong, chong tham nhung, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
dé can by, cong chirc, vién chire va nguoi dan thyuc hién.

4.2. Noi dung/nhiém vu

- Ban hanh cac Quyet dinh thanh 14p va Quyét dinh Quy dinh chuc néng,
nhiém vu, quyén han va té chie cua 03 phong chuyén mén, 01 Piém tiép nhan,
phuc vu Hanh chinh ¢6ng; Quyét dinh thanh lap 02 don vi sy nghiép cong lap truc
thugc UBND x& Phuc Thinh; Quyét dinh té chirc lai céc trudng cong lap trén dia
ban X3;

- Ban hanh Quyet dinh bd nhiém, tiép nhan cho cén b, cong chue, vién
chirc, lao dong hop dong lam viée tai cac phong, ban, don vi, cac trudng hoc trén
dia ban Xa.

- T1ep tuc ra soat va thuc hién theo cac véan ban chi dao, hudng dan cta
Thanh phé vé hoan thanh sép xép, to chirc bd may giai doan 2025- 2030.

5. Cai cach ché d¢ cong vu

5.1. Chi tiéu

- 100% can b9, cong chire, vién chirc Xa duge tap tudn, boi dudng vé cong tac
CCHC, tép trung boi dudng ky néng s, k¥ ning, giao tiép trén khong glan mang, qua

kénh phan anh, kién nghi true tuyen, dién thoai, email; 30% can bg, cong chirc, vién
chire duoc tap huin, boi dudng vé k§ ndng phan tich va xtr ly dir liéu.

- 100% cén b, cong chirc duge danh gia chat luong hiéu qua thuc hién cong viéc.

- 100% can bg, cdng chirc duoc ra sodt, b4 tri theo vi tri viée 1am duoc UBND
Thanh pho phé duyét.

5.2. Ngi dung/nhiém vu

- Xay dung ké hoach va trién khai hiéu qua D& an cia UBND Thanh phd
vé dao tao, bdi dudng ning cao chit lugng can bo, cong chure, vién churc g1a1 doan
2022 - 2025, dinh hudng den nam 2030; chu trong dao tao, bdi dudng noi dung
vé chuyen dm so k¥ nang sb, nhét 1a ky nang giao t1ep, tra 101 phan anh kién nghj
ctia ngudi dén, td chirc trén moi truomg so, khong gian mang.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hing thang ddi véi can bd, cong
chirc, vién chire theo hudng thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh
gi4, xép loai hang thang déi véi Lanh dao x4 va truong cac phong, ban, co quan,
don vi, 1am rd trach nhiém dbi véi cac ton tai han ché ctia don vi, linh vuc phu
trach.

- Thuc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gén voi
tdng cudong quan triét Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh Uy vé tang
cuomg ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh
tri thanh phd Ha Noi; ting cudng kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat, tai kiém tra;
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kién quyét, kip thoi thay thé nhiing cong chirc, vién chuce khong dap g yéu cau
nhiém vu dé cong viéc cham tién d9, chat luong khéng dam bao, vi pham dao duc
cong vu, quy dinh ctia Pang, phap ludt ciia Nha nudc; xur ly nghiém céc vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

- 100% vén dau tu duoc phan bé kip thoi, tuan thi ding nguyén tic, quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, thuc hién theo quy dinh, hudng dan cac don vi v& tu chi
tai chinh.

- 100% cén bd, cong chirc duge hudng ché do chinh sach chi thu nhap ting
thém theo Luat Thu do.

6.2. Ngi dung/nhiém vu

- Xay dung céc giai phdp dam bao thuc hién ké hoach giai ngan vén dau
tu cong, dam bao 100% von dau tu duoc phan bo kip thoi, tudn thi ding nguyén
tac, quy dinh.

- Thue hién ding, diy du cac quy dinh vé danh muc, dinh murc kinh té -
k¥ thuat va gia dich vu sy nghiép cong str dung ngén sach nha nudc gén véi 16
trinh chuyén céc don vi su nghiép cong lap sang tu chu tai chinh theo dung chi
dao cua Thanh pho.

- Thyc hién ddy du, kip thoi céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién ding, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngén sach céac cap hang nam theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyet cua HDND Thanh phé vé chi thu nhdp tang thém cho can
b0, cong chirc; nghién cir, dé xuét xay dung quy dinh murc chi vé cong tac CCHC.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

- Phén dau 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi b cua co
quan nha nudc dugce thuc hién trén nén tang quan tri cdng vidc tong the.

- 100% hd so cong viéc tai cac phong, ban, don vi Xa duge xir ly trén moi
trudng mang.

- Trén 60% cdc cude hop duge cét giam thoi gian hop, giam t6i da viéc sir
dung tai liéu glay thong qua Hé thong thong tin phuc vu hop va xir ly cong viée

cua Thanh pho déi véi cudc hop tai UBND Thanh phé va UBND X3 trén co s&
hudng dan cua Thanh pho.

- Phan dau 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc duoc
thuc hién qua moi truong so va hé thong thong tin cua co quan quén ly.
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- Phén dAu tbi thiéu 80% tai liéu luu trit tai cac co quan nha nude duoc tao
lap dudi dang dién tir theo quy dinh.

- Phén d4u ti thiéu 90% luu trit co quan thuc hién quy trinh khai théc sir dung
tai liéu luu trir trong mai trudng mang (trir truong hop phép luét c6 quy dinh khéc).

7.2. Noi dung/nhiém vu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh
Uy va Ke hoach 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cia UBND Thanh phé vé chuyen
d6i sb, xay dung thanh phé Ha Noi théng minh den nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, trong tam la phat trien chinh quyén sd, ning cao higu qua, hiéu luc
hoat dong phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Phat trién ha tang sb, ha tang cong nghé thong tin (CNTT), ha ting dir
lidu... két nbi lién thong, dong bd va thong nhét, phuc vu trién khai Chinh quyen
dién tir, xdy dung Chinh quyén s6, tao nén tang phat trién Kinh té s6, Xa hdi sb,
xdy dung Thanh phd théng minh.

-Ung dung CNTT va ap dung ISO dugc dién tir hda trong quy trinh xtr ly cong
viée, quy trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC ndi bg, nang cao ning suét, hiéu qua
hoat ddng cuia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xur ly cong viéc.

- Thuong xuyén chu dong cép nhét chirc ning tién ich, van hanh duy tri, n
dinh Hé théng théng tin tiép nhan, giai quyét TTHC ctia Thanh pho dé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; trlen khai hiéu qua Hé thong theo ddi, giam sét, danh
gia tién d9, chét luong giai quyét TTHC.

- Trién khai thong nhét, dong b0, thong sudt va tuan thu céu tric, bd cuc,
yéu cau k¥ thuét cho Trang thong tin dién tir cua Xa.

- Tiép tuc duy tri, vén hanh hi¢u qua cac hé thong thong tin ing dung dung
chung quan trong, cbt 161 phuc vu céng tac quan ly, diéu hanh cia UBND X3 va

sdn sang két ndi, tich hop, chia sé théng tin dit liéu véi cac Bg, nganh Trung vong
va Chinh phu.

I11. CHE PO BAO CAO
1. Bdao cao CCHC dinh ky (9 thang va b4o c40 nim)

- Céc phong, ban, don vi gui Bao cao CCHC dinh ky vé Phong Vian hoé -
Xa hot Xa cham nhét ngay 01 cua thang cudi ky bao cao (trir cac truong hop dot
xudt c6 thé sém hon theo yéu ciu ctia Thanh phd).

- Thoi diém chét sb liéu ctia tung loai bdo cdo: Tir ngay 01/7/2025 dén
ngay 01 thang cuoi cua ky bao cao.

- Véan phong HDND va UBND Xa béo cédo viée tiép nhan, xir 1y, giai quyet cac
phén anh, kién nghi cua ngudi dan, td chirc, viée thyce hién cac quy dinh vé Quy ché dén

chu tai X&; cham nhét ngay 01 cua thang cudi quy, tong hop, bao cao (16ng trong bao céo
két qua CCHC dinh ky) gtii vé& phong Vin hoa - Xa hoi Xa dé tng hop.

NGt gt f > il
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2. B4o cao CCHC chuyén dé (Cai cach thé ché, TTHC va thuc hién co ché
mdt cira, mjt cira lién thong, Cai cach to chlrc bo may, Cai cach che do cong vu,
Cai cach tai chinh cong, Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen 50)

Cac phong, ban, don vi glri bao cdo chuyén dé vé phong Vin ho4 - X4 hoi
X4 dé tdng hop bao cdo Thanh pho theo quy dinh.

IV. KINH PHi

Ngudn kinh phi bio dam cho «cong tac CCHC thudc Ké hoach dugc bb tri
trong du todn hang nam theo phan cAp ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
hop phép khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ctia Truwdng cac phong, ban, don vi Xa

Cén ctr céc chi tiéu, nhiém vu ctia K& hoach, trudng cac phong, ban, don vi
¢6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién tung ndi dung theo Ké hoach
CCHC, trong d6 tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC cta phong, ban, don vi trén co s& cu thé hoa
cac nhiém vu Ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 cia UBND Xa.

- Quan triét, tuyén truyen CCHC, cht trong n6i dung tuyén truyén viéc thuc
hién mot cira hién dai, chuyen déi sb, chinh quyén sb, cung cap dich vu cdng truc
tuyen md hinh séng kién CCHC, dam béo it nhét 05 hinh thirc, noi dung tuyén
truyén CCHC (san khéu hoa, trang thong tin dién ti/hé thong phat thanh truyén
hinh (néu c6), mang xa hoi, hoi nghi quén triét, truc quan...).

- T chirc tap huan bdi dudng cong tac CCHC, néng cao nhén thirc k§ néng
trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va k¥ nang
tra 104, phan anh kién nghi truc tuyén ctia can b, cong chure, vién chirc.

- T:o chure lay ¥ kién danh gi4 sy hai long cta nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép vé chét lugng phuc vu cua cc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong.

- Mé réng cac hinh thic tiép nhan phan anh, kién nghi; xir ly va thong béo
cong khai kip thoi két qua xir ly phén anh, kién nghi.

- Xay dung va trién khai K& hoach kiém tra CCHC, klem tra viéc khéc phuc
nhiing van de ton tai con han ché trong thyc hién co ché mét clra, mot cua lién
théng, cac van d& ton tai can khac phuc dugc chi ra tai két qua Chi sb PAR
INDEX, SIPAS, PAPI; giai quyet TTHC, cac TTHC néi bg, quy trinh giai quyét
TTHC lién thong; t6 chirc kiém tra, dénh gia viéc thuc hign uy quyén TTHC.

- Thye hién nghiém tuc thuc chét, hiéu qua viéc danh gi4 hang thang, viéc
dénh gia hiéu qua va chét lugng cong viée cua trudng cac co quan, don vi thudc,
truc thude. UBND cap x4 trién khai thyc hién ding, du cac quy dinh Ve quy ché
dén chu 6 co s, dédc biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va
du toan ngan sach cac cAp hang nam; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.
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- Trién khai viéc dénh gid, chAm diém xac dinh chi sé ci c4ch hanh chinh
nam 2025 trong ndi bd co quan, don vi minh.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc duge ban hanh kém theo Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach CCHC nha nudc 6 thang cudi nam 2025 cia UBND
x& Phtc Thinh, UBND Xa dé nghi cac phong, ban, don vi trong qua trinh thuc
hién, néu phat sinh khé khan, vudng méc, phan dnh klp thoi (qua phong Vin hoa
- X4 hoi) dé tong hop, bao cdo UBND Xa chi dao, giai quyét./. !u/

Noi nhd

- UBND%hanh phd Ha Nai;

- S& Néi v thanh phd Ha Noi;
-TT bU, HDND X3;

- Lanh dao UBND X3;

- Cac phong, ban, don vi thude Xa;
- Luu: VT, VHXH '

R AL T e

* 7 N gy



CAC NHIEM VU TRONG I/ qn

A E
\ - N , v
L
-
7 \{ 3
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(Kém theo Ké hoach sé /K
- Noi dung/ Lanh dao Phong, ban ;- Phong, ban Thoi gian
1X VIR 7 san phﬁm UBND Xai chau tri chutri. ph0| hop hoan thanh

1 2 3 4 ¥ 6 7

I | Chi dao diéu hanh .

1 Ban hanh Ké hoach CCHC 06 thang Ké hoach Chu t!Ch~ Phong Y?I}.f_loa : “Cac'E)hong ban Théng 07/2025
cudi nim 2025 UBND Xa Xa hoi lién quan

, |Ban hanh Ké hoach tuyén truyén K& hoach Pho Chua t!fh Phong Yar}_hoa - Cac_ E)hong ban Thang 07/2025
CCHC 06 thang cudi ndm 2025 UBND Xa Xa hoi lién quan
Ban hanh Ké hoach nang cao chi sé Pho Chu tich Phdne Vs o . .

: C g B £ 1 g Van hoa - | Cac phong ban .

3 | CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai Ké hoach UBND Xa X héi S Thang 07/2025
long (SIPAS) cua Xa

4 | Ban hanh Ké hoach chuyén déi sb, xay Ké hoach Chu t10h~ Phong Ya?_hoa ) Cac. ?hong ban Thang 07/2025
dung thanh phé théng minh nam 2025 UBND Xa Xa hoi lién quan

5 | Ban hanh K& hoach kiém tra o0 VU, | k& hoach Chu t1°h~ Phong Van hoa - | Cac phong ban Thang 07/2025
ki€m tra CCHC, chuyén déi sé. UBND Xa Xa hoi lién quan
To chu'c HOl thl gla_o ban Ban Chi e % Chljl tiCh Phé[’lg Véﬂ hOé - Cac phc‘)ng ban

6 . 5,9 . Hoi nghi N Wk "
dao CCHC, chuyén ddi s va Dé 4n 06 UBND Xa Xa hoi lién quan
Giao ban Quy 3 Bao cao Thang 9/2025
Giao ban Quy 4 Bao cdo Thang 12/2025
Ban hanh ké hoach khio sit do luong , Phé Chu tich Van phong Co phing ban

7 | su hai long cua td chirc, c4 nhan dbi| K& hoach UBND Xa phu HDND va T —_— Thang 8/2025

trdch VH-XH UBND a

vdi su phuc vu hanh chinh nha nuéc
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T Kl v NoOi dung/ Lanh dao Phong, ban Phong, ban Thai gian
g g san phim | UBND Xa chi tri chii tri phdi hop hoan thanh
thudc xd nam 2025
Ban hanh ké hoach déi thoai truc tiép o Vin phong ’

g |gilta nguoi dimg dau cap dy, chinh | & pon0n Chu t10h~UBND HPNDva | €4¢ phong ban Théng 8/2025
quyén voi cac t6 chirc, ca nhan, doanh Xa UBND lién quan _
nghiép vé thuc hién TTHC ‘

\ , Lop boi - : y , . :
9 | Tham gia boi dudng, tap huin cong tac du(”)rr?g tip Chu tich UBND | Phong Vin hoa - | Cac phong ban Théng 9/2025
z X3 X4 hoi lién quan
CCHC -
Ban hanh cic K& hoach trién khai xéc & hioach Pho Chfl}iCh Phong Van hoé - | Céc phong ban '

10 | dinh Chi s§ CCHC nam 2025 ap dung ' UBND X phuy X3 héi lién quan Thang 9/2025
ddi véi cac phong chuyén mén trach VH-XH )

Ra sodt, danh gia chim diém xac dinh Van ban Phé Cha tich Phong Van hoé - | Cac phong ban ’

IT | két qua Chi s6 CCHC ap dung dbi véi me’n k}}al, UBND Xa phu X hai lién quan Thang 12/2025
cac phong chuyén mén Bao cao trach VH-XH '

Ra sodt, dénh gia cham diém x4c dinh Ké hoach Pho Chuwtgch Phong Vin hoa - | Céc phong ban | Theo chi dao cua

12 | két qua Chi s6 CCHC 4p dung dbi voi UBND X phy X3 hoi Ifén guan Thanh phé
cdc phong chuyén mon trach VH-XH '

x ; .. % . L Van phong : A . ’

13 | Tong két cong tic CCHC giai doan| - K€ hoach | Chu tich UBND HBND va Cac_ phong ban | Theo chi dao cta
2021 - 2025 - Bao céo Xa UBND lién quan Thanh pho
Cai cach thé ché
Xéy dung va trién khai Ké& hoach phd ) Phé Chu tich Van phong : ) -

14 i picm | ng | Kéhoach UBND Xa HPNDva | ©4cphong ban | Theo quy dinh
bién gido duc _bhap ludt, tip trung ’ lién quan ciia nganh,
tuyén truyén vé cic quy dinh phong, phu trach VH-XH UBND
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i No6i dung/ Lanh dao Phong, ban Phong, ban Thoi gian
I . Nhiym vy | sin phim | UBND Xa chi tri chi tri phdi hop hoan thanh
chong tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi dé can b, cong
chiic, vién chiic, nguodi lao dong va
nguoi dan thuc hién
o T L Pho Chu tich Van phong Cic phone b
15 |Baocdo 01 nam ket qua trién khai Luat| a0 a0 UBND Xi HDND va o e M Thang 10/2025
Tha do. phu trach VH-XH UBND g
Cai cach TTHC
Tiép tuc uy quyén giai quyet TTHC Phé Chi tich Vin phong ’ \ o n
16 |theo yéu cdu tai Nghi quyet 20/NQ-| pao ca0 UBND X HDNDva | ©4¢phong ban | Theo van bin chi
HDND ngay 06/7/2023 cua HDND phu trach VH-XH UBND lién quan dE_IO cua cap tren
Thanh pho '
Ra sodt, don gian héa va thong tin Pho Chu tich Van phong Cic phong b Theo yéu ciu
17 |tuyén truyén vé kiém soat TTHC, viéc Bls.cdo UBND X3 HPND va align Oigan an cong tac
thuc hién co ?fl'e mQE cua, mot cua lién phu trach VH-XH UBND q KSTTHC
thong trong giai quyét TTHC.
Trién khai ra soét, don gian hoa TTHC
ndi bo trong cac co quan hanh chinh 5 o :
theo yéu cau tai Ké hoach sb 281/KH- Phoé Chi tich Viin phibag T}Egégat?]?l; g o
3y ; . 4 L g
18 [Tjg\’n? “fgy tﬁzf) wﬁi "3‘:‘1 ngl[) Bdo céo UBND Xa HDND va Ca‘l’iggl“":i:a“ 281/KH-UBND
b £ EE TROE phu trach VH-XH UBND q ngay 28/10/2022
CNTT két hop véi hé thdng quan ly ciia UBND

chit lugng ISO dién tir.

Thanh phé
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TT Nhiém vu N,@i du;lg/ Lﬁnhﬁ_daoﬁ ‘ Ph(‘)n:g, lzan Phéil.g, ban TEu‘)’i gi‘an "
) : san pham | UBND X3 chi tri chu tri phoi hop hoan thanh

Cii cich to chirc bd may

19 Tiép tuc thuc hién thuc hién vige sip Bio cdo Chu tich Phong Vin hod - | Cac phong ban | Theo hudng dﬁln
xép, tinh gon té chirc bd may UBND X3 X4 hoi lién quan cta Thanh pho
Hoan thanh sip xép, tb cht’:g: bd may va o ’ N

20 |can bd & x& thuc hién sip xep giai | pa, céo Chu tich Phong Véq hoa- Céc. phong ban | Theo huéng dan
doan 2023 - 2025 theo Nghi quyét sb UBND X3 X4 hoi lién quan cua Thanh phé
1286/NQ-UBTVQH15 cia Quéc hoi
Cai cach cong vu
Béo cdo két qua td chirc thyc hién K& Bio cdo két N

“ hO?Ch dio 120; bf)l Vduﬁnﬂ]g JAE can q4"a (Iong Pho Chu t!(ih Phong Vin hod - | Cac phong ban "

21 | chat lugng d6i ngii can bo, cong chirc, | ghép trong UBND X3 i e Trong nam 2025

. ; el e i o . Xa hoi lién quan

vién chirc Thanh ph6 Ha N¢i giai doan | Béo cdo két | phu trach VH-XH
2021 - 2025. qua CCHC)

22 | Xay dung vi tri viéc lam, xac dinh dinh | D& én vi tri Chu tich Phong Vin hod - | Cac phong ban | Theo huéng dan
mirc lao dong khdi lugng cong vige viéc l[am UBND Xa X4 hoi lién quan cua Thanh pho
Cai cdch tai chinh cong

) Theo van ban chi

Trién khai Nghi quyét cia HDND Ké Pho Chu tich . | Céc phong ban | 920 va hudng

23 | Thanh phé vé chi thu nhép ting thém | hoach/vin UBND Xa | Phong Kinh té T — dan caa TP
cho can bd, céng chirc ban phu trach Kinh té 9

Chinh quyén di¢n tir, chuyén ddi s
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e Ngi dung/ Lanh dao Phong, ban Phong, ban Thoi gian
T . g2 > ? , B
T Nhigm vy san pham | UBND Xa chu tri chi tri phoi hop hoan thanh
Trién khai thuc hién, st dung Hé théng L Pho Chu tich Van phong Cic phong ban
24 quan ly co sé dit liéu tai liéu luu trit dién | Phan mem UBND X3 phu HDND va Réi cyrian Thang 10/2025
tir tip trung do Thanh phd xay dung trach VH-XH UBND
Thue hién quy trinh ISO két hop véi o
ap dung hé thong quan ly chét lugng | Quy trinh Pho Chu tich Vanphong | . b ban
25 |1SO duoc dién t héa khi xdy dung| ISO duoc UBND Xa phu HDND va ia & Thang 10/2025
St e 2 ¥ b 5 5 i e . ién quan
quy trinh noi bo glai quyet TTHC’ quy dl@n tir hoa trach VH-XH UBND
trinh TTHC ndi bo.
Té chirc thuc hién Hé théng truc tuyén _
khao sat do luong su hai long cua 113 thidn Pho Chu tich Vin phong C%a ohane'b
26 ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu pha:“m méil UBND Xa phy HDND va lign c()]ugan = Thang 10/2025
cua cac co quan nha nudc thude thanh trach VH-XH UBND
ph6 Ha Noi (SIPAS) ‘
Trién khai thuc hién Phan mém vé ban | Bao cao B Eh e
do dia chinh va co s& dit liéu dat dai | 14, dga 0 Lhu tic , : .
27 | Thanh ohé tendothve |~ UBND xa Phong Kinh (¢ | 3¢ PRON& ban | py 0o 10/0005
anh pho hién Phan : o lién quan
5 phu trach Kinh té

mém




