UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIA LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 355 /UBND-HCC Gia Lam, ngay 25 thang 8 nam 2025
VIV trién khai luc luong hd tro to
chirc/ca nhan nop ho so truc tuyén

trén Hé théng DVC Quéc gia

Kinh gtri:
- Biém Phuc vu hanh chinh cong Gia Lam;
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Van phong HDND va UBND x4;
- Trung tdm Van ho4 - Thong tin va Thé thao X&;
- Poan TNCS Ho Chi Minh x4 Gia Lam;
- Buu dién Trung tdm Long Bién - Buu cuc Gia Lam.

Thuc hién Céng vian sé 4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 ctia UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc day manh, tiép nhan, gidi quyét TTHC trén Hé thong
DVC; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 ctia UBND Thanh phd vé trién
khai Chién dich “45 ngdy dém ra qudn hé tro hoat ddng chuyén déi sé tai cdc xd,
phuong trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén dia phirong hai cdp”
trén dia ban thanh phé Ha Noi. UBND xa Gia Lam da chi dao xay dung, trién khai
Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay ngay 30/7/2025 vé viéc thyc hién Chién dich “45
ngay dém ra qudn hé tro hoat déng chuyén doi so tai cdc xd, phuwong trong giai
doan ddu van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp” trén dia ban xa Gia
Lam. Tuy nhién dén nay, ty 1¢ cong dan nop ho so truc tuyén trén Hé thong dich vu
cong Qudc gia trén dja ban x4 thap (méi dat khoang 23,27%). Bé dam bao hoan
thanh chi tiéu va thuc hién nghiém chi dao cia UBND Thanh phd, UBND x4 Gia
Lam dé nghi Poan TNCS Hb Chi Minh x& va yéu cau cac phong, ban, don vi c6
lien quan mot s6 nodi dung sau:

* Thoi gian cao diém: tir ngdy 25/8/2025 (tht Hai)

* Pia diém: Diém Phyc vu hanh chinh cong Gia Lam, s6 03, phd Thuéin An,
Gia Lam, Ha Noi.

1. Van phong HDND va UBND x&

- Pam bao co sd vat chat, ha tang CNTT tai Piém Phuc vy hanh chinh cong
X4 (sau day goi tat 1a Piém) dap Gmg yéu ciu, diéu kién dé to chirc/ca nhan thyc
hién nop hod so truc tuyén (may tinh, may in, may scan A4, A3, hé thong mang,
internet, wifi,...), hoan thanh #ruéc ngay 28/8/2025.

- Ctr it nhat 01 nhan su phu trach céng nghé thong tin hd trg vé k§ thuat khi
CO van dé xay ra.

- Cur it nhan 01 nhan sy huéng dan, hd tro to chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén, nhat la TTHC “Chtng thuc”.



2. Phong Vin ho4 - Xa hdi

- CUng voi Trung tdm Vin hod - Thong tin va Thé thao x4 tich cuc tuyén
truyén, van dong bang nhiéu hinh thirc phu hgp dé Nhan déan biét, thuc hién TTHC
truc tuyén trén Hé thong DVC Quodc gia.

- Cur it nhat 01 - 02 nhan su hudng dan hd trg t chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén, nhat 1a TTHC “Chung thuc”, TTHC lién quan dén linh vuc Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Thuc hién quyét liét hon nira, hiéu qua hon nira Ké hoach sd 28/KH-
UBND ngay ngay 30/7/2025 cua UBND x4, bao cdo UBND x& két qua thuc hién
trudc ngay 30/8/2025.

3. Trung tdm Viin hoa - Thong tin va Thé thao xa

Pay manh théng tin tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién TTHC bang
hinh thuc tryc tuyén trén Hé thong DVC Quéc gia véi nhiéu hinh thuc thiét thyc,
hiéu qua nhu: trén Trang thdng tin dién t& ctia x&, Pai truyén thanh x&, tuyén
truyén truc quan, video, clip huéng dan, md QR, cac trang mang xa hoi zalo,
facebook,...

4. Piém Phuc vu hanh chinh cong Gia Lam

- LA dau moi theo ddi, kiém tra, d6n ddc cac don vi thuc hién nghiém chi
dao caia UBND Thanh phd, cia UBND XA.

- In 4n cac biéu miu, md QR c6 lién quan, dam bao cac vat dung thiét yéu,
van phong pham, phuc vu cho to chirc/cd nhan ndp ho so truc tuyén dugce nhanh
chong, thuan lgi nhat.

- Hudng dan luc luong hd tro cac thao tac, cac budc dé ndp ho so truc tuyén
nhanh nhat. Bo tri nhan sy ho tro phu hop tai Biém, nhu:

+ 01 nhan su tiép d6n, phan ludng, 1dy sd tu dong.

+ 01 nhan sy hd trg pho to, in an.

+ 02 - 03 nhan su str dung 02 - 03 may tinh hd trg cdng dan nop hd so truc
tuyén.

+ 01 - 02 nhan su sir dung dién thoai théng minh hd trg céng dan ndp ho so
truc tuyén,...

- Tong hop, béo céo, dé xuat cac giai phap nham nang cao ty 1& ndp hod so
truc tuyén trén dia ban X&, bao cdo két qua thuc hién vé UBND xd, UBND Thanh
pho theo quy dinh.

5. P& nghi Poan TNCS Ho Chi Minh x&

- B4 tri it nht tir 03 - 05 Poan vién thanh nién hd trg theo su phan cong tai
Piém Phuc vu hanh chinh cong x4.
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- Quan triét, trién khai, thong tin, tuyén truyén dén luc luong 12 Poan vién,
hoi vién thuc hién tt cac ndi dung vé chuyén doi sé, thuc hién TTHC truc tuyén
ngay tai gia dinh minh, thdn xém, cong ddéng dan cu va l1a “cong dan s6” trong
tung gia dinh.

6. Pé nghi Buu dién Trung tdm Long Bién - Buu cuc Gia Lam

Ctr it nhat 01 - 02 nhan sy huéng dan hd tro t6 chirc/ca nhan ndp hod so truc
tuyén va huéng dan tha tuc nodp, tra qua dich vu buu chinh cong ich (néu c0) tai
biém Phuc vu hanh chinh cong xa.

UBND xa Gia La&m dé nghi Poan TNCS Hb Chi Minh xa va yéu ciu cac
phong, ban, don vi lién quan nghiém tac thuc hién./. /”/”ZM -

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 'S [

- UBND Thanh phd Ha Noi;
-TT PU, HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- CBCC ¢4 lién quan;

- Luu: VT, HCC.

Nguyén Ngoc Diing
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