UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PINH CONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 63 /KH-UBND Pinh Céng, ngay 16 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thue hién Chién dich “45 ngay dém ra quan hd tro hoat dong
chuyén ddi so trong giai doan dau van hanh mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cap” trén dia ban phuong Pinh Cong

Thuc hién muc tiéu phd cap kién thuc, ki ning sd co ban cho d6i ngil can
bd, cong chirc va ngudi dan trén dia ban cac x4, phuong; gop phan nang cao hiéu
qua trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6; dong thoi bao dam
tinh d6ng bo vé ha tang va tng dung cong nghé hién dai trong hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 cia UBND thanh pho Ha
Noi vé viéc trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quan hd tro hoat dong chuyén
d6i sb tai cac xa, phuong trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip” trén dia ban thanh phd Ha Noi va Vin ban s6 2759/SKHCN-CDS
ngay 26/7/2025 ciia S Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi vé viéc phdi hop thuc hién
Chi thi trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quan hd tro hoat dong chuyén doi sd
tai cac phudng, xa trong giai doan ddu van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cap”.

UBND phuodng Dinh Cong xiy dung Ké hoach thuc hién Chién dich 45 ngay
dém ra quan hd tro hoat dong chuyén ddi sé trong giai doan dau van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cip” trén dia ban phuong (sau ddy goi tat la Chién
dich), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Bao dam nhan su, ha ting k¥ thuét va k¥ ning s6 nham trién khai hiéu qua
chuyén d6i s6 va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y nha nudc
va cung cap dich vu cong trén dia ban phudng.

- Két hop céc luc lugng cong dong sd c6 ning luc, hoat dong 6n dinh, véi
su tham gia cta sinh vién chuyén nganh cong nghé thong tin, nhan sy doanh nghiép
cong nghé thong tin, vién thong va cac T6 Chuyén ddi s6 cong dong, Poan Thanh
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nién nham hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, gép phan nang cao
hiéu qua chuyén doi so tai co so.

- Tang cuong hd tro td chirc, ca nhan, dic biét 1a cac nhoém dbi tuong yéu
thé trong viéc tiép can va s dung hi¢u qua dich vu céng truc tuyén; rut ngrfm thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), bao d¢am tinh thuan tién, minh bach va
than thién trong qua trinh str dung dich vu, gép phan nang cao mirc 6 hai 10ng cta
ngudi dan, doanh nghiép gin véi viée van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

- Nang cao kién thirc, k¥ ning sd co ban cho doi ngii can bo, cong chic,
vién chtrc va nguoi dan trén dia ban, hudng t6i phd cap “binh dan hoc vu 567, thiét
12p va van hanh hi€u qua cac kénh hd tro trong giai doan dau trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, bao dam thong sudt, kip thoi.

- Khai thac, stt dung hi¢u qua déng b0 cac nén tang s, ung dung tri tué
nhan tao (AI) va phéi hop vdi cac don vi lién quan cdu hinh day du quy trinh dién
tir trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. Bao dam ha tang s duoc
duoc trién khai hiéu qua, san sang phuc vu van hanh théng nhét, hiéu qua mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cap.

- Pay manh chuyén d6i s6 toan dién trong hoat dong quan 1y nha nudc, cung
cap dich vu cong va giai quyét TTHC tai phuong; ting cudng phdi hop gitta chinh
quyén co so voi cac truong dai hoc, cao dang, doanh nghiép lién quan dén CNTT
va céac to chirc nghién ctru trén dia ban nham huy dong nguon lyc, tri thie va kinh
nghiém phuc vu chuyén d6i sd hiéu qua, bén viing.

II. NOI DUNG

1. Ra soat, kién toan t6 chirc bd may, chirc nang nhiém vu, b tri cong chtc,
vién chtic c6 bang chuyén mén vé cong nghé thong tin (CNTT) thuc hién nhiém vu
quan ly nha nudc vé CNTT, chuyén doi s6 va vi tri viée 1am cong chuc nghiép vu
chuyén mon dung chung (vé CNTT, chuyén d6i s6) phuc vu chinh quyén dia
phuong hai cép nham dam bao thyc hién hiéu qua cong tac chuyén ddi s trén dia
ban.

2. Bio dam nhan lyc ¢6 chuyén mon san sang hd trg can bo, cong chirc va
nguoi dan trong qué trinh thyc hién TTHC, st dung dich vu cong truc myén tai
Piém Phuc vu hanh chinh cong phuodng va tai cac diém hd tro:

Thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyét thi tuc hanh
chinh tai phuong theo hudng dan trién khai Ké hoach s6 02 ctia Trung uong va theo
huéng dan cua Thanh phd, nham kip thoi hd tro ki thudt, giai dap nghiép vu va xtr



Iy tinh hudng phét sinh trong qu4 trinh trién khai dich vu cong truc tuyén va chuyén
d6i sd tai phuong.

3. Phéi hop véi nhan luc cong nghé thong tin, vién thong va sinh vién Truong
Cao dang Cong nghé cao Ha Noi duogc cir tham gia Chién dich (theo Vin ban sb
2759/SKHCN-CBS ngay 26/7/2025 cia Sé Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi), trién
khai tmg dung CNTT, chuyén ddi sb trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap trén dia ban phudng.

- Phéi hop véi don vi dang trién khai mang truyén sb liéu chuyén dung va
cac hé théng thong tin ding chung ctia Thanh phé duoc cir hd trg van hanh, khai
thac va st dung hiéu qua cac Gmg dung, nén tang sb tai phuong.

4. T6 chuc trién khai cac Piém “Binh dan hoc vu s6 luu dong”, trong do6 tap
trung thuc hién cac dich vu cong luu dong trén dia ban, bao dam phu hop véi diéu
kién thuc té va nhu cau ctia Nhan dan; b tri dﬁy du trang thiét bi, nhan luc va ha
tang k¥ thuat phuc vu két néi, van hanh. Uu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat va cac nhom déi tuong yéu thé trong tiép can va st dung dich vu céng truc
tuyén, cac nén tang s6 phd bién hién nay: iHanoi, VNelD...

5. 100% thanh vién T6 Chuyén doi sé cong dong t6 dan phd duoc tham gia
tap huan str dung cac nén tang s phuc vu nguoi dan (nhu Céng Dich vu cong qudc
gia, iHanoi, cac ung dung tri tué nhan tao phuc vu doi song...) thong qua nhiéu
hinh thtrc phu hop (truc tuyén, truc tiép, cam tay chi viéc...), bao dam san sang
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC va str dung dich vu cong tryc
tuyén tai chinh quyén dia phuong hai cap.

6. 100% can bg, cong churc, vién chirc (CBCCVC) va dang vién, hoi vién,
doan vién cua cac co quan, don vi thudc phudng tham gia cac khoa tap huin, boi
dudng kién thirc, k§ ning sé co ban théng qua nhiéu hinh thirc pht hop nhu: hoc
truc tuyén trén cac nén tang dao tao truc tuyén m¢o dai tra (Binh dan hoc vu s0,
OneTouch...), tip hudn truc tiép, hinh thirc “cam tay chi viéc”... nham bao dam
kha nang stir dung thanh thao cac nén tang s6, hé théng thong tin phuc vu hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong hai cip do Thanh phd trién khai.

7. 100% céan bo, cong chirc, vién chirc dugc hd tro kip thoti, hi€u qua trong
qua trinh van hanh cac nén tang sd, hé thdng thong tin phuc vu hoat dong ctia chinh
quyén dia phuong hai cdp thong qua cac kénh hd trg truc tuyén 24/7 do Thanh phd
trién khai.
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8. Khai thac, st dung ha téng mang tai cac diém phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p, bado dam két ndi thong sudt, 6n dinh phuc vu viéc thuc hién TTHC va st
dung dich vu cong truc tuyén tai phudng.

9. Khai thac, st dung cac ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) ctia Thanh phé dé
hd tro nguoi dan, doanh nghiép ngay khi phat sinh nhu cau thuc hién TTHC, str
dung dich vu cong truc tuyén hodc tim hiéu thong tin lién quan dén hoat dong cua
chinh quyén dia phuong.

I11. TO CHUC, THU'C HIEN
1. Giao phong Vian hoa - Xa hgi phuong

- La dau mdi phdi hop, két ndi véi cac nhan luc cia cac doanh nghiép CNTT
vién thong, cac co so gido duc, vién nghién ciru duoc Thanh phd phan cong tham
gia Chién dich, hd tro dja ban phuong dé hd tro truc tiép CBCCVC va Nhéan dan
trén dia ban.

- Chu tri, trén co s& huéng dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, tham muu
cho UBND phudng ctr thanh phan tham gia cac khoa dao tao, boi dudng vé chuyén
d6i s6 cho can bo, cong chirc, vién chire, thanh vién T chuyén d6i s6 cong dong t6
dan phd vé cac k¥ ning sd co ban, k¥ ning khai thac, str dung cac nén tang sd, hé
théng thong tin phuc vu chinh quyén va ngudi dan, doanh nghiép theo hinh thirc
truc tuyén, truce tiép, cAm tay chi viéc; hudng dan can bo va nguoi dan khai thac,
sir dung cac tinh ning c6 san tich hop Al (nhu tro 1y o, chatbot...) trén Cong Dich
vu cong Qudc gia.

- Phdi hop, két ndi véi cac nhan lyc cua cac S, nganh Thanh phd lién quan
dé tiép tuc duy tri cac kénh hd trg CBCCVC trong qué trinh van hanh, sir dung céc
nén tang sb, hé thong thong tin phuc vu hoat dong chinh quyén dia phuong hai cap
cho dén khi chinh quyén phudng hoat dong 6n dinh.

- Tham muu UBND phuong phéi hop véi MobiFone thanh phdé Ha Noi 3-
Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc 1 trién khai cac mo hinh Diém “Binh déin hoc
vu $6 luu déng” pht hop véi dic diém dia ban phuong.

- Chu tri tham muu UBND phudng vé viée thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé
va nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh ctia phuong.

- Ra soat, téng hop danh sach cac doi tuong co6 nhu cau thuc hién TTHC
nhung gap khoé khan trong viéc tiép can dich vu truc tuyén hoac di chuyén, dac biét
1a ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac nhom yéu thé, lam cin cr dé to chirc
phuc vu luu déng. Tang cudng cong tac tuyén truyén, thong tin vé thoi gian, dia
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diém va ndi dung phuc vu cua dich vu cong luu dong dé nguoi dan, doanh nghiép
tiép can day du.

- Phdi hop trién khai cac kénh hd trg can bo, cong chiic trong qué trinh van
hanh, str dung cic nén tang sd, hé thong thong tin phuc vu hoat dong chinh quyén
dia phuong hai cap.

- Chu tri, phdi hop vé6i cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tién hanh
khao st chat luong mang di dong va Internet; trén co s& do, dé xuét, kién nghi cac
nha mang c6 phuong an tdi wu hoa, nng cap ha ting mang (4G, 5G) nham dam
bao két ndi tdc d6 cao, 6n dinh tai cac khu vuc trong diém, dic biét 1a tai Diém
Phuc vy hanh chinh cong phuong va cac diém trién khai hd trg ngudi dan.

- Trén co sé huong dan cua S& Nbi vy, tham muu UBND phuong thyc hién
phén céng, giao nhiém vu chuyén trach vé CNTT, chuyén d6i s6 hoic ky hop dong
thué nhan sy CNTT theo quy dinh.

- La dau méi theo ddi, tong hop két qua thyc hién Chién dich, tham muu
cho UBND phuong dé xuat UBND Thanh pho khen thudng céc don vi, c4 nhan c6
phuong 4n, két qua, mo hinh chuyén d6i sé6 méi hiéu qua, thiét thyuc; cac don vi
hoan thanh t6t Chién dich.

2. Giao phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuwong

Chu tri, tham muu cho UBND phuong bd tri kinh phi tir ngan sach phuong
trién khai cic nhiém vu thudc Chién dich; huéng dan cac co quan, don vi thudc
phuong st dung kinh phi ding muc dich, ding quy dinh, hi¢u qua.

3. Giao Piém Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Khai thac, van hanh hi€u qua ha tﬁng mang, co s¢ vat chét tai Piém Phuc
vu hanh chinh cong phudng, dam bao dap tng tot hoat dong phuc vu nguoi dan khi
giai quyét thi tuc hanh chinh va st dung dich vu cong truc tuyén, dam bao dap tmg
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu va céc van ban
huéng dan lién quan.

- Phdi hop véi Trung tim Hanh chinh cong Thanh phd, két ndi voi can bo
ky thuat Thanh phé duoc phan cong hd tro truc tiép, tac truc tai Diém Phuc vu hanh
chinh cong phuong, dam bao cdu hinh dy da quy trinh dién tir giai quyét TTHC
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap phuong;

- Trén co s¢ hudng dan Trung tam Hanh chinh cong Thanh phd, tham muu
lwa chon trién khai cac dich vu cong luu dong dé phdi hop véi phong Vin hoa - Xa
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hoi trién khai mé hinh Biém “Binh ddn hoc vu so luu dong ” phu hop voi dac diém
dia ban, dam bao hiéu qua.

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai cic mo hinh, giai phap, sang
kién hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can va thuc hién, giai quyét
TTHC, dac biét vu ti€én phuc vu nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac nhom doi
tugng yéu thé trén dia ban.

- Tham muu cir CBCC tham gia tip huan nghiép vu tiép nhan, giai quyét
TTHC do Thanh phé t6 chirc.

- Pam bao co so vat chat, khong gian lam viéc tai Piém Phuc vy hanh chinh
cong phuong cho luc luong sinh vién, nhan vién doanh nghiép do Thanh phd cir
tham gia Chién dich hd tro tai phudng (theo Vin ban s6 2759/SKHCN-CDS ngay
26/7/2025 cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Ha Noi).

- Cir thanh vién tham gia T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia phudng.

4. Giao Van phong HDND&UBND phuwong

- Phdi hop, két ndi voi cac nhan luc cua cac SO, nganh Thanh phé lién quan
dé tiép tuc duy tri cac kénh hd trg CBCCVC trong qué trinh van hanh, st dung céc
nén tang sb, hé thong thong tin phuc vu hoat dong chinh quyén dja phuong hai cap
dam bao hoat dong 6n dinh.

- Tham muu UBND phuong thuc hién cadc nhiém vu dugc giao tai Cong van
s6 4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 ctia UBND Thanh phd, tham muu dam bao
cong tac bao cao Thanh phd theo thoi han quy dinh.

- Cur thanh vién tham gia T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh cta phudng.

5. Giao Trung Vin ho4, thong tin va Thé thao phwong

- Phéi hop phong Vin hoa - Xa hoi thue hién tuyén truyén vé Chién dich t6i
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Xay dung clip tuyén truyén vé phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban phuong Dinh Cong.

6. Giao Cong an phuong

- Chu tri, huéng dan cac T6 Chuyén dbi sé cong dong hd tro ngudi dan kich
hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tor (VNelID), dinh hudng 100% ngudi dan
trong do tudi duge kich hoat tai khoan dinh danh mire d6 2.
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- Cir c4n bd, chién sy tham gia cac hoat dong hd trg cla T Chuyén doi sb
cong déng, Piém HJ tro binh dan hoc vu sb, ...; hd trg phé cap kién thire, ky nang
s6, k¥ ning an toan thong tin phu hop véi cac nén tang s6 ctia Nha nudce di trién
khai va dich vu cong do nganh Cong an trién khai.

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai cac giai phap dam bao an toan
thong tin, an ninh mang d6i voi cac hé thong thong tin dang khai thac, sir dung.

7. Cac T6 Chuyén doi sé cong dong

- Chu dong thong tin, tuyén truyén dén cac ting 16p Nhan dan trén dia ban
vé ndi dung Chién dich;

- Chu dong tham gia trién khai Chién dich theo sy huéng din cia UBND
phuong va phong Van hoa - Xa hdi phuong.

- Ra soat, 1ap danh sach cac ddi twong c6 nhu cau thuc hién TTHC nhung
gap kho khan trong viéc tiép can dich vu truc tuyén hoac di chuyén, dac biét la
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tit va cac nhom yéu thé gui vé Vin phong
HPND&UBND phudng 1am cin ct dé to chire phuc vu luu dong.

- Pam bao b tri co s& vat chét, khong gian lam vi¢c tai cac nha sinh hoat
cong dong phu hop cho luc luong hd tro khi trién khai Chién dich va cac Piém
“Binh ddn hoc vu s6 luu dong” trén dia ban.

8. Pé nghi UB.MTTQ Viét Nam phuwong va cac Poan thé phuong

- Phdi hop tuyén truyén tdi toan thé hoi vién, doan vién va ngudi dan cac
ndi dung ctia Chién dich.

- Cur hoi vién, doan vién phéi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu cta
Chién dich va cac hoat dong ctia Diém “Binh déin hoc vu sé heu déng” dé hd tro
pho cap kién thirc, k¥ ning sd co ban cho Nhan dan trén dia ban.

- Cir thanh vién tham gia T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia phudng.

9. Pé nghi Mobifone thanh phé Ha Ngi 3 - Cong ty Dich vu Mobifone
khu vue 1

Phéi hop véi UBND phuong Pinh Cong trién khai cac Diém “Bink déan hoc
v 56 luu dong” nham hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén va su
dung, khai thac cac tmg dung, nén tang sd hién nay.



Phéi hop véi UBND phudng Dinh Cong trién khai budi L& phat dong phong
trao “Binh dan hoc vu s8”, trién khai cac Diém “Binh ddn hoc vu s6 luwu dong” nham
hd trg ngudi dan cai dit va st dung ung dung iHanoi. ..

10. Pé nghi cac ddng chi Bi thu Chi b, Té trwdémg To dan phd, Truéng
ban Cong tac Mat tran

- Tuyén truyén rong rdi dén Nhén dan tai cac T6 dan phd vé Chién dich “45
ngay dém ra quan hd tro hoat dong chuyén doi sb trong giai doan dau van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cp”.

- Ra soat, tong hop danh sach cac d6i twong c6 nhu cau thyc hién TTHC
nhung gap kho khan trong viéc tiép can dich vu truc tuyén hoac di chuyén (dac biét
1a nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va cac nhom yéu thé) bao cdo UBND Phuong
(qua Vin phong HPDND - UBND Phuwong) trude 15h hang ngay dé tong hop, dé
xuét Trung tm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd t6 chc trién khai phuc vu luu dong.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Chién dich duoc trién khai trong thoi gian 45 ngay lién tuc, tinh tir ngay
Ké hoach nay dwgc ban hanh.

Céc phong, ban, nganh phuong thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky
vé tién do, két qua thyc hién, cic vudng mac (néu co) khi trién khai Chién dich vé
UBND phuong (qua phong Van hoa - Xa hoi, dong chi Nguyén Hai Lién,
0977.987.664, email: nguyenhailien dinhcong@hanoi.gov.vn) dé tong hop, bao
cao Lanh dao phuong.

Trén day 1a ké hoach thyuc hién Chién dich “45 ngay dém ra quéin hd tro hoat
dong chuyén doi so tai cac xa, phudng trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cAp” trén dia ban phuong, UBND phuong Dinh Cong dé nghi
UB.MTTQ Viét Nam phudng, cac don vi c6 lién quan cac phong, ban, nganh, T
Chuyén doi sb cong dong trén dia ban trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach./%;;ﬁ»

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- So6 Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi;

- Trung tim PVHCC Thanh ph;

- TT bang uy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban MTTQ VN phudng;

- Cac phong, ban lién quan;

- Cong an phuong;

- Céc truong hoc trén dia ban;

- BTCB, T6 truéong TDP, Truéng ban CTMT;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Tuén Anh
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