UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC SON Déc 1ap - Twdo - Hanh phuc
S6:51 /QD-UBND Phiic Son, ngay /5 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi phan anh cia Uy ban nhin déan xa Phiic Son
UY BAN NHAN DAN XA PHUC SON
Can cit Lugt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/ 2025;
Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit cac Nghi dinh cia Chinh phi: S6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan; S6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp té chirc thi
hanh Ludt Té cdo; Sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10 /2020 quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Sé 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025
quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh
vuC quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh pha;

Can cir cdc Théng tw cia Thanh tra Chinh phi: Sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép céng ddn; S6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10
12021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Thuee hién Quyét dinh s6 38/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND xd Phiic Son
vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia UBND xd Phiic Son, nhiém ky 2021-2026;

Theo dé nghj ciia Chénh Vin phong HPND-UBND x4,

QUYET PINH:
piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caa Uy ban nhan dan xa.
Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
biéu 3. Chu tich, cac Pho Chu tich, cac Uy vién UBND x&; Thu trudng cac
phong, ban, don vi thuoc UBND x4, cé4c to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan :

- Nhu Diéu 3;

- UBND TP (B/c);

- VP Boan PBQH va HBDND TP (Bc) ;
- TT Pang ay, HDND x4 (B/c);
-UBMTTQ, cac TCCTXH x&;

-Luu: VT.
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QUY’TR‘INH, )
N dan va xir ly don khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
cua UBND xa Phuc Son

Ouyét dinh so 51/0D-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND X& Phiic Son)

|. PON TIEP, XAC PINH NHAN THAN CUA CONG DAN

1. Cin ctr tai Piéu 5 Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia
Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan vé xac dinh nhén thin
ciia ngudi khiéu nai, ngudi t6 cio, ngwoi kién nghi, phan anh cu thé:

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy giéi thiéu, gidy Gy quyén (néu co);

2. Khi tiép nguoi t6 cao, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi
t6 cao, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiyy than;

- Trong qua trinh tiép nguoi té céo, ngudi tiép cong dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi td cdo theo quy dinh cta phap luat vé to cdo.

2. Ciin cir tai Piéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciaa
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan vé xac dinh tinh hop
phap ciia ngwoi dai dién, nguoi dwoce iy quyén luit sw, hodc tro giup riéng
phap 1y cu thé:

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 1a nguoi dimg dau co quan, to chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than;

- Trong trudng hop nguoi ding dau co quan, t6 chic Gy quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh ctia phap ludt dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi
ngudi duoc Gy quyén xuét trinh gidy to tiy thin, gidy ty quyén cia ngudi Gy quyén;

2. Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 13 ngudi dai dién, nguoi
duoc Gy quyén cta ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh viéc dai
dién, iy quyén hop phap hoic gidy to khac ¢o lién quan;

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, nguoi dugc ty quyén hop
phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu doi v6i ngudi khiéu nai;

3. Trudng hop ngudi khiéu nai ty quyén cho luat su hodc tro gitip vién phap 1y
thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro gitup vién phap
Iy xuat trinh Thé luat su, Thé trg gitip vién phép 1y va Gidy iy quyén khiéu nai;

4. Truong hop cong dan khong co gidy iy quyén hodc viéc uy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich 1d 1y do, huéng dan cong dan
1am céc thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.
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Il. TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NOI DUNG KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Ciin ctr tai Piéu 7 Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia
Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh vé tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cu thé:

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thyuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao
chua 5 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban;

2. Truong hop céng dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang,
c6 thé xac dinh dugc rd tinh chit vu viée va co quan c6 thim quyén giai quyét thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 thAm quyén dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat;

3. Trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ve cung mot
noi dung thi ngudi tiép cong dan hudng din ho ctr nguodi dai dién dé trinh bay; ghi lai noi
dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoidc diém chi xac nhan vao vin ban;

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung t cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng din cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao so tiép cong dan hodc dugc
nhap vao phan mém co s dit liéu vé tiép cong dan.

2. Ciin cir tai Piéu 8 Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa
Thanh tra Chinh phii Quy dinh vé phan loai, xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh cu thé:

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh duoc
can cur vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cua cong dan va thuc hién theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh;

2.'Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc
tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan
huéng dan céng dan viét don giri dén co quan, to chirc co tham quyén giai quyét;

Trudng hop ndi dung thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh
thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao céo ngudi co tham
quyén giai quyét. Néu cong dan cung cép cac thong tin, tai liéu, ching cir ¢6 lién
quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé
tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching ctr d6. Vigc tiép nhan thong tin, tai ligu,
chtng ¢t duge thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
Thong tu nay./.
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