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LOI NOI PAU
Kinh thua cac déng chi,

Chung ta dang & trong mot giai doan c6 y nghia lich sir, thuc hién dong thoi nhiéu
nhiém vu chién lugc quan trong, cip bach, trong d6 c¢6 nhiém vu siap xép, to chuc bo
may ctia hé thong chinh tri theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu nang, hiéu qua va day
manh toan dién céng cudc chuyén doi s6 quéc gia. Hai nhiém vy nay c6 méi quan hé
tuong hd 1an nhau. Bo may tinh gon chi c6 thé van hanh hiéu qua trén nén tang sb va
chuyén doi sb chinh 1a cong cuy, 1a phuong thitc dot pha dé tai cau tric va hién dai hoa
phuong thuc hoat dong caa bo may.

Trudc yéu cau cap bach do, Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 (sau day goi tat 1a Ban Chi dao Trung uong) da
ban hanh Ké& hoach s6 02-KH/BCBTW ngay 19/6/2025 vé thiic day chuyén doi so lién
thong, dong bo, nhanh va hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to chuc lai bo may caa hé
thng chinh tri. Pay 1a 1an dau tién ¢ ké hoach vé chuyén doi s6 lién thong, dong bo,
théng nhat trong céc co quan hé théng chinh tri tr Trung wong dén dia phuong; Ké
hoach nay khdng chi 1a mot van ban hanh chinh, ma 1a mot ké hoach hanh dong, mot
ménh Iénh doi hoi sy vao cudc quyét liét, ddng bd caa toan bo hé théng chinh tri. Tam
quan trong chién luoc cua Ké hoach nay khong chi nam & viéc dam bao bo may moi
van hanh thdng sudt tir ngay 01/7/2025, ma con 1a bude di then chdt dé hién thuc hoa
cac muc tiéu trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW cuaa Bo Chinh tri, tao ra sy chuyén bién
|6n vé ning luc quan tri qudc gia, nang luc canh tranh va chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

Thuc hién nhiém vu duoc Ban Bi thu giao “Hudng dan cac bo, nganh, dia phuong
tap trung thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao” (tai
Muc 2 Két luan s6 170-KL/TW ngay 24/6/2025), Vin phong Trung wong Dang - Co
quan Thuong truc Ban Chi dao Nghi quyét s6 57-NQ/TW bién soan Sé tay hwéng ddn
trién khai Ké hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao trung wong



vé thitc ddy chuyén déi sé lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qud ddp 1ing yéu cau sdp
Xép té chirc bé may ciia hé théng chinh tri.

Pé bao dam thyc hién thang loi Ké hoach s6 02-KH/BCBTW, dé nghi cac co quan,
t chuc, c& nhan trong hé thdng chinh tri can quén triét sau sac tinh than chi dao: “Thdng
nhat nhan thire, ddng bd hanh dong, giam sat lién tuc, hiéu qua thwc chat”:

1- Théng nhat nhan thirc: Moi cap, moi nganh phai hiéu rd day 1a nhiém vu chinh
tri trong tdm, khdng phai 1a céng viéc cua riéng nganh nao, cap nao.

2- Pong bd hanh déng: Phai co su vao cudc caa ca khdi Bang, Qudc hoi, Chinh
pht, Mat tran T6 qubc va cac doan thé tir Trung wong dén co s&, tao thanh mot sic manh
tong hop.

3- Giadm sat lién tuc: Moi hoat dong phai duoc theo dodi, giam sat chat chg, theo
thoi gian thuc dé kip thoi phat hién va thao go kho khan.

4- Hiéu qua thwc chat: Lay sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua van
hanh ctua bo may 1am thudc do cao nhat, cham dut triét dé bénh hinh thic, thanh tich.

Co quan Thuong truc Ban Chi dao Trung wong dé nghi cac cap uy, to chie dang,
cac ban, bo, nganh, dia phuong, cac co quan, don vi va mdi can bo, dang vién, cong
chtrc, vién chirc néu cao tinh than trach nhiém, chi dong, sang tao, hanh dong quyét liét,
hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao.

CO QUAN THUONG TRUC BAN CHi PAO
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Phan I: TONG QUAN VE VIEC THUC HIEN KE HOACH
CHUONG 1: TINH THAN CHI PAO VA MUC TIEU CHIEN LUQC

Chuong nay nham théng nhét nhan thac trong toan hé théng chinh tri vé tim quan
trong, tinh cap bach va cdc muc tiéu cot I6i cia Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong Ve thuc day chuyén doi s6 lién thong, ddng bo,
nhanh va hiéu qua dap g y&u cau sip xép t6 chuc lai bo may cua hé thong chinh tri
(sau ddy goi tat 1a Ké hogch 02), dam bao moi hanh dong déu hudng vé mot muc tiéu
chung, mét tinh than chi d¢ao xuyén suét.

1. B6i canh va yéu ciu cap bach

a) Ké hoach 02 dugc ban hanh trong béi canh dic biét, 1a bude cu thé hda hai cha
trrong 1on, mang tinh lich su ciia Bang va Nha nudc:

1- Mt 13, cu thé hoa Nghi quyét s6 57-NQ/TW ciia Bé Chinh tri vé dgt pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sé quoc gia. Nghi quyét da
xac dinh chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng dong luc tang truang quan trong nhat, 1 phuong
thirc phat trién méi co tinh dot pha dé doi maéi phuong thire quan tri quéc gia, phét trien
kinh té - x4 hoi va bao vé To qudc. Ké hoach 02 1a hanh dong cu thé dua Nghi quyét vao
cudc sbng, str dung chuyén ddi s6 1am cong cu trong yéu, sac bén dé giai quyét nhing yau
cau cap béch trong sap xép té chic bo may va nang cao hiéu qua hoat dong caa hé théng
chinh tri.

2- Hai 13, phuc vu truc tiép va gép phan quan treng vao thanh céng ciia viéc
thuc hién Két luan sé 130-KL/TW ciia B§ Chinh tri, Ban Bi thu vé khan truwong
sap xép, to chirc lai dom vi hanh chinh céc cap va xay dung mé hinh té chic chinh
quyén dia phwong hai cap.

Yéu cau cap bach dat ra 1a: Lam thé nao dé bo may mai sau sap nhap, du tinh
gon hon vé t6 chirc, nhung phai van hanh hiéu qua hon, thong suot hon, phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép tot hon ngay tir ngay 01/7/2025? Lam thé nao dé tranh khoi
tinh trang gian doan, ach tac, "dinh tré hoat dong trong giai doan chuyén giao, gay anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh nghiép?

Tra 1oi cau hoi ndy, chuyén déi sé dwoc xac dinh 1 giai phap then chét, [a ménh
[€nh, 1a con dwong duy nhat d¢ vuot qua thach thirc. Ké hoach 02 ra doi khong chi dé
giai quyét van de ky thuat, ma 1a mat chién dich chinh tri - hanh chinh tong luc, yéu cau
toan hé thong chinh tri phai chuyén dong dong bo, quyet liét.

2. Muc tiéu tong quat va cac muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu tong quat:

T4 chirc trién khai chuyén d6i s6 mot cach nhanh chéng, kip thai, toan dién, lay
viéc bao dam tinh lién théng, dong bé trong toan hé thong chinh tri lam muc tiéu



xuyén sudt va cao nhat. Qua d6, dap wng yéu cau cap bach cua viéc cai cach t chic bo
may, sap xép don vi hanh chinh; bao dam b may cac cap sau cai cach van hanh thdng
sudt, lién thong, hiéu qua, hiéu luc, hiéu ning, phuc vu tét nhit nguoi dan va doanh
nghiép, tao nén tang virng chic cho quan tri qudc gia hién dai va phat trién bén virng.

b) Cac muc tiéu cu thé:

Ké hoach 02 dit ra cac muc tiéu rat cu thé, cd thé do luong duoc, tap trung vao
Vviéc tao ra nhitng san pham, két qua thuc chat:

* Giai doan dén ngay 30/6/2025

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia céc bo, nganh, dia
phuong duge dong bo, thong nhat trén cac Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh cap b9, cap tinh.

- 100% dia phuong hoan thanh viéc lya chon, cau hinh, nang cap va két noi,
tich hop Hé thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh véi Cong
Dich vu cdng quoc gia.

- 100% cac bo, nganh, dia phuwong nang cap, cau hinh cac hé thong thong tin phuc
vu hoat dong va chi dao, dieu hanh (hé théng hop truc tuyén; hé thong quan 1y van ban
va ho so cong viéc; hé thong thu dién tur; hé thong thdng tin bao cao; hé thong quan ly
can bo, cng chic, vién chic; cong thong tin dién tir....) dé dap tng yéu cau sap xép don
vi hanh chinh, thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Bao dam cungICap 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén
Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Bao ¢am cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi sé luong ho so trung binh
ctia mdi dich vu cdng phat sinh it nhat 10 hd so/nam/tinh (khdng &p dung chi tiéu nay
doi véi nhieng thei tuc hanh chinh c6 tan sudt thdp, doi firong tuan tha va thuge nhiing
linh vuc dac thu).

- B4 tri tru so, trang cap thiét bi, phan cong lanh dao, nhan lyc, hé théng ha
tang mang; thiét 1ap va van hanh 6n dinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip
tinh, tai cdp x4 theo mé hinh chinh quyén méi, bao d¢am phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép lién tuc, khong gian doan.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

- Thuc hi¢n viéc cung Cap tap trung céc dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) trén
Cong Dich vu cdng quoc gia d6i véi toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bo
trén toan quéc, timg budc thay thé cac dich vy cong truc tuyén riéng 1é tai cap tinh.
Trong do:



+ Béo dam duy tri va cung cap thyc chat, hiéu qua 25 dich vu cdng truc tuyén toan
trinh da tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Bao dam cung cap 982 dich vu €ong tryuc tuyén véi sé luong hd so trung
binh cua mdi dich vu cbng phaét sinh it nhat 1.000 ho so/nam/tinh va dap ting yéu cau
cung cap 100% két qua dién tor va tai su dung thong tin, dit liéu (khong ap dung ch:
tiéu nay déi véi nhieg tha tuc hanh chinh c6 tan sudt thdp, déi twong tuan thi va
thugc nhizng linh vue dac thu).

+ Bao d¢am cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh déi véi 82 nhom thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét dinh sb
206/QD-TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sé 422/QB-TTg, ngay 04/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu va cac tha tuc hanh chinh uu tién.

+ Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyen doi v6i 1.139 thu tuc hanh chinh
c6 thanh phan ho so duoc thay thé bang dir liéu, cat giam gidy to va chi phi.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p
duoc thuc hién truc tuyen, théng suot, lien mach.

- T6i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xt Iy hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap di liéu mot lan.

- Hoan thanh xay dung, lam sach va dua vao khai thac, bao dam "dung - du - sach
- s6ng - thdng nhat - dung chung" ddi véi 12 co so dir liéu qubc gia va chuyén nganh
trong yéu. Riéng ddi vai co so dir liéu vé to chirc dang, dang vién, can b, cong chuc
hoan thanh giai doan 1 va giai doan 2 trong nim 2025, két thiic vao niam 2026.

- Két ndi, lién thong cac hé thong thdng tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu
hanh (hé théng quan Iy van ban va hd so cong viéc, hé thong théng tin bao céo, hé
thong hop truc tuyén. . .) cua cac khoi co quan bang, Quéc hoi, Chinh phu, Mat tran
T qudc va cac doan thé, Toa &n nhan dan téi cao, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao.

- 100% hd so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc tao lap va
Xt 1y trén moi trudng dién tir; hoan thanh sb hoa it nhat 30% tai liéu luu trit lich sir
0 gié tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bo cong tac s hoa tai liéu luu trir trong
nam 2026.

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat nham thé
ché hoa day du cac chu truong, dinh hudng cia Nghi quyet s6 57-NQ/TW.

- Hoan thanh hé théng tiéu chuan, quy chuan ki thuat quc gia phuc vu két
noi, chia sé dix li¢u gitra cac co quan trong hé thong chinh tri.

- Pay manh &ng dung cong nghé tién tién trong chi dao diéu hanh truc tuyén caa
1anh dao céc cap: Tri tué nhan tao, dir liéu I6n, tro ly ao, thiét bi bay khong nguoi 14i. ..



3. Hai giai doan trién khai: Cap béch va dét pha

Dé dam bao tinh kha thi, K& hoach dugc chia thanh hai giai doan véi trong tam rd rét:

a) Giai doan 1: CAP BACH (Pén hét ngay 30/6/2025):

- Tuw twéng chi dao: "'Chay dua véi thoi gian, gidi quyét dizt diém cdc diém nghén'™".

- Nhiém vu trong tam: Théo g& ngay Ccac rao can vé thé ché, ha tang, dir liéu dé
dam bao hé thong chinh quyén dia phuwong hai cap sau sap nhap van hanh théng suot,
lién tuc, hiéu qua tir 00h00 ngay 01/7/2025. Tuyét doi khong dé xay ra tinh trang gian
doan, ach tic trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Giai doan 2: PQT PHA (Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2025):

- Tw twéng chi dao: ""Tai cdu trite cin co, ta0 nén tang bén ving™.

- Nhiém vu trong tdm: Khic phuc co ban nhiing ton tai, yéu kém cé hitu vé chuyén
doi s6. Hoan thién cac nén tang dung chung, chuan hda va két noi cac co so dir liéu
(CSDL) quan trong, nang cao thuc chat chat lwgng dich vu cong truc tuyén, tao nén tang
viing chic cho giai doan phat trién tiép theo.

4.5 quan diém chi dao va 5 yéu cau thuc hién cot 16i

Dé thuc hién thanh cong Ké hoach, toan hé théng chinh tri phai quan triét sau sic
va tuan thu nghiém ngat 05 quan diém chi dao va 05 yéu cau thuc hién sau day:

a) 5 quan diém chi dao:

1- Thong nhat, ddng b, lién théng: Phai dam bao su nhat quan trong toan hé thong
chinh tri, tr Trung wong dén dia phuong, pht hop vai mo hinh chinh quyén hai cap.

2- Thé ché di trwéc, kién trac chuan hda: Thé ché phai tao hanh lang phéap ly
day du. Kién tric sb qudc gia phai dugc chuan hda, tich hop, ding chung.

3- LAy dir liéu 1am trung tdm: D liéu phai dam bao nguyén tic “dung - da - sach
- song - thong nhat - dung chung”.

4- Chuyén d6i so 1a d6i méi toan dién: Pay 1a qua trinh doi méi phuong thic 1am
viéc, khong chi la tng dung cong nghé.

5- Bao dam ngudn lwc va an toan thong tin: Phai kip thoi bd tri kinh phi, huy
dong doanh nghiép va dat van d¢ an toan, an ninh thong tin Ién hang dau.b) 5 yéu cau
thuc hién cét 18i:

1- Quyét liét, khan trwong: Phai hanh dong vai quyét tam cao, nd luc 16n, c6 san
pham cu thé, do luong duoc va hoan thanh dlng tién do.

2- Pong b, toan dién: Phai trién khai théng nhét trong toan bo hé théng chinh tri,
tir Trung wong dén dia phuong, gitra cac khoi Pang, Nha nudc, Mat tran To quoc va cac
doan thé, tranh manh man, cuc bo.



3- Thuc chat, hiéu qua: Cham dut triét dé tinh trang trién khai hinh thie. LAy hiéu
qua thuc té va su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thude do cao nhat.

4- Trach nhiém rd rang: Gan chat trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, co
quan, don vi V&i két qua thuc hién. Két qua chuyén doi so la mét trong nhing tiéu chi
quan trong hang dau dé danh gia, quy hoach va boé nhiém céan bo.

5- An ninh, bao mat la tién quyét: Cap uy cac don vi phai thuong xuyén danh
gia, ra soat, tuan thu tuyét doi cac quy dinh, tiéu chuan vé an ninh, an toan thong tin.



CHUONG 2: NOI DUNG COT LOI KE HOACH SO 02-KH/BCPTW

Chuong nay dwa ra md hinh tong thé, khai quat cac nhiém vu va giai phép trong
tam ctia K& hoach, gitp cac cap, cc nganh nam viing "phai lam gi" dé dat duoc cac muc
tiéu da dé ra. Cac nhiém vu duoc cau tric thanh 06 nhom giai phap tru cot va 03 giai
phap dot pha mang tinh dan dat.

1. M6 hinh téng thé

Piém khac biét cin ban, mang tinh dot pha ciia K& hoach 02 1a sy chuyén dong
déng b, toan dién cua tat ca cac khdi trong hé théng chinh tri. Bay la su vao cudc cua
ca khdi Pang, Nha nude, Mat tran TO qudc, cac doan thé, cung nhau xdy dung mot
khong gian sé qubc gia thong nhit, duge thé hién qua mé hinh sau:

MO HINH TONG THE HE THONG TRIEN KHAI KE HOACH 02

NGUOI SU DUNG

Ca nhan T6 chic

DICH VU & GIAO DIEN
e m et sene e

CAC NGHIEP VU LIEN THONG

Quan Iy van ban, ho sa cong viéc Quén Iy nhan sy (can bé, céng chiic) Cung cép dich vu céng

CAC CO QUAN TRONG HE THONG CHINH TRI

Nha nuéc
Dang Coéng san Viét Nam Quéc hdi, Chi tich nudc, Chinh phi & CQBP, Toa én ién M3t trén TS quéc va cac t8 chifc xa hoi
KSND

CAC UNG DUNG DUNG CHUNG

Coéng dich vu céng quéc gia Hé théng théng tin bao cao

Dinh danh dién

Hé théng thu dién t (email)
céng vu

Hé théng théng tin chi dao, disu
hanh

Truc lién thong vin ban quéc gia

Co s6 dar ligu quéc gia vé dan cu

DU LIEU

THUONG DU LIEU MAT

CSDLQG vé can bg, cong churc, vién chirc Kho d liéu téng hop tir cac CSDLQG

CAC NEN TANG S6 DUNG CHUNG

Nén tang tich hop, chia sé d liéu qué

o : & Neén ta ly can bé, céng chi, vié & 2
gia (NDXP) uauec Nen téng dinh danh, xéc thc dién ti e, Nén tang hop tryc tuyén

HA TANG SO DUNG CHUNG

Nén tang dién toan dam may cia Hé théng ching thue cha ky s6 chuyén

Mang truyen s6 ligu chuyén ding Trung tam da ligu qudc gia DG G Bna v

Hinh vé 1: M6 hinh téng thé hé théng trién khai Ké hoach 02

Mo ta so do kién trac



So dd nay mé ta Khung Kién tric tong thé qudc gia sb, duoc ciu tric theo mo hinh
phan 16p tur trén xuodng, thé hién su lién két gitra ngudi st dung, cac dich vu cong, va
cac nén tang k¥ thuat cua chinh phu.

1. Lép nguoi ding va giao dién (trén cung): Bit dau véi Nguoi sir dung (ca
nhan Va t6 chirc), 1a d6i twong phuc vu trung tam. Lop dich vu va glao dién ngay dudi
cung cip cac diém tuong tac chmh nhu Cong dich vu cong Qudc gia va ung dung
VNelD, cung cac dich vu s6 thiét yeu.

2. Lép nghiép vu va thé ché (¢ gitra): Lép nghiép vu lién théng va co quan trong
hé thong chinh tri x4c dinh cac quy trinh co6t 161 ctia cac co quan va cac chu thé thuce hién.
Day 1a tang nghiép vy, noi cac hoat dong ctia nha nudc duge so hod va lién két thong nhat,
dong bo.

3. Cac 16p nén tang ky thuét (bén dwéi): Bon 16p cudi cung (ng dung, dir liéu,
nén tang va ha tang) tao nén nén moéng cong nghé ving chac; bao gdm cac nén tang,
ung dung dung chung, cac co s& dir liéu qudc gia, nén tang tich hop chia sé va ha tang
mang, may chu. Cac 16p nay duoc thiet ke dé dung chung nham t61 wu hdéa ngudn luc
va tang cuong kha nang két noi.

4. An toan va Bao mat dir liéu: Hai cot dir li€éu thwong va dir liéu mat chay doc
bén phai nhdn manh yéu cau quan 1y an toan thong tin va phan loai dir liu 1a yéu t6
xuyén sudt, dugc ap dung cho tat ca cac 16p tir nghi¢p vu téi ha tdng, dam bao an ninh
cho h¢ thong.

2. Tong quan 06 nhdm nhiém vu trong tam

Pay 1a 06 nhiém vy trong tam can trién khai dong loat, c6 sy lién két chat ché va
tac dong qua lai 1an nhau, tao thanh mot thé thong nhat.

a) Nhom 1: Hoan thién thé ché va kién trac phap ly

- Muc tiéu: Tao hanh lang phap 1y dong b, théng nhat, dam bao "thé ché di truéc
mot budc”, g& bé moi rao can phép ly cho chuyén doi so.

- Nhiém vu cot 16i:

+ Ban hanh cac vin ban nén tang: Gém céc Nghi dinh, Thong tu huéng dan vé
sap xép don vi hanh chinh, chinh sach can b, quan ly tai san c¢éng; ban hanh céc quy
dinh vé két ndi, chia sé dit liéu bat budc.

+ Xay dung Kién tric s6: Ban hanh Khung Kién tric tong thé quéc gia so, Kién
trac Chuyén doi so trong cac co quan Bang, Kién trac Quoc hoi so, dam bao tinh twong
thich, lién thong.

+ Cdng nhan gia tri phap ly: Ra soat, stra d6i cac van ban chuyén nganh dé cong
nhan day du gia tri phap 1y cua hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir va céc giao dich
dién tir khac.
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b) Nhém 2: Xay dung ha tang s6 va cac Co sé dir liéu trong yéu

- Muc tiéu: Xay dung ha tang sb vat ly va di liéu cho chuyén d6i sé qubc gia.

- Nhiém vu cét 16i:

+ Hién dai héa ha ting mang: Nang cip Mang truyén s liéu chuyén ding
(TSLCD) theo hudng tap trung, thong nhat tor Trung wong dén xa; xdéa cac diem 1om
sdng vién théng, bao dam két noi 6n dinh, lién tuc, khac phuc tinh trang thicu dién.

+ Xay dung cac CSDL.: Hoan thanh xay dung, lam sach va dua vao khai thac 12
CSDL quoc gia va chuyén nganh trong yéu, cung cac CSDL chuyén nganh cua cac khoi
co quan Bang, Quoc hdi, Chinh phu, Toa &n nhan dan toi cao, Vién Kiém sat nhan dan
toi cao, Mat tran To6 quoc, cac doan thé .

+ Van hanh Trung tam dir liéu quéc gia: Bao dam van hanh an toan, dap ung
tien d6 dua vao khai thac, 1a kho luu trit va xt ly dir liéu dung chung caa toan hé thong
chinh tri.

¢) Nhém 3: Thdng nhat nén tang, wng dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Muc tiéu: Hién dai ha giao dién tuong tac giira chinh quyén va xa hoi, thuc hién
nguyén tac "liy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam".

- Nhiém vu cét 16i:

+ Hop nhat Cong Dich vu cdng (DVC): Bao dam 100% DVC truc tuyén duoc
tich hop va cung cap thong suot trén Cong Dich vu cong quoc gia, dong giao dién cac
cong cap tinh tir ngay 01/7/2025, cap bo tir thang 02 nam 2026.

+ Nang cao trai nghiém ngwoi ding: Phét trién Nén tang to khai dién tir tuong
tac dé tai s dung dit liéu, cat giam gidy to. Ung dung Al (tro ly 4o, chatbot) dé hd trg
nguoi dung.

+ Cung cap dich vu thwc chat: Tap trung cung cap hiéu qua 25 DVC toan trinh
va cac nhom dich vu thiét yéu khéac, bao dam ty ¢ phét sinh ho so truc tuyen cao.

d) Nhom 4: Hién dai h6a phuong thirc chi dao, diéu hanh trong hé thong chinh tri

- Muc tiéu: Nang cao hiéu qua hoat dong noi bo, bao dam su lanh dao, chi dao,
diéu hanh théng suét, dya trén dix liéu trong toan hé théng chinh tri.

- Nhiém vu cét 16i:

+ Lién thong hé théng: Thdng nhat lya chon, nang cap va két ni lién théng cac
hé thong thong tin ndi bd (Quan 1y van ban diéu hanh, bao céo, hop truc tuyen...) gitra
cac khoi co quan Bang, Quoc hoi, Chinh phu, Mat tran To quoc va cac doan the.

+ S0 hoa nghiép vu: Pay manh s6 hda di liéu nghiép vu cét 16i cua ting khéi (dit
liéu dang vién, ho so giam sat, ho so 1ap phap...).
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+ Phét trién cac nén tang dic thu: Trién khai S6 tay Pang vién dién tr, nén tang
giam sat cua Hoi dong nhan dan cac cap, Cong tuong tac vai cir tri va nhan dan...

d) Nhom 5: Phat trién ngudn lwc (nhan luc va tai chinh)

- Muc tiéu: Thao g& cac diém nghén vé con ngudi va ngan sach, bao dam cac diéu
kién can thiéet dé thuc hién thanh cong Ké hoach.

- Nhiém vu cét 16i:

+ V@& tai chinh: Ban hanh céc co ché tai chinh dic thu, linh hoat; stra d6i cac quy
dinh vé dau tu cong nghé thoéng tin (CNTT) theo hudng rat gon tha tuc, rdt ngan thoi
gian. Tang cuong hop tac céng - tu (PPP).

+ Vé nhan luc: T6 chic cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé ki ning sé cho
can bg, cong chuc, vién chuc; pho cap ky nang so cho nguoi dan. Xay dung co ché linh
hoat dé thué chuyén gia, thu hat nhan luc chat luong cao. Phéat huy vai tro caa T6 Cong
nghé so cong dong.

e) Nhom 6: Bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao mat

- Muc tiéu: Bao vé thanh qua chuyén dbi s6, bao vé chu quyén sé qudc gia, bao vé
an toan di liéu cua t6 chuc va cong dan.

- Nhiém vu cét 16i:

+ Giam sat va bao vé: Trién khai cac giai phap giam sat, dam bao an toan théng
tin, an ninh mang cho cac CSDL, h¢ thong thdng tin trong yéu cua tat ca cac khoi co
quan trong hé thng chinh tri.

+ B0 mat co yéu: Trién khai dong bo cac giai phap bao mat caa Ban Co yéu
Chinh phu doi véi ha tang duong truyén, CSDL, tng dung.

+ Ung ph6 chi déng: Xay dung, ban hanh va té chirc dién tap cac phuong an ung
clru Su €0, bao vé dir liéu va khéi phuc hoat dong khi c6 tan cdng mang.

3. Céc giai phap dot pha mang tinh dan dat

Bén canh 06 nhém nhiém vu try cot, K& hoach 02 xac dinh 03 giai phap dét pha,
mang tinh lan toa, dan dat toan b qua trinh, bao gom:

a) Théng nhat trai nghiém s6 cho nguoi dan, doanh nghiép: Pay la giai phap
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, thiét 1ap mot moé hinh tuong tac duy nhat,
don gian:

- Ung dung VNelD Ia "chia khoa s6" duy nhat dé dinh danh, xac thuc va luu trix
giay to dién tu.

- Cong Dich vuc cdng quéc gia 1a "mot cira s6" duy nhit dé thuc hién toan bo
TTHC trén moi truong so. Trong tdm cua giai phap nay la phét trien Nen tang to khai
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dién tir twong tac, gilp tai sir dung dit liéu, cat giam téi da phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Hién dai héa phuong thitc chi dao, diéu hanh toan hé théng chinh tri dwa
trén dir liu so: Pay la giai phap nham nang cao hiéu qua cua bd may:

+ Phai két ndi lién mach hé thdng dich vu cong (twong tac véi xa hoi) vai hé thdng
dieu hanh tac nghiép noi b va nang luc gidm sat hién trueong theo thoi gian thuec.

+ Xay dyung c&c nén tang sé6 minh bach dé nguoi dan va cac to chac chinh tri - xa
hoi thuc hién hiéu qua quyen giam sat, phan bién.

b) Hé théng quan ly vin ban diéu hanh sé Pang — Nha nwéc - Mit tran Té
qguoc: Hoan thién nén tang lién théng thong nhat, bao dam guri, nhan van ban dién ta (ké
ca van ban mat) thdng suot, an toan, bao mat gitra tat ca cac co’ quan trong hé thong
chinh tri, khéng con tinh trang guri van ban giay.
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Phan I11: MO HINH TO CHUC VA CO CHE VAN HANH
CHUONG 3: SO PO TO CHUC VA VAI TRO CAC CAP
Chuong nay md ta chi tiét mé hinh t6 chuc trién khai Ké hoach 02, 1am rd vai tro,
nhiém vu va mdi quan hé phdi hop gitra cac cap, cac co quan, don vi. Pay 1a "ban db
tac chién” gilp tat ca cac bén lién quan hiéu rd vi tri, trach nhiém caa minh trong mot
co ché van hanh tong thé.
1. So' @b tong thé md hinh chi dao, giam sat, diéu hanh
Mo hinh dugc cau trac da tang, da ludng, dam bao su chi dao tap trung, théng nhat
tir Trung wong va su phdi hop nhip nhang, chu dong tai co so.

HE THONG TG CHUC CHI BAO

Trung tam Chi huy
Dashboard - Phan tich =
Didu phsi

CAP XA B. M£I PHOI HOP & CAP TInf
v
g-QH

l Au

2\

Hinh vé 2: So do thé hién luéng chi dao tir trén xudng,
luéng bao céo tir dwdi 1én va co ché phoi hop da phwong giira cac cap.

2. Vai tro, nhiém vu caa cac cap

a) Cap chi dao chién lwoc:

- Ban Chi dao Trung wong: La co quan chi dao cao nhat, chiu trach nhiém ban
hanh céc chi truong, duong 16i, quyét sach 16n; giai quyét cac vudng mac mang tinh hé
thong, lién nganh vuot tham quyén cua cac bo, nganh, dia phuong. Bong chi Tong Bi
thu 1a Truong Ban Chi dao.
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- Thwong truc Ban Chi dao: Thay mit Ban Chi dao dé chi dao, diéu hanh truc
tiép, thuong xuyén viéc thuc hién Ké hoach. Té chirc cac cudc hop giao ban, nghe bao
cdo va cho y kién chi dao kip thoi dbi véi cac van dé cap bach.

b) Céap diéu phéi trung tam:

- Co quan Thwdong truc Ban Chi dao (Van phong Trung wong Pang): Giwr vai
tro 1a dau méi thuong truc, chiu trach nhiém tong hop, diéu phdi chung céc hoat dong
cia Ban Chi dao. Tham muu, chuan bi ndi dung, tai liéu va to chac cac cudc hop, hoat
dong caa Ban Chi dao.

- Trung tam Chi huy giam sat, diéu hanh:
+ Vai tro: La "b6 ndo", hoat dong 24/7.

+ Nhiém vu: Van hanh Hé thong bang diéu khién (Dashboard), giam sat theo thoi
gian thuc tién do trién khai tai tit ca cac co quan, don vi trén toan quéc. Phan tich di
liéu, phat hién sém cac diém nghén, cac don vi tri tré. Phan ludng, diéu phéi cac Nhom
Cong tac Trung wong di xir 1y va 1a du mai tiép nhan, tong hop bao cao tir cac cap.

- 06 Nhom Cong tac chuyén trach caa Ban Chi dao Trung wong:
+ Vai tro: La cac luc lugng co dong, chuyén sau.

+ Nhiém vu: "Cam tay chi viéc", truc tiép 1am viéc véi cac bo, nganh, dia phuong
dé don ddc, huong dan, hd tro va thdo g& cac khé khin, vuéng mac theo timg linh vuc
chuyén mon duoc phan cdng (thé ché, ha tang, dit liéu, an ninh mang...).

¢) Cap t6 chirc thuc thi:

- Cac B9, nganh, co quan Trung wong (trong tit ca cac khoi): Chiu trach nhiém
trién khai cac nhiém vu duogc giao trong Ké hoach 02 thuoc pham vi quan Iy cia minh
(ban hanh thé ché, xay dung CSDL, tai cau trdc TTHC...). Chu dong bao céo tién do,
cac vudng mac vé Trung tam chi huy thong qua dau méi duoc chi dinh.

- Cap Tinh (Tinh @y, Héi dong nhan dan, Uy ban nhan dan): La "téng chi huy"
tai dia phuong, chiu trach nhiém toan dién vé viéc sap nhap don vi hanh chinh va trién
khai chuyén d6i sb trén dia ban. Thanh lap Ban Chi dao, T6 Cong tac lién nganh dé chi
dao, don ddc c4c so, ban, nganh va cap xa.

- Céap Xa (Pang 1y, Héi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan xa méi): La "phao
dai" tai co so. Tryc tiép van hanh bo may méi, cung cap dich vu cong cho ngudi dan.
La noi tao 1ap dit liéu ban du, dam bao nguyén tic "dung - du - sach - sdng - thong nhat
- duing chung”. Kién toan va phat huy vai trd cia cac To Cong nghé s6 cong dong.
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- Doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel, FPT, ...): La d4i tac k¥ thuat quan trong,
chiu trach nhiém bao ¢am ha tang, nang cap cac hé théng théng tin, CSDL theo yéu cau;
phdi hop chit ché véi cac cp chinh quyén dé dién tap, chuyén d6i hé théng va hd tro
Ky thuat 24/7 trong giai doan cao diém.

3. Co ché lam viéc véi cac ddu méi dwoc chi dinh

Pé dam bao thong tin dugc luu chuyén nhanh chdng, chinh xac va trach nhiém
duoc rd rang, mot co ché 1am viéc véi cac dau mébi duogc thiét 1ap nhu sau:

a) Chi dinh dau méi:

- Mbi B9, nganh, co quan Trung wong trong cac khdi, mdi tinh/thanh phé (qua
Vin phong Tinh iy), mdi doanh nghiép CNTT chii chét phai c¢6 van ban chinh thic
ctr 01 dau méi (cap lanh dao Vu/Cuc hoic twong duong) va 01 didu mdi ky thuat dé
lam viéc vai Trung tdm chi huy.

b) Trach nhiém caa dau moi:

- La kénh lién lac, b4o c4o duy nhat va chinh thic tir don vi minh téi Trung tam
chi huy.

- Chiu trach nhiém tong hop, cung cap théng tin, sb liéu bao c4o vé tién do, cac
kho khan, vuéng mic cia don vi minh mot cach trung thuc, kip thoi.

- Tiép nhan cac yéu cau, phiéu giao viéc tir Trung tdm chi huy va cé trach nhiém
diéu phéi, don ddc cac bd phan lién quan trong don vi minh xir Iy.

c) Phwong thirc lam viéc:

- Giao tiép thwong xuyén: Thong qua cac kénh lién lac nhanh da duogc thiét 1ap
(nhom Zalo/Whatsapp bao mat, thu dién tu, dién thoai...).

- Giao viéc chinh thic: Thong qua Hé théng quan 1y sw cd va giao viéc noi bo
cua Trung tdm chi huy. Moi yéu cau déu duogc tao thanh phiéu viéc, c6 thai han xir ly
va theo doi duoc trang théi.

- Hop dinh ky/dét xuat: Trung tdm chi huy s& t6 chirc cac cudc hop truc tuyén véi
cac dau méi vao 17h hang ngay dé trao doi, thdo g& cac van dé phic tap.
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CHUONG 4: QUY TRINH GIAM SAT, PIEU HANH, BAO CAO

Chuong nay md ta quy trinh van hanh cét 16i cia Trung tam chi huy va cac bén
lién quan, dam bao moi hoat dong dugc thuc hién mot cach khoa hoc, bai ban, ¢6 sy hd
tro cua céng nghé va tuan tha ché do béo céo nghiém ngit.

1. Quy trinh thuc hién 04 bwéc: Phat hién = Phan ludng = Xir Iy = Phan hbi

Toan bo hoat dong giam sét va xir Iy vudng mac duogc thuc hién theo mot vong lap
4 budce, khép kin va lién tuc, dam bao khéng mot van dé nao bi bo sot.

a) Bwoc 1: Phat hién (Thu thap théng tin da kénh)
- Muc dich: Tap hop moi thong tin, dit liéu vé tinh hinh trién khai tir tat ca cac ngudn.
- Cach thic:

+ Giam sat cha dong: Nhom Giam sét tai Trung tdm chi huy lién tuc theo doi Hé
théng Dashboard, dic biét 12 Ban do nhiét va céc chi sé hiéu qua DVC, dé phét hién
sém céac diém "vang", "do" hodc cac xu hudng bat thuong.

+ B40 c4o0 tir co' sé7 T6 Ung ciu cap xa sir dung cac nhom trén dién thoai di dong dé
béo céo tic thoi cac sy ¢b hién truong (ha tang, thiét bi, mang, phan anh cia ngudi dan...).

+ B&0 C4o0 tir cac dau mdi: Cac dau mdi tai bo, nganh, tinh gy, doanh nghiép cha dong
bao cao cac kho khan, vudng mac thugc pham vi ciaa minh 1én Trung tdm chi huy.

+ Theo ddi truyén thong: Nhém Cong tac sé 6 theo ddi, tong hop théng tin tir béo
chi, mang x& hoi.

b) Buéc 2: Phan ludng (Xac thuc va giao nhiém vu)

- Muc dich: Phan loai chinh xac ban chat van dé va giao cho diing don vi c6 tham
quyén, nang luc xu ly.

- Cach thirc:

+ Xac thuc théng tin: Trung tam chi huy (Nhom Giam sat) nhanh chéng xac thuc
thong tin ban dau.

+ Phan loai van dé:
o Logi 1: Vdn dé ky thudt hé thang (16i phan mém, sy ¢b mang, gian doan két ndi...).
o Logi 2: Vén dé nghiép vu, quy trinh (can bo ling ting, quy trinh chua r3...).

o Logi 3: Vdn dé thé ché, chinh sach (vuéng méc do quy dinh chwa phu hop, vin
ban hudng dan chua 16 rang, huéng dan chua day du...).
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o Logi 4: Vdn dé nguon lyc (thiéu nhan sy, thiéu kinh phi, thiéu trang thiét bi, ha
tang chua bao dam...).

+ Tao phiéu giao viéc: Trung tm chi huy (Nhom DBiéu phdi) tao mot phiéu giao
viéc trén hé thong cho mdi van dé, md ta rd noi dung, mic do uu tién va gan cho don
vi xir ly chinh:

o Logi 1 = Giao cho @du méi doanh nghiép CNTT phu trach.

o Logi 2, 4 2 Giao cho didu méi Tinh/B§, nganh va Nhém Céng tac Trung
uong €0 lién quan.

o Logi 3 2 Giao cho Nhém Céng tac Trung wong chuyén trach chu tri xu ly.
b) Buéc 3: Xir ly (Phdi hop da bén dé giai quyét)

- Muc dich: Giai quyét triét dé van dé theo dung tham quyén va trach nhiém.

- Céch thic:

+ Pon vi dwoc giao nhiém vu phai tiép nhan Phiéu giao viéc va to chuc xt ly ngay,
wu tién theo muc d6 khan cap cua véan dé.

+ Phoi hep xir ly:

o Tai dia phwong: T6 Cong tac cua Tinh chu tri, phdi hop voi T6 ddi tng cua
Nha cung cip/doanh nghiép va céc so, nganh lién quan dé xir Iy.

o Tai Trung wong: Nhdm Cdng tac Trung wong chuyén trach chu tri, lam viéc
vé6i cac dau méi Bo, nganh lién quan dé thdng nhat phuong an xt 1y, thao ga.

+ Cép nhat tién d: Qua trinh xt Iy phai dugc cap nhat thudng xuyén vao Phiéu
giao viéc dé Trung tam chi huy va cac bén lién quan cing theo ddi, giam sét.

d) Budéc 4: Phan hdi (Xac nhan va déng vong lip)
- Muc dich: X4c nhan van dé da duoc giai quyét triét dé va rat kinh nghiém.
- Céch thurc:

+ Bao cao két qua: Sau khi xir Iy xong, don vi cha tri phai bao céo két qua va céc
tai liéu kém theo (néu cd) vao Phiéu giao viéc trén hé thong.

+ X&c thuc két qua: Trung tdm chi huy phdi hop véi don vi bao céo ban dau dé
X4c thyuc rang van dé da duoc giai quyét.

+ Péng Phiéu giao viéc: Sau khi xac thuc thanh céng, Trung tam chi huy s& déng
Phiéu giao viéc trén hé thdng va cap nhat trang thai xa ly hoan tat.
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+ Cap nhat Dashboard: Trang thai trén Ban do nhiét caa don vi lién quan sé& duoc
cap nhat lai (tr mau "bBo/Vang" sang mau "Xanh").

4. Hwéng din sir dung cac cong cu van hanh chinh
a) Hé thong Dashboard va Ban dd nhiét (Danh cho cap chi huy, giam sat):

- Muc dich sir dung: Cung cap cai nhin tong quan, truc quan, theo thoi gian thuc
vé tinh hinh trién khai trén toan quéc.

- Péi twong sir dung: Lanh dao Ban Chi dao Trung uong, Co quan Thudng tryc,
T6 Giup viéc Ban Chi dao, Trung tdm chi huy, cac Nhém Céng tac Trung wong.

- Céch thirc sir dung:
+ Theo ddi Ban db nhiét hang ngay dé nim bt cac "diém nong'".
~ + Sir dung tinh nang "xem chi tiét" (click vao tinh/bd/nganh dang hién thi mau do)
dé xem chi tiét cac chi so can cai thién.
+ Str dung cac biéu db tién d6 dé so sanh, danh gia hiéu qua giira cac don vi.

+ Str dung trong cac cudc hop giao ban dé béo céo, danh gia tién do va dua ra chi
dao dua trén di liéu thuc té tir hé thong.

b) Ung dung B&o céo hién trudong (Danh cho cép co s6):

- Muc dich sir dung: Kénh tiép nhan bao céo nhanh, truc quan, tin cay tir thuc dia
vé Trung tam chi huy.

- Poi twong sir dung: Thanh vién T6 Cong tac tinh, thanh phd; Té Ung ctiu cap XA.
- Céch sir dung:

+ M@ tng dung trén thét bi di dong/giao dién trén may tinh.

+ Chon loai bao céo (Béo cdo dinh ky, Bao cao su ¢d).

+ Dién théng tin theo biéu mau truc tuyén c6 san.

+ Chup anh, quay video ngan 1am minh chang (hé théng tu dong gian GPS va thoi
gian thuc).

+ Giri bao céo (Dt liéu s& duoc chuyén truc tiép vé Hé théng quan Iy su ¢ va giao viéc
caa Trung tdm Chi huy dé theo di, giam st).

¢) Hé théng Quan ly sw c¢6 va giao viéc (Danh cho cip diéu phéi):

- Muc dich sir dung: Chuan héa quy trinh giao nhiém vu, theo dai tién d6 va quan
1y vong doi cia mot van dé tir khi phat sinh dén khi duoc giai quyét.
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- Poi twong sir dung: Trung tdm chi huy, cac Nhém Cong tac Trung wong, Cac
dau méi.
- Céach sir dung:

+ Tao Phiéu giao viéc: Pién day du théng tin: md ta van dé, don vi anh huong,
murc d6 uu tién, thoi han hoan thanh.

+ Gan Phiéu giao viéc: Chon don vi/ca nhan chiu trach nhiém xu ly tir danh sach
duoc thiét 1ap sin trong hé thong.

+ Theo dbi va cap nhat: Cac bén lién quan trao ddi, cap nhat tién do, dinh kém tai
liéu, hinh anh minh ching trén Phiéu giao viéc.

+ Péng Phiéu giao viéc: Khi van dé duoc xac nhan duoc xac nhan hoan thanh va
cap nhat trang thai xir Iy trén hé théng.

3. Ché a9 thong tin, bao cao
a) B&o cao tw déng qua Dashboard giam sat truc tuyén (hang ngay):

- Céc dau méi tai Bo, nganh, tinh, thanh ay c6 trach nhiém bao dam dit liéu caa
don vi minh duoc cap nhat day da, chinh xac 1én cac hé théng ngudn dé Dashboard tong
hop tu dong.

- Pay 1a kénh bao cao chinh, giam thiéu bao céo gidy to.

b) Bao céo téng hep caa Trung tdm chi huy (Pinh ky):

- Bao cao nhanh hang ngay: Gui Lanh dao Ban Chi dao Trung wong trwéc 9h00,
tom tit cac diém néng, su ¢b nghiém trong phat sinh trong 24h qua va dé xuat xir Iy.

- B4o cdo tong hop tuan/thang: Gui Lanh dao Ban Chi dao Trung wong Va Cac
thanh vién, phan tich sau vé tién do, cac van dé ndi com, so sanh hiéu qua va dé xuét
cac giai phap mang tinh hé théng.

c) B4o cao dot xuat:

Thuc hién ngay khi c6 chi dao ctiia Lanh dao hoic khi phat sinh cac su ¢ an ninh,
an toan théng tin nghiém trong, cac van dé co nguy co gay mat 6n dinh, khing hoang
truyén thdng hodc anh huong 16n dén nguoi dan, doanh nghiép.

20



Phan 111: CAM NANG HANH PONG CHO CAC POI TUQNG

CHUONG 5: CAM NANG DANH CHO TRUNG TAM CHI HUY
GIAM SAT, PIEU HANH

Chuong nay 1a tai liéu hudng din tac nghiép chinh thire, quy dinh rd co cau to
chtic, quy ché 1am viéc va cac quy trinh van hanh chuan cho toan bé céc thanh vién cua
Trung tdm chi huy (sau ddy goi tat 1a Trung tdm), nham dam bao hoat dong chuyén
nghiép, théng nhat va hiéu qua.

5.1. Nhiém vu va so' @b to6 chirc 05 nhom chuyén mon

a) Nhiém vu caa Trung tadm chi huy

- Van hanh Trung tdm chi huy giam sat, diéu hanh thuc hién Ké hoach sé 02, trong
d6: Thiét 1ap va van hanh hiéu qua Trung tam dé giam sét lién tuc, phan tich chinh xac,
canh bao kip thoi va diéu phdi hiéu qua viéc thuc hién Ké hoach 02 trén toan quéc, dam
bao 100% cac bo, nganh, dia phuong, cac khéi co quan dugc giam sat va téi thiéu 95% céc
van dé "do" duoc phan ludng xt ly trong 24 gio.

- Nguoi chi dao: To truong To Cong tac Trung tdm chi huy.

- Pham vi: Bao gdm cac hoat dong t6 chirc nhan su, van hanh cong cu giam sat,
phan tich dix liéu, tao bao co, canh bao, phan ludng xtr 1y vuéng mac va quan ly Kho
tri thie dién tir. Khong bao gom viéc truc tiép ra quyét dinh thay d6i muc tiéu cua Ké
hoach 02 hoic tryc tiép di xir Iy su ¢d tai co so.

b) So dd t6 chirc va phan cong nhiém vu 05 nhém chuyén mon

Trung tAm duoc to chic thanh 05 nhdm cong tac, hoat dong dudi su chi dao chung
cua T trudng:

(1) Nhém giam sat va diéu phdi khdi cac co quan cia Chinh phi, chinh quyén
dia phwong (15 nguoi):

- Nhiém vu: Chiu trach nhiém giam sat toan dién tinh hinh trién khai tai cac co
quan thuoc khdi Chinh phu va 34 tinh/thanh phé. La dau méi 1am viéc truc tiép véi cac
dau mdi ciia cac Bo, nganh va Vin phong tinh, thanh ty.

- San pham: Cac canh bao, bao c&o nhanh vé cc van dé phat sinh trong khdi phu tréch.

(2) Nhém Giam sat va diéu phdi khdi cac co quan cia Pang, Quéc hdi, Mit
tran T6 quoc, cac doan thé (10 nguoi):

- Nhiém vu: Chiu trach nhiém giam sét toan dién tinh hinh trién khai tai khéi cac
co quan ctua Bang, Qudc hoi, Mat tran To qudc, cac doan thé. La dau mdi 1am viéc véi
cac co quan Trung wong cua cac khdi nay.
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- San pham: C4c canh béo, bao cdo chuyén dé vé cac van dé trong khéi phu trach.
(3) Nhém phan tich, téng hep va bao cdo (8 nguoi):

- Nhiém vu: "B ndo" phan tich cta Trung tam. Tong hop di liéu tir cac nhém giam
sét, xay dung cac bao cao dinh ky/dot xuat, phan tich sau cac xu hudng va diém nghén.

- San pham: Cac bao cao ngay/tuan/thang, cac bao c4o phan tich chuyén sau.
(4) Nhém diéu phdi doanh nghiép va hd tre ky thuit (5 nguoi):

- Nhiém vu: La cau nbi k¥ thuat, 1am viéc véi dau méi cac doanh nghiép CNTT,
tiép nhan bao céo su cb k¥ thuat, phdi hop diéu phdi xur 1y cac van dé ha tang, hé thong.

- San pham: B&o cao trang thai hé thong, bién ban 1am viéc véi doanh nghiép.
(5) Nhém quan tri tri thiec va hau can (2 ngudi):

- Nhiém vu: Quan Iy Kho Tri thuc dién ta, lich 1am viéc, van thu, hau can, dam
bao diéu kién van hanh théng suét cho Trung tam.

- San pham: Kho tri thirc duoc cap nhat, lich cong tac, bién ban céc cudc hop.

5.2. Quy ché 1am viéc ndi bd

a) Nguyén tic cot I6i:

"Tdp trung - Kip thei - Chinh xac - Trach nhigm - Bdo mgt".

b) Ché dé truc:

- T6 chuc truc 24/7 theo ca, kip do T6 trudng phan céng.

- Trong gio hanh chinh: 100% quén sé ¢6 mat.

- Ngoai gi¢r hanh chinh, ngay I8, ngay nghi: M&i nhém phai ¢6 tdi thiéu 01 nguoi
truc tai ,Trung tam dé dam bég giam sat khong gian doan. Bang phan cong lich truc duoc
cdng bo vao thr Sau hang tuan.

¢) Ché @o hop:

- Hop giao ban ngay (8h00): 20 phdt, bat budc voi cac Nhom truong, moi dau
méi Doanh nghiép tham dur truc tuyén.

- Hop tong két tuan (1600 thir Sau): Toan bo thanh vién Trung tam tham du dé
danh gia cong tac tuan va trién khai nhiém vy tuan tiép theo.

- Hop truc tuyén: véi 34 dia phuong va mot sé bo nganh c6 lién quan vao 17h-18h.
d) Ché dd béo céo:

- Moi thdng tin, su vu phai duoc cap nhat vao hé théng chung theo thai gian thuc.
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- Cac Nhom giam sat phai b4o co ngay cac van dé nghiém trong cho T6 trudng
va Nhom Phan tich va Bao cao.

- Nhom phén tich va bao cao chiu trdch nhiém phat hanh bao cao theo dung thoi
gian quy dinh.

d) Quy dinh vé bao mat:
- T4t ca thanh vién phai ky cam két bao mat théng tin.

- Toan b dir liéu, bao cdo cua Trung tam duoc quan ly, bao vé an toan, bao mat
thong tin theo cap do.

- Nghiém cam str dung thiét bi ca nhan dé sao chép, luu trit, phét tan tai liéu, dir
liéu caia Trung tdm. Moi hanh vi vi pham s& bi xt Iy ky luat nghiém khac.

5.3. C4c quy trinh tac nghiép chuan (SOPs)

Pay 1a cac quy trinh chuan hoa, bat budc tuan thu dé dam bao tinh théng nhét va
chuyén nghiép.

SOP-01: Quy trinh giam sat, canh bao va phan ludng sw cé

- Buéc 1 - Phéat hién: Thanh vién Nhém Giam sat (theo khéi phu trach) lién tuc theo
ddi Dashboard, phét hién diém "Do"/"Vang" hoic tiép nhan théng tin tir cac kénh khéc.

- Buéc 2 - Xac thuc va phan loai: Trong 15 phut, phai xac thuc théng tin va phéan
loai so bo Van dé.

- Buéc 3 - Tao Phiéu giao viéc: Ngay lap tac tao Phiéu giao viéc trén Hé thong
Quan ly su cd, dién day da thong tin theo mau.

- Bwéc 4 - B4o cao nhanh: Bao cao ngay cho Nhom truedng Gidm sat va thong bao
cho Nhém Diéu phdi va Giao viéc.

- Bwéc 5 - Phan ludng: Nhom Diéu phdi va Giao viéc, sau khi c¢d y kién cua T6
truong, s& gan Phiéu giao viéc cho don vi/Nhom Cong tac Trung uong chiu trach nhiém
xtr ly trong vong 30 pht.

SOP-02: Quy trinh téng hep va ban hanh béo céo

- Bu6c 1 - Chét so6 liéu: Nhém Phan tich va Béo céo chét sb liéu tir Dashboard
vao 8h30 (cho bao céo ngay) va 14h00 tha Sau (cho bao céo tuan).

- Bwéc 2 - Dy thao bao céo: Viét dy thao bao cdo theo mau, tap trung phan tich
nguyén nhan, so sanh, danh gia va dé xuat giai phap.

- Buéc 3 - Ra soat va phé duyét: Trinh du thao cho T6 truong xem xét, cho y kién.
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- Buéc 4 - Hoan thién va phat hanh: Tiép thu y kién, hoan thién va phét hanh
b&o c&o chinh thirc qua hé thong van ban dién tir truge 9h30 (bao céo ngay) va 16h00
(b4o c4o tuan).

SOP-03: Quy trinh van hanh Dashboard

- Hang ngay (7h30): Nhém Giam sat kiém tra tinh trang két néi, dong bo dit liéu coa
Dashboard. Phéi hop véi Nhom Diéu phéi doanh nghiép va Nha cung cap giai phap cong
nghé thong tin dé xu Iy ngay néu c6 15i.

- Hang ngay (trong gio hanh chinh): Cac Nhém Giam sat chju trach nhiém don
dbc, xé4c thuc céc dir lieu duge cap nhat thi cong tir cac dau moi.

- Lién tuc: Tt ca cac thanh vién khi st dung Dashboard néu phat hién I15i hoic c6
dé xuat cai tién phai ghi nhan va bao cao cho Nhém Quan tri Tri thuc.

- Hang thang: Nhom Quan tri Tri thtc tong hop cac dé xuat, trinh To trudng dé
lam viéc véi Nha cung cap giai phap cong nghé thdng tin vé viéc nang cap, ti vu hé thdng.

SOP-04: Quy trinh phdi hep véi cac dau mdi bén ngoai

- Budc 1 - Giao tiép: Moi trao d6i cong viéc véi cac dau mdi bén ngoai phai dugc
thue hién qua cac kénh chinh thirc (email céng vy, hé théng Phiéu giao viéc). Kénh lién
lac nhanh (Zalo/Microsoft Teams/Zooms) chi dung dé thong béo, don déc.

- Buéc 2 - Giao viéc: Khi can giao nhiém vu, Nhém Diéu phéi va Giao viéc phai
tao Phiéu giao viéc va giri cho dau méi, néu rd yéu cau, thoi han hoan thanh.

- Buéc 3 - Theo ddi: Nhom Diéu phédi va Giao viéc cd trach nhiém theo ddi trang
thai Phiéu giao viéc. Néu qua 24h khong cé phan héi, phai bao céo T6 truong.

- Buwéc 4 — Giai quyét: T6 truong sé& lién hé truc tiép véi lanh dao cua don vi ¢6
dau méi cham tré hoic td chirc hop truc tuyén dé giai quyét.
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CHUONG 6: CAM NANG DANH CHO 06 NHOM CONG TAC
CUA BAN CHI PAO TRUNG UONG

Chuong nay quy dinh rd vai tro, trach nhiém va phuong thic hoat dong cua 06
Nhém Co6ng tac cia Ban Chi dao Trung wong (sau day goi la Nhom Cong tac), dam bao
cac Nhom hoat dong hiéu qua, 1a "canh tay néi dai" dac luc caa Ban Chi dao, Co quan
Thuong truc, T6 Gilp viéc, truc tiép thao g& kho khan, don dbc tién do tai cac bo, nganh,
dia phuong.

6.1. Nhiém vu va pham vi phu trach cia tirng nhom

Cac Nhom Cong tac hoat dong dudi su chi dao truc tiép cua Lanh dao T Gilp
viéc Ban Chi dao va su diéu phéi cua Trung tam chi huy.

1. Nhom 1: Phu trach cong tic giam sat, @én doc thye hién nhiém vu

- Truc tlep trao d6i va lam viéc truc tuyén véi cac co quan, dia phuong hang ngay
dé  kip thoi nam bat tinh hinh, hd tro cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai
Ké hoach, kip thoi nam bt tinh hinh, hd tro giai ¢ap cac vudng mac chung.

- Theo doi, giam sat tién do va két qua thuc hién nhi€ém vu cua cac co quan, dia
phuong duogc giao tai K€ hoach dé bao dam tién dg, chat luong, hi¢u qua.

- Tong hop két qua, nhiing kho khan, vudng mic va dé xuat, kién nghi tir cac co
quan, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién, dinh ky hang ngay bao c4o lanh dao
T6 Gitp viéc, 1anh dao Ban Chi dao Trung wong cho ¥ kién chi dao, thao g&.

- Phéi hop véi cac nhom cong tac khac kiém tra dinh ky hodc dot xuat, tham muu
dé xuat bién phap xtr Iy cham tién d6 hoac thuc hién khong hi¢u qua.

- Tryc tiép chi dao Trung tim chi huy, giam sat, diéu hanh dit tai Vian phong
Trung wong Dang va Dai hoc Quoc gia Ha N6i van hanh cac nén tang so, tong hop, phan
tich dit li¢u va tham muu tryc ti€p cho Lanh dao Ban Chi dao Trung vong.

2. Nhém 2: Phu trach vé ha tang k§ thuit, hoi nghi truyén hinh

- Phy trach toan bd van dé lién quan dén ha tang két ndi (mang truyén sb liéu
chuyén dung, internet, phu song di dong 4G, 5G...); cac nén tang két ndi, chia sé dir
liéu; hé thong hoi nghi truyén hinh tu Trung wong den dia phuong; trung tdm diéu hanh
thong minh (I0C) va bao dam nguon dién lién tuc, 6n dinh.

- Truc tlep lam vi¢c voi cac co quan, dia phuong, cac tap doan, doanh nghiép
cong ngh¢, dién luc va cac co quan don vi lién quan dé kip thoi nam bat tinh hinh, ho
trg cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai K& hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo ddi, gidm sat tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai Ké hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hi€u qua.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan dé ho trg cac co quan, dia phuong trong viéc
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van hanh on dinh hé théng hoi nghi truyén hinh, cac nén tang cong tac, lién lac n6i bo
phuc vu chi dao, dleu hanh; kiém tra, danh gia hién trang ha tang sd tai dia phuong; bao
dam duong truyen 6n dinh, lién tuc va an toan; an toan thong tin, an ninh mang.

3. Nhom 3: Phu trach vé viéc cung cap dich vu cdng trwe tuyén, Trung tam
dir liéu quoc gia va cac co sé dir li€u quoc gia, chuyén nganh

- Phy trach vé van dé sb hoa ho so, tai liéu; ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén; két ndi, chia sé va lién thong dir liéu gitra cac
co quan, to chirc trong hé théng chinh tri; xay dung, phat trién céac co sé dir lidu quéc
gia, chuyén nganh va Trung tim dit liéu quoc gia.

- Truc tlep lam vi¢c vai cac co quan, dia phuong dé kip thot nam bit tinh hinh, hd
tro cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai K& hoach theo Iinh vuc phu trach.

- Theo ddi, giam sat tién d6 va két qua thyc hién nhiém vu cta cic co quan, dia
phuong dugc giao tai Ké hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hi¢u qua.

- Phéi hop voéi cac don vi lién quan dé hd tro cac co quan, dia phuong trong viée
s6 hoa, ra Soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen thuc
chat, hiéu qua, két ndi, lién thong, tich hop dir liéu gitra cac co quan; phat trién céc co
s¢ dir liéu quoc gia, chuyén nganh; trién khai trung tam dir liu.

4. Nh6m 4: Phu trach vé bao dam an toan théng tin, bio mat dir liéu

- Phu trach vé bao dam an toan théng tin, an ninh mang, bao mat thong tin, dong
thoi huong dan danh gia, giam sat an ninh mang cho cac hé thong thong tin thude cac
co quan trong h¢ thong chinh tri.

- Tryc tiép 1am viéc vdi cac co quan, dia phuong dé kip thoi nam bat tinh hinh, hd
trg cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai K& hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo doi, gidm sat tién 46 va két qua thuc hién nhi€ém vu cta cac co quan, dia
phuong dugc giao tai K& hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hiéu qua.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan dé hd tro cac co quan, dia phu’ong trong vi¢c
danh gia an toan thong tin theo cip do cho cac hé thong chuyen dbi sd; giam sat an ninh
mang trén ha tang hé thong mang internet va mang truyén sd liéu chuyén dung; kiém
thir danh gia cac hé thong thong tin trudc khi dua vao sir dung; xur 1y sur o, kiém tra
dinh ky h¢ thong trong yCu, ngan ngura ro ri thong tin va tan cong mang; hudng dan trién
khai chit ky s6, ma hoa dir liéu, kiém soat truy cap, luu trit an toan.

5. Nhom 5: Phu trach vé hd tro trién khai chuyén ddi so trong cac co quan
Dang tir Trung wong dén dia phuwong

- Phu trach vé hd tro cac co quan Pang & Trung wong; cac Pang uy truc thudc
Trung wong, Dang Uy cac by, co quan ngang bg, co quan thudc chinh phu; Quén uy
Trung vong; Pang iy Cong an Trung vong; Pang uy MTTQ, cac doan thé Trung vong
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va céc tinh Uy, thanh uy trién khai chuyén doi s6 noi bo, dam bao dong bd véi Chinh
phu s6 va chinh quyén s6.

- Truc tiép lam viéc vdi cac co quan dang tir Trung wong dén dia phuong dé kip
thoi ndm bat tinh hinh, hd trg cac co quan, dia phuong trong qué trinh trién khai Ké
hoach theo linh vuc phu trach.

- Theo dbi, giam sat tién do va két qua thyuc hién nhiém vu cua cac co quan, dia
phuong duoc giao tai K& hoach theo linh vuc phu trach dé bao dam tién do, chat luong,
hiéu qua.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan dé hd trg tu vin, hudng dan trién khai nén
tang sd nodi bo, quan 1y vin ban, lich cong tac, hd so dang vién, t6 chirc dang va cac hé
thdng thong tin khac do Van phong Trung wong Dang chuyén giao; dao tao, tap huin
can b cac doan thé vé st dung cong ngh¢, nén tang s6 hoa quan tri; huéng dan céc co
quan Pang thuc hién chuyén doi sé dung quy dinh an toan thong tin ndi bo.

6. Nh6m 6: Phu trach truyén thong

- Phu trach vé truyén thong, néng cao nhan thirc xa hoi vé chuyén ddi sd, kip thoi
cung cap thong tin chinh thong, day du va chinh xac; phdi hop voi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trong viéc tuyén truyén, phd bién rong rai dé nang cao nhén thic, tao
su dong thuan va huy dong su tham gia tich cyc cua toan xa hoi trong qua trinh trién
khai K& hoach.

- Phdi hop véi cac bo, nganh, co quan Trung uong va dja phuong dé kip thoi
thong tin tuyén truyén cac chii truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc; cac chi dao cia
Ban Chi dao vé chuyén doi s trong toan hé thong chinh tri; cha dong nam bat tinh hinh
vé cac kho khan vudng mic, tong hop cac phan hoi tir nguoi dan, doanh nghiép,.. .kip
thoi thong tin cho trudng nhém, bdo céo lanh dao T giup vi¢c, 1anh dao Ban Chi dao
dé xem xét chi dao, thao gd.

- Phéi hop v6i cac nhom cong tac trong viée theo ddi, giam sat tién do va két qua
thue hién nhiém vy cua cac co quan, dia phuong dugc giao tai Ké hoach theo linh vuc
phu trach dé bao dam tién d6, chat luong, hiéu qua.

- Xay dung ké hoach truyén thong tong thé, dong bo trén cac nén tang: béo chi,
mang xa hoi, co s¢. Bién soan tai licu truyén thong chuyén ddi s6 d& hiéu, d& lan toa
(video, infographic, bai viét). Phbi hop voi cac co quan bao chi Trung wong va dia
phuong dé lan toa thong tin tich cuc, ngan chan tin gia, sai l¢ch.

6.2. Quy trinh 1am viéc véi Trung tdm chi huy va cac dau moi
a) Tiép nhan nhiém vu tir Trung tam chi huy

- Cac Nhom Cong tac tiép nhan nhiém vu thdng qua Hé théng quan 1y sw cé va
giao viéc do Trung tam chi huy phan ludng.
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- M&i Phiéu giao viéc 1a mot nhiém vu chinh thac, ¢ md ta rd rang, mac do vu
tién va thoi han xu ly.

- Truong Nhdm Cong tac co trach nhiém phan cong thanh vién trong nhém chu tri
xt ly Phiéu giao viéc va phai phan hoi xac nhan viéc tiép nhan trén hé thong trong vong
02 gio lam viéc.

b) Phéi hop véi cac dau méi (B9, nganh, dia phuwong, doanh nghiép):

- Khi trién khai nhiém vy, Nhdm Céng tac 1am viéc truc tiép voi ddu moi da dwoc
chi dinh cua don vi lién quan.

- Moi lich 1am viéc, yéu cau cung cap théng tin phai duoc g trude cho dau moi
qua kénh chinh thirc (van ban dién tu/thu dién t).

- Nhém Céng tac c6 quyén yéu cau dau méi td chire cac cudc hop, cung cap ho so,
tai liéu va bé tri cac thanh phan lién quan lam viéc.

¢) Béo cao két qua:

- Tién do va két qua xtr Iy nhiém vu phai duoc thanh vién phu trach cap nhat
thwong xuyén vao Phiéu giao viéc trén hé théng.

- Khi hoan thanh nhiém vu, Nhém C6ng tac phai 1ap bao céo két qua (theo mau
6.4), néu rd cac vuéng mac da giai quyét, cac van dé con tén dong, kién nghi (néu co)
va cap nhat vao Phiéu giao viéc, dong thai giri bao céo chinh thire vé Trung tam chi huy.

6.3. Huéng dan to chirc kiém tra, don doc tai cac b, nganh, dia phwong

a) Xay duwng ké hoach kiém tra:

- Dya trén céc canh bao "do", "vang" tir Dashboard cua Trung tam chi huy hoac
theo ké hoach dinh ky, Truang Nhém Cong tac xay dung ké hoach kiém tra, don ddc.

- K& hoach phai néu r: muc dich, dbi tugng, noi dung, thoi gian, thanh phan doan kiém
tra. K& hoach phai dugc bao céo va thong nhat véi Co quan Thuong truc Ban Chi dao.

b) Trién khai kiém tra:

- Théng béo lich 1am viéc cho don vi duoc kiém tra thong qua dau méi it nhat 03
ngay lam viéc (trir truong hop kiém tra dot xuat).

- Noi dung kiém tra tap trung vao cac véan dé cu thé, cac diém nghén dang gay cham
tré, khéng dan trai.

- Phuong phap kiém tra: Nghe béo céo, kiém tra ho so, tai liéu va kiém tra thuc
té tai hién truong (vi du: kiém tra hoat dong cua Bo phan Mot ctra, kiém tra hé thong
dang van hanh).
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¢) Két luan va theo di sau kiém tra:

- Sau budi lam viéc, Truong doan kiém tra (Truong Nhém Cong tac hoic nguoi
duoc uy quyén) chu tri, théng qua Bién ban 1am viéc (miu 6.4).

- Bién ban phai chi rd cac két qua dat dugc, cac ton tai, han ché, nguyén nhan va
dic biét 1a cac kién nghi, giai phap va thoi han khic phuc cu thé.

- Nhoém C6ng tac ¢6 trach nhiém theo ddi, don ddc viéc thuc hién cac két luan sau
kiém tra cua don vi.

6.4. Mau bién ban lam viéc, bao cao két qua kiém tra
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] MAU BIEN BAN LAM VIEC
(V/v Kiém tra, don doc viéc thuc hién Ke hoach so 02-KH/BCDTW)

1. Thoi gian: ...... gio ......, Ngay ...... thang ...... nam 2025

2. DHa BIM: oo

3. Thanh phan tham du:

a) Poan Cong tac ciia BCDPTW (Nhém Cong tac sd...):

ONG/BA: .., , ChlrC VU oo , Trudng doan.
ONG/BA: ..o, , ChUC VU o, , Thanh vién.

b) Pai dién [Tén By, nganh, dia phwong]:
= ONG/BA: e, , CRUC VU oo, , (Chu tri).
= ONG/BA: oo, , CRUIC VU e, , (Pau moi).

4. N§i dung lam viéc:

(Tém tat cac ndi dung di trao d6i, bao cdo cua don vi, Cac Van dé da duoc 1am rd).

5. Két qua kiém tra:

5.1. C4c ket qué da dat dwgc: (Ghi nhan cac diém tich cuc, cdc nhiém vu da hoan
thanh tot).

5.2. Céc ton tai, han ché va nguyén nhan: (Chi ra cu thé cac nhiém vy cham tién
dod, cac vuong mac, kho khan va phan tich ro nguyén nhan khach quan, chu quan).

6. Két luan va kién nghi:

6.1. Poi véi [Tén B, nganh, dia phwong]:

- (Ghi rd céc nhiém vy cu thé can thuc hién dé khac phyc ton tai).

- Thoi han hoan thanh: (Ghi rd thoi han cho tieng nhiém vu).

6.2. Kién nghi véi Ban Chi dao Trung u’O'ng/Céc co’ quan lién quan (néu co):

- (Pé xuat cac giai phap thao g& vusng mac vuot tham quyén cua don vi).

Budi 1am viéc két thic vao ...... gio ...... cung ngay. Bién ban duoc lap thanh ...... ban,
c6 gid tri nhu nhau va duogc c4c bén théng nhat thong qua.

PAI DIEN POAN CONG TAC PAI DIEN PON VI
(Truong doan) (Nguroi chu tri)
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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CHUONG 7: CAM NANG DANH CHO PAU MOI
CAC BQ, NGANH, CO QUAN TRUNG UONG

Chuong nay huéng dan vai trd, trach nhiém va quy trinh 1am viéc cua cac dong chi
duoc cir 1am dau méi tai cac Bo, nganh va cac co quan Trung wong trong cac khéi Pang,
Quéc hoi, Mit tran T6 quéc va cac doan thé. Bong chi dau méi 1a cau ndi thong tin quan
trong, quyét dinh su phéi hop thdng suét, kip thoi, hiéu qua gitta co quan minh va Ban
Chi dao Trung uong.

7.1. Trach nhiém ciia dau moi

Dong chi dugc cir 1am dau mdi ¢6 vai tro Ia "Tong hop vién truéng™ va "Biéu phoi
vién trudng” cua co quan, don vi minh trong viéc trién khai Ké hoach 02. Trach nhiém
cu thé bao gom:

a) La kénh thong tin hai chiéu, duy nhat va chinh thic:

~ - Chiéu di: Chju trach nhiém tong hop, cung cap thdng tin, s6 liéu, béo céo tién do
trién khai cua toan bo co quan, don vi minh mét cach trung thuc, chinh xac va kip thoi
cho Trung tdm chi huy.

- Chiéu vé: Tiép nhan day du, kip thoi cac chi dao, yéu cau, phiéu giao viéc tir
Trung tdm chi huy va cac Nhdm Cong tac cia BCDTW; truyén dat, tham muu cho Lanh
dao co quan va diéu phoi cac don vi lién quan trong co quan minh t6 chuc thuc hién.

b) Chii dong dén ddc, theo ddi ndi bo:

- Chu d6ng theo ddi, d6n dbc cac Vu, Cuc, don vi truc thudc trong co quan minh
thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach 02,

- La ngudi nam rd nhat tinh hinh, tién d6 va cac kho khan, vudng mac ciia co quan minh.
¢) Phéi hep xir 1y vudng mac:

Khi ¢6 yéu cau tir Trung tdm chi huy hodc cac Nhém Céng tac Trung wong, Dau
moi co trach nhiém to churc cac cudc hop, cung cap ho so, tai liéu va bo tri cac thanh
phan lién quan trong co quan minh d¢ phoi hop lam viéc, thdo g& kho khan.

7.2. Huéng din cap nhat tién d6 nhiém vu 1én Dashboard

Viéc bdo cao dugc uu tién thuc hién qua hinh thic cap nhat truc tuyén 1én
Dashboard dé giam thiéu giay to va dam bao du liéu theo thoi gian thuc.

a) Tai khoan truy cap: Moi Pau moi s& dwoc Trung tam chi huy cap mot tai khoan
riéng d¢ truy cap vao phan hé bao cao trén Dashboard.

b) Tan suat cap nhat:

- Doi voi cac nhiém vu trong Giai doan ¢ap bach (trudc 30/6/2025): Cap nhat tién
d6 hang ngay, truéc 16h00.
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- D0i véi cac nhigm vy trong Giai doan dot phé (sau 01/7/2025): Cap nht tién do
hang tuan, trudc 16h00 tha Nam.

¢) Noi dung cap nhat:
- Chon nhiém vu: Truy cap vao danh muc cac nhiém vu dugc giao cho co quan minh.

- Cap nhat trang théi,: Chon trang thai twong ng: Chura thuc hién, DPang thuc hién,
Da hoan thanh, Cham tien do, Tam dung.

- Cap nhét ty 1& hoan thanh (%): Bién ty 1& % hoan thanh wéc tinh caa nhiém vu.
- Dién giai chi tiét: Trong phan md ta, b4o cao rd cac cong viéc da lam, cac két qua
da dat duoc.

- Néu kho khin, vudng mac (néu cd): Md ta cu thé cac khé khin, vudng méc dang gip
phai va phan loai (vedng mac noi bg, vurdng mac lién nganh, vudng mac thé che...).

- Dinh kém minh ching: Tai 1én céc file van ban, quyét dinh, bién ban... da ban
hanh dé lam minh chirng cho viéc hoan thanh nhiém vu.

7.3. Quy trinh tiép nhén va xir Iy yéu cau/phiéu giao viéc tir Trung tim chi huy

Pay 14 quy trinh bat budc nham dam bao moi yéu cau chi dao dugc xir Iy kip thoi
va c6 trach nhiém.

a) Buéc 1: Tiép nhan Phiéu giao viéc

- Trung tm Chi huy s& giri Phiéu giao viéc qua Hé thong quan 1y sy cd va giao
viéc. Bau moi sé nhan duoc théng bao qua email cong vu va kénh lién lac nhanh
(Zalo/Teams).

- Pau méi phai truy cap hé thdng va xac nhan "4 tiép nhan" trong vong 02 gior lam viéc,

b) Buéc 2: Bao cao Lanh dao va Phan cong xir ly

- Ngay sau khi tiép nhan, Pau mdi phai bao cao Lanh dao co quan vé ndi dung yéu cau.

- Tham muu cho Lanh dao phan cong don vi/ca nhan chu tri xa ly va phdi hop
trong co quan.

¢) Buéc 3: To chirc thuc hién va cap nhat tién do

- Dau méi ¢ trach nhiém diéu phdi, don dc don vi duge phan cong trién khai thuc
hién nhiém vu theo dung thoi han trén Phicu giao viéc.

- Pinh ky (hoac khi c¢d két qua mai), Pau méi phai yéu cau don vi chu tri bao cao
va cap nhat tién do xur ly vao phan "Binh luan/Phan hoi™ cua Phiéu giao viéc.

d) Bwérc 4: Bao cao hoan thanh

- Khi nhiém vu duoc hoan thanh, Bau mdi chiu trach nhiém tong hop bao cao két
qua cuoi cung, dinh kém cac minh ching can thict va cap nhat trang thai cua Phiéu giao
viéc thanh "3 hoan thanh™.
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- Trung tdm chi huy s& xem xét, xac thuc va dong Phiéu giao viéc.
7.4. Huéng din tong hep cac vedng mic, dé xuat caa nganh/khéi minh

D¢ cac vudng méc duoc thao gd kip thoi va ding cap tham quyen, Dau mdi can
chu dong tong hop va bao céo theo quy trinh sau:

a) Buéc 1: TAp hop vuéng mac

Thudng xuyén lam viéc voi cac don vi truc thude dé nam bat, tap hop cac khé
khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

b) Buéc 2: Phan loai vuéng mac

- Vudéng méc noi bo: Nhiing van dé cé thé giai quyét trong pham vi tham quyén cua
co quan, don vi. Dau moi chu dong tham muu Lanh dao co quan chi dao xir ly dut diém.

- Vuéng mac lién nganh/lién khéi: Nhitng van dé doi hoi su phdi hop cua cac B,
nganh, co quan khéc.

- Vuéng mac vuot tham quyen: Nhitng van dé lién quan dén co ché, chinh séch,
phap luat can su thdo g& cua cap cao hon (Chinh phu, Ban Chi dao Trung wong).

¢) Buéc 3: Xay dung bio cao, dé xuat

- B6i v6i cac vudng mac lién nganh va vuot tham quyén, Dau méi tong hop thanh
mot van ban bao cao chinh thic.

- Noi dung bao céo can rd rang:
+ M0 ta hién trang: Van dé cuy thé 1a gi? P4 anh hudng dén tién do nhiém vu nao?
+ Phan tich nguy@n nhan: Nguyén nhan géc ré ciia vudng mac.

+ Pé xuat, kién nghi: Dé xuat & phuong an giai quyét, kién nghi cu thé co quan
nao can chu tri, co quan nao can phoi hop va thoi han xu ly.

d) Bwérc 4: Giri bao céo

- Guri van ban béo cao chinh thirc vé Trung tam chi huy (qua hé thong vin ban dién
tr), dong thoi tao mot Phiéu giao viéc mai trén hé thong dé theo dbi qua trinh xu 1y dé
Xuat ciia minh.
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CHUONG 8: CAM NANG DANH CHO CAP TiNH
(BAN CHI PAO, VAN PHONG TINH UY, TO CONG TAC)

Chuong nay 1a cam nang huéng dan hanh ¢ong cho Ban Chi dao (BCD) cap tinh,
Vin phong Tinh, thanh ay (dau mdi bao cao) va dic biét 1a T6 Cong tac lién nganh cap
tinh. Hiéu qua trién khai Ké hoach 02 tai dia phuong phu thudc rat Ién vao su chi dao
quyét liét, té chie thuc hién khoa hoc va su phéi hop chat chg, kip thoi tai cap tinh.

8.1. Huéng din thanh lap To Cong tac lién nganh cap tinh

Ban Chi dao cap tinh c6 trach nhiém ra quyét dinh thanh 1ap ngay T6 Cong tac lién
nganh giam sat, hd trg (To6 Cong tac cap tinh). Pay 1a luc lwong nong cdt, chir cong
trong viéc trién khai Ké hoach 02 tai dia phuong.

a) Co s& phap 1y: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Té cong tac, tham khao Mau tai
Phu luc Il caa Sé tay.

b) Thanh phin dé xuit:
- To trwéng: 01 ddng chi Lanh dao tinh/thanh ay.

- T phd: dai dién Lanh dao Van phong tinh iy, Van phong UBND tinh; Lanh dao
S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢; dai dién Uy ban Kiém tra tinh, thanh ay; 1anh d¢ao Cong an
tinh, thanh phd phu trach Bé an 06.

- Thanh vién: Cac ddng chi 1 can bo cha chét cua:

+ T6 cdng tac trién khai Dé an 06 cua tinh.

+ Uy ban Kiém tra tinh, thanh uay.

+ Van phong tinh iy, Van phong UBND tinh.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

+ Trung tim CNTT, Trung tdm diéu hanh théng minh (I10C) cua tinh.

+ Céc phong chuy@&n mén vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cta Vin phong
UBND tinh.

+ Céan bo k¥ thuat caa cac So Khoa hoc va Cong nghé.

+ Pai dién 1anh dao cac tap doan, cong ty, doanh nghiép cdng nghé sb dang trién
khai, hd tro tinh, thanh ph theo phan cap quan ly.

¢) Nhiém vu chinh ciaa Té Cong tac tinh:

- Chu tri xay dung va td chirc thuc hién Ké hoach hanh dong chi tiét caa tinh.
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- Chu tri chi dao céc co quan lién quan xdy dung va hoan thién thé ché, phap Iy va
cac quy dinh bao dam théng nhat, ddng bo va du co so phap 1y dé van hanh bo may
chinh quyén tir 01/7/2025.

- Chu tri, phéi hop véi cac doanh nghiép CNTT dé kiém tra, don déc, van hanh thir
nghiém va chuyén doi chinh thic hé théng: kip thoi chi dao khac phuc ngay céc van dé
bat cap, phat sinh hiang ngay.

- T6 chiic cac doan kiém tra thuc dia tai cap xa dé chan chinh, rt kinh nghiém chung.

- Lam dau mdi tiép nhan, xur 1y hodc tham muu xir 1y cac vuéng mac phat sinh trén
dia ban.

- Cung cap thdng tin vé tinh hinh, két qua trién khai Ké hoach 02-KH/BCDTW cua
tinh, thanh phé vé Co quan Thuong truc Ban Chi dao theo dinh ky hiang ngay hoic dot
Xuat theo yéu cau; tham gia giao ban truc tuyén vao 17h00 hang ngay véi Co quan
Thuong truc Ban Chi dao.

8.2. Huéng din xay dwng Ké hoach hanh déng chi tiét ciia dia phwong

Ngay sau khi Hoi nghi quén triét toan quéc, Ban Chi dao cap tinh phai ban hanh
Ké hoach hanh dong chi tiét cua dia phuwong minh, khong duoc cham tré.

a) Can ctr xay dyng: Dua trén cac nhiém vu chung cia K& hoach 02 va tinh hinh
thue té ciia dja phuong. Tham khao chi tiét cau tric va cac dau viéc tai Mau Ké hoach
o Phu luc I.

b) Céc ndi dung bit budc phai co:

- Phan c¢6ng nhiém vu cu thé: Giao nhiém vu rd rang cho ting S¢, ban, nganh,
UBND cép x&; ghi rd don vi chu tri, don vi phéi hop, san pham dau ra va thoi han hoan
thanh cho ting dau viéc.

- Lo trinh chi tiét: Dac biét 1a cac mdc thoi gian quan trong trong giai doan cap
bach trugc 30/6/2025 (vi du: ngay chdt phuong an chon hé thdng, ngay ban hanh bo
TTHC méi, ngay hoan thanh s hda ho so cap huyén...).

- Phuong an lya chon hé thong (d6i véi tinh sép nhap): Quyét dinh lya chon hé
thdng dung chung cho tinh mai (hé thng thong tin giai quyét TTHC, hé théng quan ly
van ban... ). Day 1a quyét dinh phai dugc dua ra sém nhét c6 thé.

- Ké hoach dién tap va chuyén chinh thirc: Lén lich cu thé cho viéc dién tap va thoi
diém chuyén chinh thuc.

- Dy toan kinh phi: B6 tri nguén luc tai chinh can thiét, dic biét 1a ngan sach du
phong cho cé&c nhiém vu cap béch.
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8.3. Huéng dan phdi hep véi doanh nghiép CNTT

M&i quan hé véi cac doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel...) 1a quan hé ddi tac,
phdi hop chit ché, tuan tha quy dinh phap luat. T6 Cong tac cua tinh 1a don vi cha tri,
dan dat sy phdi hop nay.

a) Buéc 1 - Thiét 1ap co ché lam viéc:

- T6 chirc cudc hop dau tién gitra To6 COng tac cua tinh va To cong tac ddi tng cua
doanh nghiép (duoc thanh 1ap theo Mau tai Phu luc 111).

- Théng nhat cac kénh lién lac (¢au méi, hotline, nhém Zalo...), lich giao ban va co
che béo cao.

b) Buéc 2 - Dién tap kich ban

- T6 chuic cac budi dién tap chung theo Kich ban chuyén déi hé théng (tham khao
MAu tai Phu luc V) va Kich ban van hanh sau sap nhap (tham khao Mau tai Phu luc V1).

- Muc dich dién tap 1a dé phat hién cac 15i ki thuat, sy khong tuong thich, sy ling
tiing trong quy trinh cua cén bo... dé khic phuc truéc ngay van hanh chinh thic.

¢) Buéc 3 - Thuc hién chuyén d@éi chinh thic:

- Théng nhat "gid G" dé thuc hién chuyén doi chinh thie hé thdng (du kién 1a dém
30/6/2025).

- Trong qua trinh chuyén d6i chinh thirc, phai c6 su tham gia truc cua ca T6 Cong
tac tinh va To ddi tng cua doanh nghiép dé giam séat va xu 1y sy ¢6 tac thoi.

8.4. Huéng din sir dung &ng dung di dong dé béo céo hién truong

Cac thanh vién Tb Cong tac tinh s& dugc cap tai khoan dé st dung Ung dung béo
cao hién truong.

a) Muc dich: Cung cap théng tin truc quan, khach quan, c6 bang ching tir thuc
dia vé Trung tam chi huy.

b) Quy trinh sir dung khi di kiém tra tai cAp xa:
(1) Bang nhap vao ttng dung.
(2) Chon diém kiém tra: Chon dung tén don vi cap x4 dang kiém tra.

(3) Thuc hién danh sach kiém tra (Checklist): Tra loi cac cau hoi ¢6 san trong ung
dung vé cac tiéu chi (tinh trang ha tang, niém yét TTHC, chat lugng phuc vu cua can
bo, cong chuc...).
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(4) Chup anh/quay video: Chup anh hoic quay video ngin (dudi 30 gidy) vé cac
van dé phat hién dugc (vi du: may tinh hong, ngudi dan cho doi dong, tai liéu hudng
dan khéng c6...). Ung dung s& tu dong gin vi tri va thoi gian.

(5) Giri bao c&o: Béo céo s& dugc gui thang vé Dashboard caa Trung tdm chi huy.

8.5. Huéng dan trién khai céc giai phap tinh thé

Trong béi canh thoi gian gap rat, viéc ap dung cac giai phép tinh thé 1a bat buoc dé
dam bao hé théng van hanh tir 01/7/2025. T6 Cong tac tinh phai quyét liét chi dao céc
s&, nganh va phdi hop véi doanh nghiép dé thuc hién:

a) Cau hinh quy trinh xir ly tam thoi:
- Néu cac s, nganh chua ban hanh duoc quy trinh dién tir chi tiét, yéu cau doanh

nghiép cdu hinh trudc mot quy trinh xir Iy 3 hoic 4 budc co ban (Tiép nhan > Xu ly >
Phé duyét > Tra két qua).

- Quy trinh nay dam bao hd so khéng bi "tic", sau d6 s& cap nhat chi tiét sau.

b) Tao tai khoan theo vai tro:

- Néu chua c6 quyét dinh phan cdng nhan su cu thé, yéu cau cac don vi cung cap
danh sach can bo theo vai tro, chuc vu (vi du: Chuyén vién dia chinh xa A, Lanh dao
phong N6ng nghiép va Moi truong...).

- Yéu cau doanh nghiép tao trudc cac tai khoan theo vai trd (vi du:
chuyenviendatdaixaa, lanhdaophongnnmt...) va phan quyén tuong tng. Sau khi c6 quyét
dinh chinh thirc s& cap nhat ho tén cu thé.

¢) Uu tién ngudn luc cho viéc trién khai thi tuc hanh chinh treng yéu:

- Tap trung toan bd ngudn luc (cén bd, chuyén gia cua doanh nghiép) dé cau hinh,
kiém thtr va dua vao van hanh trudéc 100 TTHC trong yéu, cé tan suét giao dich cao
(tham khao Danh muc tai Phu luc VIII).

- Cac TTHC khéc, it phat sinh hon, c6 thé hoan thién sau, tranh dan trai ngudn luc.
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CHUONG 9: CAM NANG DANH CHO CAP XA
(TO UNG CUU, BO PHAN MOQT CUA)

Chuong nay la cam nang hudng dan hanh dong danh cho cac déng chi can b, cong
chtrc tai UBND cép xa méi, dic biét la cac thanh vién T6 Ung ctiu cong nghé va nghiép
vu va can bo lam viéc tai Bo phan Mot cira.

Cép x3 1a "phao dai" tai co sd, 13 noi truc tiép phuc vu nguoi dan, tao 1ap dit liu
ban dau va Ia hinh anh cua chinh quyén sau sap nhap. Su chuyén nghiép, trach nhiém,
tan tdm va chi dong cua cap xa sé quyét dinh thanh cdng cua ca chién dich trong mét
nguoi dan.

9.1. Huéng din thanh 1ap Té Ung citu cdng nghé va nghiép vu

Pé dam bao kha nang hd tro tai chd nhanh chéng, UBND cap xa méi cd trach nhiém
ra quyét dinh thanh 13p T6 Ung ctiu cdng nghé va nghiép vu (goi tit 12 T6 Ung ciu).

a) Co so phap ly: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap, tham khao Mau tai Phu luc IV
cua So tay.

b) Thanh phan nong cét:

- T6 truong: 01 ddng chi Lanh dao UBND x& phu trach.

- T6 phd: Can bo Vin phong - Théng ké hoic can bo co nang luc tét vé CNTT.
- Thanh vién:

+ Cé&c can bo tai Bo phan Mot cua.

+ Céc thanh vién tiéu biéu cua T6 Cong nghé sé cong dong (doan vién thanh nién,
gi4o Vvién tin hoc, hoi vién cac doan thé nang nd, am hiéu cong nghé, ...).

- Nguyén tic hoat dong: Chu dong, linh hoat, "cam tay chi viéc", c6 mat kip thoi
khi nguoi dan can va khi hé théng gap su cd.

9.2. Nhiém vu hang ngay: Kiém tra ha tang, hd tro' ngwoi dan

Pay 1a cac cong viéc bat budc phai thuc hién vao dau mdi budi 1am viéc dé dam
bao sy san sang phuc vu.

a) Kiém tra dau ngay (Thuc hién béi can bé Bo phan Mét cira):

[i] Mang Internet: Kiém tra két ndi mang c6 6n dinh khdng? Téc d6 truy cap co
dam bao khong?

[ii] May tinh: Khoi dong tat ca cac may tinh tai quay, bao dam hoat dong binh thuong.
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[iii] May in, may scan: In thi, scan thir mot trang dé bao dam céc thiét bi ngoai Vi
san sang.

[iv] Hé théng phan mém: Ping nhap vao Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC,
kiém tra cd truy cap duoc khong.

[V] Tai liéu, biéu mau: Kiém tra khu vuc chd ciia ngudi dan c6 day du tai lidu
huéng dan, ma QR dé tai biéu mau, théng tin vé TTHC hay khéng.

Néu c6 bdt ky muc nao khéng dat, phdi bao cao ngay theo quy trinh tai myuc 9.3.
b) Nhiém vu thwong truc cia To Ung ciu:
- Ludn c6 thanh vién tuc truc tai khu viec B phan Mot cira dé sin sang hd tro.

- Chua dong quan sat: Phét hién nhitng ngudi dan cé biéu hién Iing tang, gap kho
khan dé chu dong lai gan hoi va hd tro, khong doi ngudi dan phai Ién tiéng.

- Hudng dan quy trinh mai: Giai thich, huéng dan cin k& cho ngudi dan vé quy
trinh nop hé so truc tuyén trén Cong DVC Qudc gia.

- H6 tro k¥ thuat tai chd: Giup nguoi dan tao tai khoan, sir dung (tng dung VNelD,
nop hd so truc tuyén trén cac may tinh ding chung, ky sd, thanh toan truc tuyén...

9.3. Quy trinh bao céo sw c6 (Qua Zalo/Hotline/ing dung di déng...)

Khi phat sinh sy ¢d, phai bao cao ngay dé duoc hd tro kip thoi, tranh lam ngudi
dan phai cho doi lau.

a) Budc 1: Xac dinh loai sw co va kénh béo cao phu hop:

- Su ¢b don gian (may in hét gidy, 16i dang nhap tai khoan...): Can bo tai Bo phan
M6t ctra b4o cdo truc tiép cho T6 truang T6 Ung ciu cua xa dé xir Iy ngay.

- Sy ¢b phuc tap (mat mang Internet, sap hé théng phan mém, 13i két ndi co s di
liéu qudc gia, chuyén nganh):

+ Béo c4o ngay cho To truong T6 Ung ciu cta xA.

+ T6 truong T6 Ung ctu ngay 1ap tic béo céo qua kénh lién lac nhanh (Nhém
Zalo/Hotline) cho T Cong tac tinh va T6 Béi tng ciia doanh nghiép CNTT tai dia phuong
(theo danh ba tai Phu luc IX).

b) Buéc 2: Cung cip théng tin diy da khi béo céo:

- M6 ta rd sy cb: Vi du: "Mat két ndi mang toan bo Bo phan Mot cira”, "Khong thé

dang nhap vao hé thong iGate, bao 15i 'Gateway Timeout™....
- Thoi diém phat sinh: Vi dy: "Tir 8h15 séang nay".
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- Anh huéng: Vi du: "Toan b hoat dong tiép nhan ho so dang bi dung lai®.
- Chup anh/quay video man hinh I3i gui kém dé bo phan ki thuat d& dang chan doan.
c) Buéc 3: Thong bao cho ngwoi dan:

- Trong khi cho khic phuc, can bo Bo phan Mot cira phai chu dong, lich su thong
bao cho nguoi dan:

"Kinh thwa cdc bdc, cdc anh chi, hé thong ciia chiing t6i dang gap sw cé kj thugt
tam thoi. Cac can bg ky thudt dang khén trwong khic phuc dé hé théng sém hoat
déng tré lai. Rdt mong c&c bac, cac anh chj vui 16ng ché thém it phat va thong cam
cho su bét tign nay. Xin chan thanh cdm on!".

- Chu dong huéng dan nguoi dan céc thi tuc ¢ thé 1am trude trong khi cho (dién
vao don gidy, sap xép hd so...).

9.4. Huéng din hd tro nguwoi dan yéu thé va xir ly cac tinh hudng thwong gap

a) Hd tro ngudi dan yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi khong
c6 dién thoai thong minh):

- Nguyén tic: "Phuc vu tai chd, tron goi".

- Hanh d6ng: Thanh vién T6 Ung cau sé tryc tiép 1am thay cho nguoi dan toan bo
cac thao tac trén moi truong dién tu.

(1) Nhan ho so gidy tir nguoi dan.
(2) Str dung tai khoan cdng vu hoac hd tro tao tai khoan cho ngudi dan dé dang nhap.
(3) Scan hd so va nhap liéu, nop ho so truc tuyén thay cho ngudi dan.

(4) Thu phi, I¢ phi truc tiép (néu c6) va sir dung tai khoan cta don vi dé thanh toan
truc tuyén.

(5) In gidy hen dién tir va trao tan tay cho nguoi dan.

(6) Khi c6 két qua, chi dong lién hé (goi dién) dé bao cho nguoi dan dén nhan hoic
gui qua buu dién.

b) Xir ly cac tinh hudng thwong gap:

- Tinh hudng 1: Nguwdi dan quén mat khau tai khoan Céng DVC quéc gia/ing
dung VNelD

- Hwéng dan: Hudng dan cho nguoi dan sir dung chire nang "Quén mat khau" trén
giao dién dang nhap va hd tro ho thuc hién cac bude dé lay lai mat khau.

- Tinh hudng 2: Ngudi dan khdng c6 tai khoan ngan hang dé thanh toan truc tuyén

40



- Hwéng dan: Hudng dan nguoi dan nop tién mat tai quay. Can bo Bo phan Mot
ctra S& tiép nhan tién mat hoac hd trg nguoi dan thyc hién thanh toan truc tuyén qua tai
khoan cong vu hoac cac phuong thirc thanh toan khac (vi dién tir, QR code ctua don vi)
dé thuc hién thanh toan cho hd so.

- Tinh hudng 3: Hé théng chay cham, ngwoi dan phai cho 1au

- Hwéng dan: Ludn gitr thai do niém ng, cha dong giai thich nguyén nhan (vi du:
"Do hé théng maéi van hanh, luong truy cap 16n nén c6 thé hoi cham, mong cac bac, cac
anh/chi thdng cam!™). Chi d6ng moi ngudi dan ngdi cho tai khu vuc c6 du ghé, nudc
uéng, hd tro chu déo trong thoi gian cho doi.

- Tinh hudng 4: Nguoi dan thic mac vé cac thay déi TTHC sau sap nhap

- Hwéng din: Can bo phai nam viing cac thay d6i vé tham quyén, dia diém giai
quyét TTHC. Binh tinh, nhiét tinh giai thich cho nguoi dan, chi dan ho dén ding noi
can dén hoic cung cap sé dién thoai cia bo phan cé tham quyén dé ngudi dan lién hé.
Tuyét ddi khéng tra loi qua loa hodc néi "khong biét".
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CHUONG 10: CAM NANG DANH CHO DOANH NGHIEP
CUNG CAP GIAI PHAP

Chuong nay huéng dan rd trach nhiém va phuong thirc phdi hop cua cac doanh
nghiép cong nghé théng tin (sau day goi la Doanh nghiép) dang cung cap cac hé 'ghéng,
nén tang phuc vu trién khai Ké hoach 02. Doanh nghiép khéng chi la nha cung cap, ma
la @i tac chién lwoe, ddng hanh ciing hé thong chinh tri, c6 vai trd quyét dinh dén
su 6n dinh, an toan va hiéu qua cta cac cong cu sb.

10.1. Hwéng din thanh lap Té Cong tac d6i wng tai dia phwong

Dé bao dam kha nang hd trg ki thuat nhanh chéng va phéi hop chit ché vai chinh
quyén, mdi Doanh nghiép phai thanh 1ap Té Cong tac ddi &ng tai mdi tinh/thanh phd
ma minh cung cap giai phap.

a) Co sé phap ly: Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T Coéng tac, tham khao Mau
tai Phu luc Il cua So tay.

b) Thanh phén dé xuit:

- T6 truong: Giam doc hodc Pho Giam dbc Trung tam kinh doanh/chi nhanh cia
Doanh nghiép tai tinh.

- Can bo quan Iy dy an (PM): Nguoi chiu trach nhiém diéu phdi chung cac hoat
dong trien khai.

- Cén bo k¥ thuat hé théng (Dev/System Admin): Céc Ky su truc tiép cau hinh,
nang cap, xir Iy 16i phan mém va ha tang.

- Can bo hd tro tai chd (Onsite supporter): Luc lugng co dong, co mat tai cac diém
nong (Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cia tinh, UBND xa...) d¢ xu ly su o truc tiep.

- Cén bo kiém thur chat luong (QA/Tester): Chiu trach nhiém kiém thir hé théng
trudc va sau khi chuyén déi chinh thuc.

¢) Nhiém vu chinh caa Té Cong tac doi &ng:

- La d¢au méi ky thuat duy nhat cua Doanh nghiép tai dia phuong.

- Phdi hop véi T6 Cong tac tinh dé xay dung, dién tap va trién khai céc kich ban
chuyén doi.

- Thuc hién cac nhiém vu ki thuat: Nang cap ha tang, cau hinh hé thdng, di chuyén
dir liéu, khic phuc su cd.

10.2. Quy trinh phéi hep véi To Cong tac tinh va Trung tam chi huy

a) Phéi hop véi Té Cong tac tinh:

- Nguyén tic: Chu dong, chit chg, "chung mot chién hao".
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- Hop dinh ky: Tham gia c4c cudc hop giao ban do T6 Cong tac tinh chu tri dé cap
nhat tién do, bao céo su co va thong nhat ké hoach hanh dong.

- Phc:Si hop dién tap: Cir nhan sy tham gia day du cac budi dién tap theo Kich ban
chuyén d6i (Phu luc V) va Kich ban van hanh (Phu luc V1) do tinh t6 chuec.

- Tiép nhan va xt ly yéu cau: Tiép nhan cac yéu cau hd trg ky thuat truc tiép tir T6
Cong tac Tinh va to chic xir Iy theo Cam két vé thoi gian phan héi va khic phuc su ¢
(SLA).

- HG tro tai chd: Khi c6 sy ¢ nghiém trong tai cap x4, phai cir ngay can bo hd trg
tai chd dén hién truong phéi hop véi Té Ung ctu cua xa dé xu 1y.

b) Phéi hop véi Trung tdm chi huy:

- Qua Pau méi cap cao cua Doanh nghiép: Moi b&o cdo chinh thirc, cac van dé
mang tinh chién luoc hoic lién quan dén‘nhiéu’ tinh s& dugc trao d6i thong qua Pau moi
cap cao cua Doanh nghiép véi Nhom Dicu phoi doanh nghiép tai Trung tam chi huy.

- Qua Hé thg")ng quan 1y sy ¢ va giao viéc: Khi mot sy ¢ duoc phan ludng cho
Doanh nghiép, Pau moi caa Doanh nghiép sé nhan dugc Phicu giao viéc tir Trung tm
chi huy. Doanh nghiép c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy va cap nhat tién do, két qua xu
ly truc tiép trén Phiéu giao viéc.

10.3. Trach nhiém bao céo trang thai hé thong, su co ky thuat

Doanh nghiép cé trach nhiém cung cap thdng tin minh bach, kip thoi vé tinh trang
cac hé théng do minh quan ly.

a) B&o cao trang thai hé théng (System Health Report):

- Tan suat: Gui vé Trung tam chi huy (Nhém Biéu phdi doanh nghiép) hang ngay,
trude 8h00 sang.

- N§i dung:

+ Ty I¢ thoi gian hoat dong (uptime) cua céc hé théng chinh (Hé théng théng tin
giai quyet TTHC, CSDL...).

+ Tai hé thong (CPU, RAM, network traffic) tai cac thoi diém cao diém cia ngay
hom trudc.

+ Céc canh bao vé hiéu nang hoic an ninh (néu co).

+ Hinh thirc: Uu tién két ndi API dé Dashboard caa Trung tdm chi huy c6 thé tu
dong Iy dir liéu va hién thi truc quan.

b) B&o céo sw cé ky thuat:

43



- B4o cdo tirc thoi (Su ¢b nghiém trong, anh huong dién rong): Ngay khi phat hién
su ¢b, phai béo cao cho Trung tdm chi huy va T6 Cong tac Tinh lién quan trong vong
15 phut qua cac kénh lién lac nhanh.

- Cap nhat tién d6 xu ly: Cap nhat tién ¢6 mdi 30 phat/lan cho dén khi sy ¢b duoc
khic phuc hoan toan.

- B4o cao phan tich nguyén nhan: Sau khi khic phuc su c6 nghiém trong, phai c6
bao cao phan tich nguyén nhan gbc ré va cac giai phap phong ngtra, gtri Trung tam chi
huy trong vong 24 gio.

10.4. Cac cam két vé thoi gian phan hdi va khac phuc sw co (SLA)

Day 1a cac cam két téi thiéu, bat buoc ma cac Doanh nghiép phai tuan tha dé dam
bao chat lugng dich vu.

Theot gian phan Thot gian
Murc do M6 ta su cé hoi (Ti,{ nhan k!']flC phuc
wu tién 0taswco OTLTIED NNAN | &5 da (Dur
va xac nhan) YR
: kien)
Uu tién 1: | - H¢ théng ngirng hoat dong hoan toan. 15 phut 2 gio
KHAN | - L3i chirc nang nghiém trong, khong
CAP | thé tiép nhan/xt Iy ho so.
- Sy ¢b an ninh, an toan théng tin, 16
lot dir liéu.
Uu tién 2: | - Hé théng hoat dong rat cham, anh 30 phut 4 gio
CAO | huong Ion dén hiéu suat.
- L&i chire nang quan trong (Vi du: ky
s6, thanh toan truc tuyén).
- L&i két ndi, déng bo dir liéu voi cac
CSDL qudc gia, chuyén nganh.
Uu tién 3: | - Li cac chirc nang khong cot 18i, c6 | 2 gio lam viéc 8 gio
TRUNG | giai phap xu ly tam thoi. lam viéc
BINH | - L3i hién thi giao dién.
U tién 4: | - C4c yéu cau hd tro cau hinh, chinh | 4 gio lam viéc Theo
THAP |sira nho, khdng anh hudng dén hoat thoa thuan
dong chung.
- Y&u cAu trich xuét dit liéu, bao céo.
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Phan IV: NOI DUNG KE HOACH SO 02-KH/BCPTW
(Tdp hop tdt ca céc tai lidu, biéu mdu tham chiéu)

Toan van Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé vé thiic day
chuyén d6i s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép té chuc bo
may cua hé thong chinh tri.

BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO TRUNG UONG

VE PHAT TRIEN KHOA HOC, CONG NGHE. Ha Ngi, ngdy 19 thdng 6 ndm 2025
POI MOI SANG TAO VA CHUYEN DOI 5O

56 02-KH/BCBTW

KE HOACH
thiic ddy chuyén déi sé lién théng, ﬂnng b, nhanh, higu qua
dip img yéu chu sip x&p th chire bd méy cia hé théng chinh tri

- Cén cir Nghi quyét sb ST-NQ/TW, n%a} 22/12/2024 ciia B$ Chinh trj \-e
dot ph4 phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i md&i sdng tao va chu}'en déi sb
quoc gia;

- Can cit Quyét dinh sb 229- -QB/TW, ngay 10/01/2025 cia B$ Chinh tri
v& thanh lap Ban Chi dao Trung wong v& phit trién khoa hoc, céng nghé, dbi
méi sdng tao va chuyén dbi sb;

- Cin cir Quy dinh so 230- QB TW, ngay 10/01/2025 ctia Bé Chinh tri v&
chirc ning, nhiém v, quyen han, ché d& lam viée, quan hé cung tdc cia Ban Chi
dao Trung wong v& phit trién khoa hoc, cdng nghé, d6i md&i sang tao va chuyén
déi sb;

- Cin cir Quy ché lam vige sé 01-QC/BCDTW, ngay 28/02/2025 cila Ban
Chi dao Trung wong vé phit trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va
chuyén ddi sb;

- Cén cir Két luin sé ].30 KL/TW, ngay 14/3/2025 ciua B§ Chinh tri, Ban
Bi thur v& khin truong sip xep, td chirc lai don vi héanh chinh cdc clp va xdy
dung méd hinh td chirc chinh quyén dja phuong hai cép,

Ban Chi dao Tmng wong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, d48i méi sang tao va
chuyén dbi sé {sau day goi tat 1a Ban Chi dao Trung wong) ban hanh Ké& hoach
thiic dd}r chuyén dbi sb lién théng, déng bd, nhanh, higu qua dép tmg yéu ciu

sfip xép té chirc bd may cua hé thong chinh trj, cy thé nhur sau:

I- QUAN PIEM CHIi PAO VA YRU CAU THUC HIEN
1. Quan diém chi dao
- Bao dam sy théng nhit, dong bd, lién théng trong toin hé thong chinh

tri tir Trung wong dén dia phuong, phtt hgp v&i md hinh t& chirc chinh quyén dia
phirong hai cap.

- Thé ché phai di trirée, tao hanh lang phap 1y diy da, 6 rang. Kién tric
sb qubc gia phai duge chudn hoa, tich hop, ding chung va cd khi ning mé réng
linh hoat.

Quét Ma QR dé tai toan van Ké hoach va S6 tay huéng dan:
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Phan V: DANH SACH CAC NHIEM VU THEO CO QUAN CHU TRI

Pé thuén loi cho cong tac chi dao, diéu hanh va giam sat, cac nhiém vu trong tam
duoc phan chia theo cac nhom giai phap c6 lién quan mat thiét véi nhau, bao dam tinh
déng bo, théng nhét véi sy tham gia cua toan hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

A. GIAI POAN 1: CAP BACH (HOAN THANH TRUOC NGAY 01/7/2025)

Nhom
nhiém vu

Co quan
chu tri/Thwe hién

NOi dung cong viéc

Thoi han
hoan
thanh

1. Hoan thién Thé ché va Kién tric
(Tao hanh lang phdp 1y dong bé, thong nhdt)

1.

Bo Tai chinh

Ban hanh van ban cong bo danh
muc ma sO cac don vi hanh chinh
moi.

25/6/2025

Van phong TW Dang

(1) Quy dinh vé thuc hién thu tuc
hanh chinh cta dang trén moi
truong dién tir;

(2) Kién trac chuyén doi sb trong
cac co quan dang phién ban 3.0;
(3) Quy dinh vé quan 1y, st dung va
bdo v&€ mang thong tin dién rong
cua dang;

(4) Quy ché theo ddi, dén dbc viée
thuc hién nhiém vuy;

(5) Quy dinh va quan 1 vé str dung
S6 tay DPang vién dién tu.

30/6/2025

Ban T6 chicc TW

Ban hanh quy dinh ma sd to chirc
trong h¢ thong t6 chiic Pang.

30/6/2025

Cac B9, co quan ngang
bo

Tap trung hoan thanh viéc cong b,
cong khai thu tuc hanh chinh theo
cac Nghi dinh ctia Chinh phu da
ban hanh vé phan cap, phan quyén,
phan dinh tham quyén trong cac
linh vyc quéan 1y nha nude khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 02
cap.

30/6/2025
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UBND cac tinh, thanh
pho

(1) Xay dung, ban hanh va cong bd
ma dinh danh dién tr ctia cac co
quan, don vi theo Quyét dinh
20/2020/QD-TTg va Quyét dinh sb
09/2025/Qb-TTg;

(2) Kip thoi ra soat quy trinh, cong
bo, cong khai danh muc céc thu tuc
hanh chinh d4p ung yéu cau trién
khai.

30/6/2025

2. Xay dun

g Ha ting k¥ thuit va Cong nghé

6.

B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢

Nghién ctru, dé xuét giai phap nang
cap, m& rong Mang truyén sb liéu
chuyén dung theo dinh hudng
mang tip trung, théng nhat tir
Trung wong dén co sd, két ndi lién
thong véi cac co quan, to chuc
trong hé thong chinh tri.

30/6/2025

Cac b9,
phuong

nganh, dia

(1) Chu dong ra soat, danh gia hiéu
qua viéc trién khai Trung tam diéu
hanh théng minh (I0C) dé c6
phuong an khai thac, st dung hi¢u
qua;

Thang
6/2025

(2) Pay manh két ndi, lién thong dir
li¢u, tng dung phuc vu chi dao,
diéu hanh cua céc 13nh dao va céc
cap chinh quyén, dap tmg mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap (ddi
v6i cap dia phuong).

Nhiém vu
thuong
Xuyeén

Ban Co yéu Chinh phu

Chu tri, phoi hop:

(1) Trién khai day du, dong bd céac
giai phap bao mat kénh truyén, bao
mat dir liéu va cép déy du cac thiét
bi bao mat co yéu dén cap tinh, cap
xa dé phuc vu chinh quyén dia
phuong 2 cap;

(2) Xay dung giai phap bao v¢ an
toan, an ninh thong tin va bao mat
dir liéu khi chia sé giira cac co quan
trong hé thong chinh trj.

30/6/2025
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10. Bo Tu phap, B Cong | Hoan thanh thdng nhat k¥ thuat két | 30/6/2025

an no1 CSDL Ho tich.
3. Vé dir liéu

11. Cac bd, co quan: Cong | Kip thoi hd trg hudng dan céc tinh | 30/6/2025
an, NO1 vy, Tai chinh, | 0y, thanh 1y, cac bo, nganh dia
Vin phong Trung wong | phuong trong cong tac s6 hoa hd so
bang tai liéu theo quy dinh.

12. Cac bd, co quan: Nong | Phdi hop voi Bo Cong an dé hoan | 30/6/2025

nghi¢p va M6i truong,
Tu phap va cac co quan
duoc giao xay dung cac
CSDL chuyén nganh

thién cac CSDL: Dét dai, doanh
nghiép, tai chinh, ho tich... phuc vu
cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

4. Vé cac nén tang, ing dung phuc vu ngudi dian, doanh nghiép va hoat dong trong

cac co’ quan hé thong chinh tri

13. | Van phong Trung wong | Trién khai thi diém 04 thu tuc truc | 30/6/2025
Pang va Thanh uy Ha | tuyén cua Pang trén Cong Dich vu
Noi cong qubc gia.
14, So két, danh gia dé trién khai thong 28/6/2025
nhat 04 dich vu cong truc tuyén clia
Dang trén toan quoc
15, Céac b9, co quan: Chu tri ra soat, danh gia, xac dinh | 30/6/2025
Khoa hoc va Cong nghé, | vai tro cac nén tang két nbi, chla sé
Vin phong Trung wong | dit liu cap quoc gia va cap dia
DPang, Van phong Chinh | phuong (NDXP, LGSP) Tryc lién
phu, Bo Cong an thong van ban quoc gia, Nén tang
két noi, chia s¢ cho Trung tam dir
ligu quoc gia) dé cap nhat, bd sung
hozc du tu nang cap
16. B§ Cong an Trién khai, nang cip Hé thong dinh | 01/7/2025
danh, xac thuc dién tr cung cép tai
khoan dinh danh dbi véi nguoi
nudc ngoai va cac doanh nghi¢p co
yéu td nudc ngoai.
17. | Van phong Chinh phu | Ra soat, ddu tu nang cap, phat trién | 30/6/2025
cac hé théng thong tin Chinh phu
dién tur thugc pham vi quan 1y (Truc
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18.

19.

lién thong van ban quoc gia, H¢
thong thong tin bao cdo quoc gia;
Hé théng thong tin theo ddi nhiém
vu; Ung dung hop truc tuyén) dé
cap nhat tén dia ban mai.

Chu tri phdi hop voi Bo Cong an
huéng din, d6n déc cac bo, nganh,
dia phuong thuc hién viéc cat bo
cac gidy to thu tuc da co dit lidu.

Nhiém vu
thuong
Xuyeén

Chu tri huéng din, don déc cac dia
phuong trong viéc kién toan va
nang cao chat luong hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cap xa.

25/6/2025

20.

Cac dia phuong

T6 chirc chuong trinh nang cao k¥
ning s6 cho nguoi dan hodc cac
chuong trinh hd tro ngudi dan thyc
hién s6 hoa va nop ho so; trién khai
cac hoat dong truyén théng chu
dong va minh bach; truyén tai loi
ich cua viéc thuc hién DVCTT va
tang twong tac 2 chiéu giita ngudi
dan, doanh nghiép v&i co quan nha
nudc.

Thuong
Xuyeén

21,

B0 Khoa hoc va Cong
ngh¢

C6 giai phap nang cap, cap nhat H¢
thdng Hoi nghi truyén hinh dé phuc
vu cac cudc hop, lam viéc cua cac
co quan trong hé thdng chinh tri an
toan, bao mat, thong subt.

30/6/2025

22,

Cac bd, nganh, dia
phuong

Thuc hién ra soat, khic phuc nhiing
han ché bat cap dé:

(1) Cung cap 25 dich vu cong truc
tuyén toan trinh da tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia;

(2) Cung cap 982 dich vu cong truc
tuyén voi sb luong hd so trung binh
phat sinh 10 hd so/nam/tinh.

30/6/2025

23.

Nhanh chéng bé tri tru sd, trang cap
thiét bi, phan cong lanh dao, bo tri
nhan luc, h¢ thong ha tang mang

30/6/2025
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24,

25.

26.

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho truc
thudc trung wong

dap ung yéu cau Nghi dinh so
118/2025/ND-CP  bao dam giai
quyét TTHC bao gdm ca tryc tiép,
trye tuyén 100% thi tuc hanh chinh
phi dia gi6i cép tinh; nang cao chat
lvong phuc vu va ning suit lao
dong; tan dung cac tru s& hién cé
sau sap nhap.

Hoan thanh viéc tich hop, cung cap
100% dich vu cong truc tuyén dang
cung cap trén Céng Dich vu cong
quoc gia;

20/6/2025

Khic phuc ngay céc bat cap, han
ché vé chat luong DVCTT, bao
dam viéc thuc hién thuc chat, hiéu
qua, thong sudt, khong bi gian doan
khi thuc hién dong giao dién Cong
dich vu cong cip tinh va thyc hién
sap xép don vi hanh chinh, trién
khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip.

30/6/2025

Ra soat, danh gid, nang cip, phat
trién cac hé théng thong tin phuc vu
hoat dong va chi dao, diéu hanh dé
dap Gmg yéu cau sip xép don vi
hanh chmh thuc hién mo hmh
chinh quyen dia phuong 02 cip va
trién khai Cong Dich vu cong quoc
gia tro thanh diém “mot cira s6” tap
trung, duy nhat.

30/6/2025

217,

Uy ban nhéin dan cac
tinh, thanh phd thudc
dién sap nhap

Hoan thanh danh gia, lya chon céc
hé thong thong tin phuc vu hoat
ddéng va chi dao, diéu hanh sé tiép
tuc st dung; c6 phuong an phu hop
dé bao dam khai thac, sir dung, tra
ctru thong tin, dit liéu ddi vai cac hé
théng khong duoc lua chon.

25/6/2025

28.

B6 Khoa hoc va Cong
nghé

Phoi hop v6i cac dia phuong xdy
dung phuong an nang cap, diéu
chinh cdc hé thong thong tin gidi

25/6/2025

50




29.

30.

quyét thii tuc hanh chinh tai dia
phuong.

Stta quy dinh tai Thoéng tu s
21/2023/TT-BTTTT dé bao dam
yéu cau trién khai Cong Dich vu
cong qudc gia tap trung, dong giao
dién Céng dich vu cong cép bo, cép
tinh.

Nang cap biang thong dudng truyén
Mang truyén sb liéu chuyén dung
bao dam viéc két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu gitra Céng Dich vu cong
quéc gia vai Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cac b,
nganh, dia phuong thong sudt khi
trién khai Cong Dich vu cong quoc
gia tap trung, dong giao dién Cong
dich vu cong cap bg, cap tinh.

31.

Bo Tai chinh

Bo sung ngan sach nang cap ha
tang cia Cong Dich vu cong quéc
gia trong thoi gian chua hoan thanh
viéc chuyén dich ha tang 1én Trung
tam dur liéu qudc gia dé dap tng
yéu cau vé luu luong truy cp ting
dot bién khi dong giao dién Cong
dich vu cong cép tinh.

32,

33.

Dia phuong

(1) Cha tri phdi hop lwya chon hé
thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thong nhat dé str dung;
(2) Hoan thanh viéc thong nhat céc
quy trinh, cong bd cac thu tuc hanh
chinh va tich hop 100% dich vu
cong tryuc tuyén dang cung cap lén
Cong Dich vu cong qubc gia, khic
phuc céc 16i k¥ thuat.

25/6/2025

Theo phan cip, cha dong bd tri
ngudn lyc, kinh phi thyc hién phan
loai hd so, tai liéu dé xac dinh
nhirng loai tai li€u can sb hoa; bao
dam trang thiét bi dau cudi; dudng

Nhiém vu
thuong
Xuyén
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34,

truyén; bo tri nhan sy va dao tao,
tap huan nghi¢p vu tham gia s6 hoa.

Hoan thanh ban giao hd so, s6 hoa
100% két qua giai quyét TTHC con
hiéu lyc cua chinh quyén cap
Huyén dé tai st dung thong tin, dir
li¢u, tao thuan ti¢n cho nguoi dan,
doanh nghiép.

35.

Thuong xuyén

(1) Bao dam ha ting Cong Dich vu
cong quéc gia hoat dong on dinh,
thong subt, hiéu qua 24/7; bao dam
viéc tiép nhan, hd tro td chire, ca
nhan gip vudng mac;

36.

Thudong xuyén

(2) Nang cip cac chirc nang, kip
thoi cap nhat diéu chinh quy trinh,
thong tin, dir liéu cua h¢ théng dap
ung yéu cau sap xép don vi hanh
chinh va to chtrc chinh quyén dia
phuong hai cap, trién khai Cong
Dich vu cong quoc gia tro thanh
“diém mot cira sO” tap trung, duy
nhat.

Nhiém vu
thuong
Xuyeén

37.

Céc tap doan, cong ty
cong nghé

H tro cac dia phuong trong viéc
nang cap, cau hinh, chinh sira cac
hé théng thong tin, co s& dit licu dé
kip thoi phuc vu nguot dan, doanh
nghi¢p khong bi gidn doan trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén. Phdi hop hd trg
dia phuong lya chon va chuyén doi
hé thong thong tin giai quyét TTHC
thong nhat.

30/6/2025

5. Phat trién Ngudn e

38.

Cac b9,
phuong

nganh, dia

Tap huén, bdi dudng vé chuyén doi
s6 theo hudng thuc chién, tap trung
vao k¥ ning van hanh cac hé théng
cu thé va xir Iy quy trinh nghiép vu
moi, phan loai d6i tuong.

30/6/2025

39.

Cac dia phuong

Thanh 1ap va duy tri hoat dong hi¢u
qua cua cac “To cong ngh¢ s6 cong

25/6/2025
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dong”, “Poi hd tro phan tmg nhanh”
dé thyc hién “cam tay chi viéc”, hd
tro, giai dap vudng méc kip thoi cho
can bd va nguoi dan tai co so.

6. Vé ngudn lyc tai chinh

40.

B0 Tai chinh

Chu tri nghién ciru tang cuong phan
cap, phan quyen va c¢6 huéng dan
dé théng nhat nhan thic va cach
lam cho céc bd, nganh dia phuong
trong viéc phé duyét cac du an,
hang muc dau tu chuyén ddi sb c6
quy mo vura va nhd, di kem véi co
ché gidm sat, hau kiém chat chg.

25/6/2025

41.

B Tai chinh va Uy ban
nhén dan cac cap

B6 tri du phong ngén sach nha
nudc va cac ngudn hop phap dé dap
g day du nhu cau cip bach phat
sinh ngoai du toan cho chuyén doi
s6 va cong nghé thong tin.

25/6/2025

42.

B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢

Chu tri, phdi hop xdy dung, trinh
Chinh pha ban hanh Nghi quyét
theo thu tuc rat gon dé kip thoi thao
g0 ngay nhiing vuong mic, kho
khin trong trién khai cac chuong
trinh, du 4n, nhiém vu vé chuyén
d6i s6 va cong nghé thong tin.

ngay
30/6/2025

43.

Uy ban nhén dan cap
tinh, cap xa thudc dién
sap xép, sap nhap

Chu dong ban hanh quy dinh tam
thot vé viée giao quyén chu dau tur

cho cac nhiém vu chuyén dbi sb cap
bach.

Hoan
thanh
trudc
ngay
25/6/2025

B. GIAI POAN 2: POT PHA (HOAN THANH PEN NGAY 31/12/2025)

Nhom
Nhiém vu

Co quan
chi tri/Thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi han
hoan thanh

1. Hoan thién Theé cheé va Kién tric

44,

Van phong Trung
uvong Dang

Xay dung va trinh Ban Bi thu ban
hanh:

30/7/2025
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(1) Quy dinh chia sé thong tin dit lidu
gitra cac co quan dang vdi cac co
quan trong hé théng chinh tri;

(2) Quy dinh vé giao dich dién tr
trong cac co quan dang.

45,

Van phong Trung
vong Dang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac Pang uy
truc thuoc Trung
uong, cac Tinh Uy,
Thanh uy

Hoan thién quy trinh nghi€p vu va
dién tir hoa: Ra soat, ciu trac lai toan
bd thil tuc hanh chinh dé xtr 1y trén
moi truong dién tir.

20/12/2025

46.

Bo Cong an

(1) Ra soat, nghién cuu xay dung,
trinh cép c6 tham quyén ban hanh
Quy dinh vé két ndi, chia sé¢ dir liéu
bt budc giita cac co quan trong hé
théng chinh tri;

(2) Xay dung, trinh Chinh phu ban
hanh nghi dinh quy dinh trach nhiém
cua Bo Cong an va cac by nganh
trong xay dung co s¢ dit liéu dung
chung va huy dong cac nguon luc;

(3) Xay dyng va trinh cép c6 tham
quyén ban hanh cac nghi dinh, thong
tu huéng dan thi hanh Luat Dir liéu,
Kién truc dit liu qubc gia tong thé,
Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc
gia, TUr dién dit liéu dung chung.

Théng 8/2025

47.

Bo6 Khoa hoc va
Cong nghé

(1) Xay dung, ban hanh Khung Kién
trac tong thé qudc gia sb;

(2) Trinh Tha tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh stra ddi, bd sung
hoic thay thé Quyét dinh sd
08/2023/QD-TTg dé théng nhit mo

Thang 8/2025
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hinh quéan 1y, dau tu Mang truyén so
li¢u chuyén dung.

48.

Céac B0, nganh; Toa
an nhan dan tdi cao,
Vién kiém sat nhan
dan tdi cao.

Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phap,
Vin phong Chinh ph ra soat, stra d6i
cac van ban phéap luét chuyén nganh
dé cong nhan day du gia tri phap 1y
ctia hd so va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tu; ky s6 vin ban tb
tung va thuc hi¢én mot s6 thu tuc to
tung dién tur.

Théang 9 -
Théng
11/2025

49.

Nguoi dimg dau
cac co quan cua
Qudc hodi, Mit tran
Té6 quéc va cac
doan thé

Truc tiép chi dao viéc xay dung, phat
trién va két ndi, chia sé thong tin, dir
liéu cac hé thdng thong tin cia co
quan minh vao cic nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia, bdo dam tuan
thit Khung kién tric tong thé quoc gia
sO.

Nhiém vu
thuong xuyén

2. Xay dung Ha tang ky thuat, cong nghé

50.

51,

52,

Van phong Trung
uong DPang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac Pang uy
truc thudc Trung
uong, cac Tinh uy,
Thanh uy

(1) Xay dung ha tang va trung tim dir
liéu ctia Pang: Xay dung, nang cp co
so ha ting cong nghé théng tin va cac
trung tam dir liu cua Pang, bao dam
ddng bo, hién dai.

Nam 2025

(2) Hoan thién hé thong hop truc
tuyén toan qubc: Trién khai nén tang
hop truc tuyén két ndi thong sudt tir
Trung wong dén cip x4, hoat dong on
dinh trén Mang thong tin dién rong
ciia Pang va Mang truyén sb liéu
chuyén dung.

Thang 7/2025

(3) Bao dam tuong thich thiét bi dau
cudi: Théng nhat cau hinh thiét bi dau
cudi giita cac co quan trong hé théng
chinh trj theo tiéu chuan chung d ban
hanh. Hoan thanh thang 8/2025.

Théang 8/2025
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53.

(4) Bao dam lién thong cdc mang
trong hé thdng chinh tri: Hoan thién
cac quy dinh va giai phap ky thuat dé
bdo dam su tuong thich, két ndi, chia
s¢ dir li¢u lién thong gitra Mang thong
tin dién rong cua Bang vo1 cac mang
ciia co quan khic trong hé théng
chinh tri.

Nam 2025

54,

Toa an nhan dan toi
cao

(1) Xo6a cac di€m 1o0m song, thicu di¢n
dé cac thon, ban co6 di€u kién tiép can
chuyén doi so;

Théng
11/2025

55.

Toa an nhan dan toi
cao

(2) Huéng dan cic dia phuong trong
viéc xay dung, trién khai Trung tam
diéu hanh thong minh (I0C).

Thang 7/2025

56.

Bo Cong an

Xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét phuong an trién khai va 16
trinh tich hop cac hé théng camera
gidm sat an ninh, trat tu, giao thong
cong cong vé cac Trung tam diéu
hanh théng minh cap tinh (IOC) va
két ndi lién thong v6i Co sé dit lidu
quéc gia vé dan cu.

Théng 7/2025

57,

Toda 4n nhan dan toi
cao

Hoan thanh Hé thong xét xu truc
tuyén; co s& dit liéu vé ban an; nén
tang quan 1y vu an, két ndi dit liéu tu

phap.

Théng
11/2025

58.

B6 Cong Thuong,
EVN

Bao ddm nguon cung nang luong dién
on dinh, hi¢u qué va bén viing.

Nhiém vu
thuong xuyén

59.

Ban Co yéu Chinh
pha

xay dung giai phap bao v¢ an toan, an
ninh thong tin va bao mat di liéu khi
chia sé gitra cac co quan trong hé
thng chinh tri.

60.

Cic co quan, to
chtrc chinh tri - xa
hoéi

Chu dong tién hanh ra soat, danh gia
toan dién thuc trang ha ting cong
nghé thong tin. Trén co s& do, xay

Nhiém vu
thuong xuyén
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dung ké hoach téng thé vé dau tu,
nang cip trang thiét bi, dudng truyén,
bao dam dong bo, hién dai.

3. Vé dir liéu

61.

Van phong Trung
uong DPang va cac
Ban Dang Trung
uong, cac DPang uy
truc thudc Trung
uong, cac Tinh uy,
Thanh uy

(1) S hoa tai lidu luu trii: Pdy manh
s6 hoa hd so, tai liéu, phén d4u hoan
thanh muc tiéu s6 hoa it nhat 30% tai
li¢u luu trir lich str c6 gid tri cao trong
nam 2025, tao tién dé hoan thanh toan
bd cong tac s6 hoa trong nam 2026.

(2) Xay dung Co s¢ dir 1iéu ciia Dang:
Hoan thanh xay dung, lam sach va
dua vao khai thac CSDL vé t6 chuc
dang, dang vién, can by cong chirc;
hoan thanh giai doan 1 va 2 trong ndm
2025, két thic toan bo vao nam 2026.

Nam 2026

62.

63.

64.

Bo Cong an

(1) Khan truong xay dung, hoan
thién, dua vao khai thac sir dung cac
CSDL quéc gia, chuyén nganh theo
16 trinh nam 2025;

Theo 10 trinh

(2) Xay dung ké hoach va thuc hién
két ndi, chia sé dir liéu tu phap voi
CSDL tong hop qudc gia;

Thang 9/2025

(3) Bao dam tién d6 dua vao khai thac
str dung cua Trung tdm Dit liéu quéc
gia, dong bo tién do gitra ha tang vat
Iy quan trong ndy voi nén tang hé
thdng Cong Dich vu cong Quéc gia.

65.

66.

Céac b, co quan

Hoan thanh xay dung, lam sach va
dua vao khai thac, bao dam "dung -
du - sach - song - théng nhat - dung
chung" ddi véi 12 co sé dir liéu quoc
gia va chuy@n nganh trong yéu.

20/12/2025

Riéng doi véi co so dir liéu vé to chire
dang, dang vién, can bg, cong chuc
hoan thanh giai doan 1 va giai doan

Giai doan 1
va giai doan
2 trong nam
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2 trong nam 2025, két thiic vao nam
2026.

2025, két thic
vao nam 2026

67.

Toa 4n nhan dan tdi
cao

X4y dung, hoan thanh Hé thong phuc
vu td chire xét xtr truc tuyén; co sO dir
liéu vé ban an, quyét dinh cua Toa an;
nén tang quan 1y cac vu an phu hop
v6i mo hinh t6 chtrc méi va lién thong
dir liéu véi co so dit liéu qudc gia va
co s& dir li€u cac co quan tu phap.

Théng
11/2025

68.

Cac Bo, nganh, dia
phuong

Pong bo dit litu CSDL qudc gia,
CSDL chuyén nganh vé CSDL tong
hop quéc gia, ddm bao ngudi dan chi
ké khai thdng tin mot 1an.Nghién cau
co ché cho phép cac doanh nghiép
trién khai, dam nhan cac dich vu cong
Cua co quan nha nudc.

Nhiém vu
thuong xuyén

69.

Cac dia phuong

Hoan thanh ra soat, cau trac lai cic
thii tuc hanh chinh chuyén tir thi cong
trén gidy sang moi trudng dién tu.

Nhiém vu
thuong xuyén

70.

Cic co quan, to
chtrc chinh tri - xa
hoéi

Xay dung va thyc thi ngay ké hoach
s6 hoa cac dit liéu nghiép vu cot 15i;
dong thoi ban hanh quy dinh bat budc
toan bd dir liéu moi1 phat sinh phai
duoc tao 1ap va quan 1y trén cac nén
tang s6 dung chung ngay tir dau,
chdm dit tinh trang luu trir dit liéu thu
codng, phan tan.

4. Vé cac nén tang, irng dung phuc vu nguwoi dian, doanh nghiép va hoat dong trong

cac co’ quan hé thong chinh tri

71. Vian phong Trung | Trién khai nhan rong 04 TTHC truc | Tir 01/7/2025
wong Dang va |tuyén ciia Pang trong pham vi toan
Thanh phd Ha Noi | quéc.

72. Vian phong Trung | (1) Bao dam 100% ho so cong viéc | Nam 2025.

uong DPang va cac
Ban Dang Trung

phat sinh tir ngay 01/7/2025 duogc tao
lap va xir 1y trén moi truong sd, sur
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uong, cac Dang uy
truc thudc Trung
uong, cac Tinh uy,
Thanh uy

dung hiéu qua cac hé thong diéu hanh
tac nghiép.

(2) M6 rong dich vu cong truc tuyén
ciia Pang trén pham vi toan quéc,
ting s luong hd so theo tién do
truong thanh cua CSDL Pang vién va
S6 tay Pang vién dién tu.

73. Vian phong Chinh | Chi tri, ph6i hop véi Bo Cong an, Bo | Thong nhat
phu Khoa hoc va Cong ngh¢, cic B9, | phuong an ky
nganh chu quan CSDL va cac doanh | thuit trong
nghiép cong nghé trién khai xay dung | Quy 111/2025,
va dua vao van hanh “Nén tang to | trién khai thi
khai dién tir twong tac” trén Coéng | diém va dua
Dich vu cong quéc gia. vao van hanh
chinh thirc
cung 19 trinh
phat trién
Cong
DVCQG trén
Trung tam dix
liéu qudc gia
74. Ung dung tri tué¢ nhan tao trong viéc Ngay
cung cap dich vu cong truc tuyén trén |  30/11/2025
Cong Dich vy cdng Qudc gia; t6 chirc
huéng dan trién khai trén céc hé
théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bo, cap tinh va tai cac
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
cap tinh, cap x&
75. Bo Khoa hoc va|Chua tri, phoi hop véi Vin phong | Thang 7/2025

Cong nghé

Trung wong Pang, Van phong Chinh
pht, cadc doanh nghiép cong nghé xay
dung phuwong an va trién khai nén
tang hop truc tuyén két ndi thong sudt
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76.

trong toan b hé théng chinh tri tir
Trung uong dén co so.

Chu tri, phoi hop xay dung Khung
theo ddi danh gia tién do, hiéu qua
hoat dong chuyén doi sd trong hé
thong chinh tri va mirc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; tich
hop, dong bo dé theo ddi quan 1y trén
Hé théng giam sat, danh gia viéc trién
khai thyc hién Nghi quyét sd 57-
NQ/TW.

Hoan thanh
trong thang
7/2025

77.

Toda 4n nhan dan toi
cao

Chu tri, phoi hop:

(1) Hoan thién cac dich vu cong truc
tuyén vé dang ky truc tuyén cip sao
ban an, tai li€u trong ho so vu an; gui,
nhéan don khoi kién, tai liéu, ching cur
va cap téng dat, thong bao van ban td
tung ciia Toa an bang phuong tién
dién tu; thu, ndp tam Gng an phi, 1¢
phi Toa an d4 tich hop trén Cong dich
vu cong qudc gia;

(2) Hoan thién trién khai viéc tong dat
van ban té tung thong qua Gng dung
s6 qudc gia VNelD.

Ngay
30/10/2025

78.

79.

Cac bg, nganh, dia
phuong

Tiép tuc diy manh s6 héa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh, phuc vu tai st dung thong
tin, dir liéu.

Nhiém vu
thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia,
nang cap hé thong thong tin, co s dir
lidu, két ndi, chia sé dir lidu dé bao
dam cung cép thuc chat, hiéu qua 25
DVCTT toan trinh, 982 DVCTT vdi
s6 luong ho so trung binh phat sinh
1.000 hd so/mim/tinh, 82 nhém
TTHC toan trinh, 1.139 TTHC c6

Nhiém vu
thuong xuyén
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thanh phan ho so dugc thay thé bang
dir liéu.

80. Céc tap doan, tong | Tap trung hd trg cac bd, nganh, dia | Hoan thanh
cong ty, doanh |phuong trong viéc nang cdp, ciu| trudc ngay
nghiép cong nghé | hinh, chinh stra cac hé thdng thong | 30/12/2025
$6 tin, co s& dit liéu; két ndi, chia sé dix
liéu giita cac hé thong thong tin.
81. Cac co quan cua | Ra soat, nghién ctru xay dung cac h¢

Qudc hoi, Trung
uong Mat tran T6
quéc va cac doan
thé, cac Tap doan
cong nghé

thong thong tin phuc vu quan 1y doan
vién, hoi vién va td chiic co so; cong
tac giam sat, phan bién xa hoi va téng
hop ¥ kién, kién nghi ctia nhan dan;
hoat dong diéu hanh tac nghiép va
quan ly van ban dién tir lién thong.

5. Phat trién Nguon luc cho chuyén doi sb

82.

83.

BO No6i vu

(1) Chu tri, phdi hop véi cac bo,
nganh, dia phuong ra soat, danh gia
lai thuc trang doi ngli can bd cong
chire, vién chirc vé chuyén doi so;

Thang 8/2025

(2) ba dang hoa hinh thirc st dung
chuyén gia dé thu hut cac chuyén gia
hang dau.

Théng 8/2025

6. Vé tai chinh

84.

Bo Khoa hoc va
Cong nghé chu tri,
phéi hop vai Bo Tai
chinh

ra soat, dé xuat stra doi, bo sung hoic
thay thé cac quy dinh tai Nghi dinh
73/2019/ND-CP  va Nghi dinh
82/2024/ND-CP va cac van ban
hudng dan theo hudng rat gon téi da
thu tuc, rat ngan thoi gian tham dinh,
phé duyét va giai ngan cho cac du an
cong nghé thdng tin, chuyén doi s6

Thang 8/2025
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85.

Céac bo, nganh, dia
phuong

t6 chirc cac khod ddo tao, tap huan vé
ky ning s6, Ky niang van hanh h¢
théng méi cho cén bo, cdng chic,
vién chuc

Thuong
Xuyén

7. Vé biao dam an toan, an ninh

thong tin

86.

Bo Cong an

Chu tri phdi hop véi cac co quan lién
quan:

(1) Trién khai cac giai phap giam sat,
dam bao an toan, an ninh thong tin
cac co so dir liéu, hé thong thong tin
cho chuyén d6i s6;

(2) Xay dung, ban hanh va t6 chirc
thie hién phuong an tmg ctru su cb,
bao vé dir liéu va khoi phuc hoat dong
trong trudng hop bi tin cong mang.

Nhiém vu
thuong xuyén

87.

88.

89.

Bo Qudc phong
(Ban Co yéu Chinh
phu)

(1) Trién khai dong bo cac giai phap
bao mat co yéu d6i v6i ha ting dudng
truyén, co s dir li€u, hé théng thong
tin, ng dung;

(1) Nhi€ém vu
thuong xuyén

(2) Panh gia toan dién vé sy an toan
ciia cac thudt toan mi hoa Co yéu
dang str dung trudc sy phét trién cua
may tinh lugng tu.

(2) Hoan
thanh trong
thang 7/2025

(3) Nghién ctru, danh gia toan dién su
can thiét cua viéc sua doi Luat Co
yeu.

(3) Hoan
thanh trong
thang 9/2025

90.

Cac bd, co quan,
dia phuong

Phoi hop véi Bo Cong an, B Quoc
phong, B6 Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc bao dam an toan thong tin,
an ninh mang cho cic ha tang ky
thuat, dir liéu, ing dung trién khai tai
cac b9, co quan, dia phuong.
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91.

Céc co quan chu tri
quan ly, van hanh
cic nén tang s6, hé
thng thong tin, co
s& dir liéu

San sang c6 phuong 4n du phong,
kich ban tmg pho khi hé thong bi 13i,
bi tin cong, bao dam phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép khong bi gidn
doan, an toan.
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Phu luc |
MAU KE HOACH TRIEN KHAI CHI TIET CUA PIA PHUONG

(Kém theo Sé tay Huéng dan Trién khai Ké hoach s¢ 02-KH/BCDTW)
MAU KE HOACH HANH PONG

Trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW vé thiic diy chuyén déi s6 phuc vu sip
xép don vi hanh chinh tai tinnh/thanh phé

[Tén Tinh/Thanh phd] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[TEN BAN CHI PAO CAP TiNH] Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: ...../KH-BCPH [Tén Tinh/Thanh pho/, ngdy ...... thang 6 nam 2025

KE HOACH HANH PONG

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCPTW
cua Ban Chi dao Trung wong

Thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 caa Ban Chi dao Trung
wong, Ban Chi dao cap tinh [Tén Tinh/Thanh phd] ban hanh Ké hoach hanh dong chi
tiét nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat:

- Trién khai ddng bo, quyét liét cac nhiém vu trong Ké hoach 02, ¢am bao 100%
cac don vi hanh chinh cip x4 moi trén dia ban tinh van hanh thdng subt, hiéu qua trén
cac nén tang sé tir ngay 01/7/2025.

- Hoan thanh viéc tich hgp 100% dich vu cong truc tuyén [én Cong DVC Qudc gia,
san sang cho viéc dong Céng DVC cap tinh.

- Pam bao khong gian doan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao su hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai doan chuyén dbi.

2. Muc tiéu cu thé:

- Hoan thanh viéc lya chon, cau hinh va van hanh thir nghiém Hé thng thong tin
giai quyét TTHC dung chung cho tinh méi trude ngay 28/6/2025.

- Hoan thanh viéc sé hda 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua cap
huyén ci trudc ngay 30/6/2025.
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- Thanh lap va dua vao hoat dong hiéu qua 100% cac T6 Cong tac lién nganh cap
tinh va T6 Ung ciu cap xa trudc ngay 25/6/2025.

(Cac muc tiéu cu thé khéc cua dia phuong...)

II. PHUONG AN LUA CHON VA HQOP NHAT HE THONG
(Muc nay dac biét quan trong voi cac tinh sp nhap)

1. Hé théng thong tin giai quyét TTHC (Vi du: VNPT iGate):

- Lya chon hé théng cua tinh [Tén tinh géc dwoc chon] 1am hé théng dung
chung cho toan tinh mai.

- Ly do lya chon: (Néu 13 cac 1y do nhu: hé thong dang hoat déng 6n dinh, nhiéu
tinh nang vuot troi, dé dang mé rong...).

2. Hé théng Quan Iy vin ban va diéu hanh: (Tuong tu)
3. Céc hé théng khéac (SSO, LGSP, 10C...): (Tuong tu)

4. Phwong an xir Iy dir liéu tir cac hé théng khdng dwoc chon:

a) Giai doan 1 (trwéc 01/7/2025): Backup toan bo dir liéu.

b) Giai doan 2 (sau 01/7/2025): Xay dung ké hoach va thuc hién chuyén doi, di
doi (migrate) dix liéu hd so, tai khoan nguoi dung... sang hé thong ding chung. Giao
[Tén Sé, don vi] chu tri, hoan thanh trudc ngay [dd/mm/yyyy].

I11. PHAN CONG NHIEM VU VA LQ TRINH CHI TIET

TT Néi dung Ponvichiatri | Ponvi |Sanpham| Thoihan
cdng viéc phéihop | ddura | hoanthanh
| CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH VA THE CHE
1.1 | Thanh lap T6 Vin phong So Noi vu | Quyét Ngay
Cong tac lién UBND tinh dinh thanh |  24/6/2025
nganh cap tinh. lap  (theo
Mau Phu
luc 1)
1.2 | Chidao UBND | UBND céac 100% cac Ngay
cap xa thanh 1ap | quan/huyén/tha X4 co 25/6/2025
T6 Ung cuu. nh phd Quyét
dinh (theo
Mau Phu
luc 1V)
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1.3 |Ban hanh Quyét | Van phong | Cac  S¢, | Quyét Ngay
dinh vé bo TTHC | UBND tinh nganh dinh cong | 25/6/2025
maéi cua tinh sau bo bo
s&p nhap. TTHC

1.4 | Ban hanh ma dinh | S& Noi vu S6 KHCN | Van  ban Ngay
danh va danh sach cong bo| 22/6/2025
cac don vi hanh danh séch
chinh cap x& mai.

Il | CHUAN BI HA TANG, HE THONG VA DU LIEU

2.1 | Rasoat, nang cap | So KHCN Doanh Bién ban Ngay
ha tang mang tai nghiép kiém tra| 26/6/2025
cac diem Mot cua CNTT ha tang
cap xa moi.

22 |Cung cap danh|Kho bac Nha|Cacdonvi|Van ban Ngay
sach tai khoan thu | nudc tinh lien quan |tong hop| 25/6/2025
huéng cua cac danh sach
don vi mai.

2.3 |Cung cép danh|Sé Noivu Cac donvi| Van  ban Ngay
sach can bo duoc liénquan |tong hop| 25/6/2025
phan cong tai cac danh sach
don vi mai.

24 |Hoan thanh s6|Van phong | T6  Céng | Dit liéu sb Ngay
héa 100% ket qua | HDND-UBND | tac Tinh | héa hoan | 30/6/2025
giai quyet TTHC | cac huyén cii chinh
c{)n hiéu luyc cua
cap huyén ct.

11l | CAU HINH, KIEM THU VA DIEN TAP

3.1 |Cauhinhhéthdng | Doanh nghigp | T6 Cong|Hé thong Ngay
giai quyet TTHC | CNTT tdc Tinh | duoc cau| 27/6/2025
theo b6 TTHC hinh

méi, don vi mai,
tai khoan mai.
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3.2 | To chuc tap huan | T6 Coéng tac | Doanh Hoan Ngay
"thyc chién” cho | Tinh nghiép thanh cac| 28/6/2025
can bo Mot ctra va CNTT I6p tap
thanh vién T6 huin
Ung ciru cap xa.

3.3 | T6 chic dién tap | T6 Cong tac | Doanh Bién ban Ngay
toan tinh theo | Tinh nghiép hop  rat| 29/6/2025
Kich ban chuyén CNTT, kinh
ddi (Phu lucb) va cac don vi | nghiém
Kich ban van cap x& sau dién
hanh  (Phu luc tap
VI).

IV | CHUYEN POI VA VAN HANH CHINH THUC

41 |Thuc hién céat|Doanh nghiép|T6 Céng|Hé thdong Pém
chuyén hé théng | CNTT tac Tinh | van hanh| 30/6/2025
sang trang thai chinh thac
hoat dong chinh
thtrc.

4.2 |T6 chac cac doi|Té6 Cong tac | Doanh Lich phan| T ngay 01/7
hd trg truc 24/7 | Tinh nghiép cong truc| dén ngay
tai cac diém néng CNTT, hd trg 07/7/2025
trong tuan dau Poan
tién. Thanh

nién

4.3 | Thuc hién ché d6 | Van phong Tinh | T6 Coéng |B&o céo| Tur ngay
bdo cao hang|uy (Pau mbi) |tac Tinh | gui di| 01/7/2025
ngdy vé Trung hang ngay
tam Chi huy TW.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Té Cong tac Lién nganh cap tinh: La don vi thuong truc, chiu trach nhiém chi

tri, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky bao cdo BCD cap tinh va
Trung tdm Chi huy Trung wong.
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2. Cac S&, ban, nganh: Can ct nhiém vy duoc phan cong, khan truong trién khai,
dam bao dung tién do va chat luong. Ctr can bo tham gia cac to cong tac va phdi hop
chat ché khi cd yéu cau.

3. UBND céac quan/huyén/thanh phé (don vi cii va méi): Chiu trach nhiém chi
dao, té chuc viéc ban giao, tiép nhan ho so, tai san, nhan sy tai cip xa. Chi dao cac xa
thuc hién nghiém tdc Ké hoach.

4. Doanh nghiép CNTT (VNPT, Viettel...): Phdi hop chat ch& véi T6 Cong tac
Tinh, huy dong nguon luc tét nhat dé thuc hién cac nhiém vu ky thuat, dam bao hé thong
van hanh én dinh, an toan.

5. Kinh phi: Giao S¢ Tai chinh cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muru, bd tri kinh phi kip thoi dé thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

Yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi, Chu tich UBND cé4c cap nghiém tuc trién
khai thuc hién./.
Noi nhan:
Ban Chi dao Trung wong (dé bic);
Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND tinh;
Cdc thanh vién BCP tinh; 9
Cac S, ban, nganh, doan thé tinh;
UBND cac qudn/huyén/thanh pho;
Luu: VT, BCP.

ok wdE

TM. BAN CHI PAO CAP TINH
TRUONG BAN

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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Phu luc Il
MAU QUYET PINH THANH LAP TO CONG TAC CAP TINH

MAU QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Té Cong tac Lién nganh Giam sat, H§ tro trién khai Ké hoach
s6 02-KH/BCPTW ciia Ban Chi dao Trung wong

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

[TEN TINH/THANH PHO] Poc 1ap - Tu do - Hanh phtc

BAN CHI PAO

A ) - [Tén Tinh/Thanh phd/, ngay ...... thang 6 nam 2025
[TEN BAN CHI PAO CUA TINH]

S6: ...../Qb-BCD

QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Té Cong tac Lién nganh Giam sat, Hé tre trién khai Ké hoach
s6 02-KH/BCPTW ciia Ban Chi dao Trung wong

TRUONG BAN CHI PAO [TEN BAN CHI PAO CUA TINH]

- Can ctir Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé thuc day chuyén doi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép t6 chirc bé may cua hé théng chinh tri;

- Can ctr K& hoach hanh dong s6 ...... /KH-BCD ngay .../6/2025 ctua Ban Chi dao
tinh/thanh phé [Tén Tinh/Thanh phé];

- Xét @& nghi cua [Tén co quan thuong truc cia BCD Tinh, vi du: Vin phong
UBND tinh],

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap T6 Cong tac Lién nganh Giam sat, HS tro trién khai Ké hoach
56 02-KH/BCDTW (goi tit 1a T6 Cong tac Tinh) gdm cac ong, ba cé tén sau dy:

1. T6 truéng:

- Ong/Ba: [Ho va tén], [Chuc vu, vi du: Phé Chanh Vin phong UBND tinh].

2. Cac T6 pho:

- Ong/Ba: [Ho va 'gén], [Chuc vy, vi du: Phé Giam déc Sé Khoa hoc va Cong nghé
/ S& Thong tin va Truyén thong].
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- Ong/Ba: [Ho va tén], [Chuc vu, vi dy: Phé Chanh Vin phong Tinh uy].

- Moi Ong/Ba: [Ho va tén], [Chutc vu, vi du: Pho Truong ban/Phé Cha nhiém Uy
ban Kiém tra Tinh uy].

3. Cac thanh vién:
- Ong/Ba: [Ho va tén], Lanh dao/chuyén vién Té cong tac trién khai D& 4n 06 cua tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Giam ddc/Phé Giam dbc¢ Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Giam ddc/Phé Giam dbc Trung thm Cong nghé thong tin
va Truyén thong / Trung tim Diéu hanh thdng minh (10C).

- Ong/Ba: [Ho va tén], Truong phong/Pho Trudng phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh, Van phong UBND tinh.

- Ong/Ba: [Ho va tén], Chuyén vién phu trach CCHC, chuyén ddi sé cua S¢ Noi vu.
- Ong/Ba: [Ho va tén], Chuyén vién k¥ thuat cia S6 KHCN.
- Moi Ong/Ba: [Ho va tén], Dai dién lanh dao DPoan TNCS Hd Chi Minh tinh.

(C6 thé bo sung thanh vién tir cac S¢, nganh khac co lién quan mdt thiér nhuwe: Tdi
chinh, Tu phadp, Tai nguyén va Méi truong... tUy theo dac thu cua dia phuong).

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han cia Té Cong tac tinh

1. Nhiém vu:

- La co quan tham muu, giup viéc truc tiép cho Ban Chi dao tinh trong viéc chi
dao, dén dbc, kiém tra va tdng hop tinh hinh trién khai Ké hoach 02 trén dija ban.

- Chu tri xay dung, trinh Ban Chi dao tinh ban hanh va t6 chuc thuc hién Ké hoach
hanh déng chi tiét cua dia phuong (theo Mau tai Phu luc 1).

- Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép CNTT va cac don vi lién quan dé t6 chuc
dién tap, van hanh thi nghiém, chuyén doi chinh thirc va hd trg van hanh céac hé thdng
thong tin, CSDL.

- T chire cac doan kiém tra, don dbc, huéng dan nghiép vu truc tiép tai cac So,
ban, nganh va UBND cép x4.

- Sir dung cac cdng cu sb (Dashboard, Ung dung di dong) do Trung wong cung cap
dé thuc hién giam séat va bao céo theo thoi gian thuc.

- Tong hop cac kho khin, vudng méc vugt tham quyén, bao cdo va tham muu cho
Ban Chi dao tinh phuong an giai quyét hoac kién nghi véi Trung wong.
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- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat cho Ban Chi dao tinh va Trung tam
Chi huy Trung wong (thong qua Pau mdi Vian phong Tinh ay).

2. Quyén han:

- Pugc quyén yéu cau cac Sa, ban, nganh, UBND cap x4 va cac don vi lién quan
cung cap thdng tin, so liéu, bao cao tien do va phoi hop trien khai cac nhiém vu.

- Pugc quyén lam viéc truc tiép véi cac To dbi tng cua doanh nghiép CNTT dé
théng nhat cac phuong an ki thuat va ké hoach trién khai.

- Puoc quyén dé xuét véi Ban Chi dao tinh cac bién phap, giai phap dé day nhanh
tién d6 va nang cao hiéu qua cong viéc.

- Puogc quyén dé xuat khen thudng céc tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic va
kién nghi xur 1y cac truong hop thiéu trach nhiém, cham tré.

Piéu 3. Ché dé lam viéc:

- T6 Cong tac Tinh lam viéc theo ché do kiém nhiém nhung phai dam bao uu tién
ti da thoi gian va ngudn luc dé hoan thanh nhiém vu.

- T6 truong phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Cac thanh vién chiu
trach nhiém trudc T trudng vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

- T6 chirc hop giao ban dinh ky hang tuan (hodc dot xuat) dé kiém diém tién do va
giai quyét cac van dé phat sinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky. Chanh Vian phong
UBND tinh, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan va cac dng, ba cd tén tai Diéu
1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
Ban Chi dao Trung wong (dé bic);
Thuong tryc Tinh uy, HDND, UBND tinh;
Nhu Diéu 4;
Luu: VT, BCD.
TM. BAN CHI PAO TINH
TRUONG BAN
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc 111
MAU QUYET PINH THANH LAP TO CONG TAC POI UNG TRIEN KHAI
KE HOACH SO 02-KH/BCPTW TAI TiNH, THANH PHO

(Kém theo Sé tay Huéng dan Trién khai Ké hoach s¢ 02-KH/BCDTW)

MAU QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Té Cong tac d6i wng trién khai Ké hoach sé6 02-KH/BCPTW tai
tinh [Tén Tinh/Thanh phé]

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(VNPT) Doc 1ap - Tw do - Hanh phc

VIEN THONG [TEN TINH/THANH PHO] [Tén Tinh/Thanh phéJ, ngay ...... thang 6 nim 2025

Sb: ....../QD-VNPT-[Tén tinh]

QUYET PINH
GIAM POC VIEN THONG [TEN TINH/THANH PHO]

- Can ctir Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
uong;

- Can ctr K& hoach hanh dong s6 ...... /KH-BCD ngay .../6/2025 ctua Ban Chi dao
tinh/thanh phé [Tén Tinh/Thanh phé];

- Can cr chi dao cta Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam vé viéc huy dong
ngudn luc hd tro trién khai Ké hoach 02;

- Theo d& nghi cua Truéng phong Ky thuat - Pau tu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Té Cong tac ddi wng trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW
tai tinh [Tén Tinh/Thanh phd] (goi tit 1a Té ddi ng) gdm céc dng, ba co tén sau:

1. T6 trwong: Ong/Ba [Ho tén], Giam déc/Pho Giam ddc Vién thdng [Tén tinh].
2. To pho: Ong/Ba [Ho tén], Giam déc Trung thm Cong nghé thdng tin.
3. Céac thanh vién:

- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Quan ly dyu &n (Project Manager).
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- Ong/Ba [Ho tén], Céan bo Ky thuat hé théng (System Admin).

- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Phat trién phan mém (Developer).

- Ong/Ba [Ho tén], Can bd H6 tro tai chd (Onsite Supporter).

- Ong/Ba [Ho tén], Can bo Kiém thir chat lugng (QA/Tester).
(Danh sach cy thé c6 thé kém theo Phy luc riéng cia Quyét dinh).
piéu 2. Nhiém vu cia To doi ing

1. La dau méi ky thuat duy nhat, chiu trach nhiém toan dién vé cac hé thong, giai
phap do VNPT cung cap trén dia ban tinh.

2. Phéi hop chat ché véi T Cong tac Tinh dé xay dung, dién tap va trién khai Kich
ban chuyén d6i, Kich ban van hanh hé théng.

3. Thuc hién cac nhiém vu ki thuat theo Ké hoach cua tinh: dinh ¢& va nang cap
ha tang, cau hinh hé théng, di chuyén dit liéu, khac phuc su cé.

4. Ctr c&n bo tham gia cac doan kiém tra, cac budi tap huan, dién tap va truc hd trg
24/7 trong giai doan cao diém.

5. Tuan thu céc cam két vé thoi gian phan hdi va khic phuc su ¢b (SLA) d3 dugc
quy dinh.

6. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat cho Té Cong tac Tinh va dau méi
cua VNPT tai Trung tdm Chi huy Trung wong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky. Cac 6ng, ba cd tén tai Diéu 1
va cac phong, ban lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc IV
MAU QUYET PINH THANH LAP TO UNG CUU CONG NGHE VA NGHIEP VU
HO TRO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI XA/PHUONG/THI TRAN

(Kém theo Sé tay Huéng dan Trién khai Ké hoach s¢ 02-KH/BCDTW)
MAU QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Té Ung ciru Cong nghé va Nghiép vu hé tro giai quyét thi tuc
hanh chinh tai xid/phwong/thi tran [Tén x&]

UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

[TEN XA] Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic

S0: ....../QB-UBND [Tén Xa], ngay ...... théng 6 ndam 2025

QUYET PINH
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN [TEN XA]

- Cian ctr Luat T6 chtc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat sta doi,
bo sung ngay 22/11/2019;

- Can ctr K& hoach hanh dong s6 ...... /KH-BCD ngay .../6/2025 cua Ban Chi dao
tinh/thanh phé [Tén Tinh/Thanh phé];

- Xét dé nghi caa Cong chirc Van phong - Thong ké,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap T6 Ung cieu Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thi
tuc hanh chinh (goi tit 1a T6 Ung citu) gom cac 6ng, ba cé tén sau:

1. T6 trwong: Ong/Ba [Ho tén], Phd Cha tich UBND XaA.

2. To pho: Ong/Ba [Ho tén], Cong chirc Van phong - Thong ké.

3. Céac thanh vién:

- Céc cbng chuc lam viéc tai Bo phan Mot ctra cua xa.

- Ong/Ba [Ho tén], Bi thu/Pho Bi thu Poan Thanh nién xa.

- Mai Ong/Ba [Ho tén], To truong To Cong nghé sé cong dong thon/khu phé...
(C6 thé bé sung cdc thanh vién tich ciee khdc nhie gido vién, hoi vién cdc doan thé...

Piéu 2. Nhiém vu cia T6 Ung ciru
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1. Hb tro nguoi dan: Tryc tiép "cam tay chi viéc", huéng dan nguoi dan, dac
biét 1a ngudi yéu thé, thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ta tai Bo
phan Mot cua.

2. Xir ly sw ¢ cap co sé: Tiép nhan va xi Iy ban dau cac su ¢ don gian vé ha
tang, thiét bi (may tinh, may in, mang...).

3. Bao c4o kip thoi: Béo c4o ngay cac su ¢6 phuc tap, vuot kha nang xir Iy cho To
Cong tac Tinh va T ddi tng ciia Doanh nghiép qua cac kénh lién lac da duoc thiét 1ap.

4. Kiém tra va dam bao van hanh: Thuc hién checklist kiém tra ha tang, thiét
bi, hé théng vao dau mdi ngay lam viéc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky. Cac 6ng, ba cd tén tai Diéu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc V
MAU KICH BAN CHUYEN POl HE THONG

KICH BAN CHI TIET CHUYEN POl HE THONG - [TEN TINH]
(Theoi gian dy kién: Tir 21h00 ngay 30/6/2025 dén 01h00 ngay 01/7/2025)

Thoi N@i dung Pon vichi | Pon vi Két qua o

TT i R ) X .. X Ghi cha

gian cong viéc tri phoi hop can dat

A | GIAI POAN CHUAN BI (TRUGC 21H00 NGAY 30/6)

1 |20h00 |Hop ra soat lan cudicing | T6 Cong | To  d6i | Théng
Ké hoach, nhan su, kich |tac Tinh | tng nhat toan
ban. doanh bo phuong

nghiép an

B | GIAI POAN THUC HIEN CHUYEN POI CHINH THUC

2 | 21h00 |Chan truy cap te bén|To ddiung Nguoi
ngoai vao cé4c hé théng cil. | doanh dung
Hién thi théng bao "Hé | nghiép khong thé
théng dang bao tri, nang truy cap
cap".

3 |21h05 | Backup (sao luu) toan bo | To di tng Cac  ban| Bwéc
CSDL cua céc hé théng | doanh sao  luu | quan
cil. nghiép hoan trong

chinh, an | nhat
toan

4 |22h00 |Thuc hién cac script| T6 dditng Dt liéu
chuyén doi, hop nhét|doanh duoc hop
CSDL (néu co). nghiép nhat  vao

CSDL moi
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23h00 |Tro lai t8n mién (DNS) | T6 ddiung | S¢ Tén mién
cua tinh méi vé dia chi IP | doanh KHCN |mé&i hoat
cua hé théng dung chung. | nghiép dong
23h30 | M@ lai truy cap, cdu hinh | T6 ddi ung Hé théng
hé théng & trang thai hoat | doanh san  sang
dong chinh thuc. nghiép cho kiém
thir
GIAI POAN KIEM THU VA VAN HANH
23h35 | Kiém thir noi bo céc ludng | T6 ddi tng Cac chuc
nghiép vu chinh (ding | doanh nang  cot
nhap, nop ho so, xtr 1y...). | nghiép I6i  hoat
dong dang
00h15 |Moi T6 Cong tac Tinh | T6 Cong|Té  d6i | Bién ban
(01/7) | tham gia kiém tht nghiém | tac Tinh | ang nghiém
thu. doanh thu Ky
nghiép | thuat
01h00 | Thong bao hoan thanh | To ddiung | To Cong |Hé thong
(01/7) | viéc chuyén dbi. Giam sat | doanh tac Tinh | chinh thic
hé thong 24/7. nghiép van hanh
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Phu luc VI
MAU KICH BAN VAN HANH SAU SAP NHAP

KICH BAN VAN HANH NGAY PAU TIEN - BO PHAN MQT CUA XA
[TEN XA MOI]

(Ngay 01/7/2025)

Hoat dong cia Can

Hoat dong
cua nguoi

Duw kién tinh huéng va

Thotgian | boBophan Mot | 4. ok phurong an xir Iy
cwa/To Ung ciru o
nghiép

7h00 - 7h30 | - Thuc hién checklist - Tinh hudng: Mat
Kiém tra dau ngay. mang/Khong dang nhap
- Pang nhap thir vao dugc.
tat ca cac hé thong. - Xir ly: Béo céo ngay theo
- B4o c4o ngay néu SOP 9.3.
co su cd.

7h30 - 11h30 |- Tiép nhan hd so |- Bén nop hd |- Tinh hudng: Nguoi dan

(tryc tiép va truc
tuyén).

- Huéng dan, ho tro
nguoi dan theo SOP
9.4.

- S6 hoa va luan
chuyén hd so trén hé
thdng méi.

- T6 Ung ctu tdc
truc, hd tro tai chd.

SO.

- Thic méc vé
quy trinh, dia

diém mai.

[Ung tung vai quy trinh méi.
- Xir ly: T6 Ung cru "cam
tay chi viéc".

- Tinh huéng: Hé théng
cham do luong truy cap lon.
- X ly: Théng béo, giai
thich cho nguai dan.
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11h30 - - Téng hop nhanh s6 | Nghi trua
13h30 liéu budi sang.
- Bao cdo cac vuong
méc cho T6 Cong tac
Tinh.
13h30 - - Tiép tyc tiép nhan | - Bén nop hd so | - Tinh hudng: Lai chuc
17h00 va xtr Iy hd so. vanhan két qua. | nang thanh toan/ky sb.
- Tra két qua cho - Xir ly: Béo c4o ngay cho
nguoi dan. T6 d6i ung DN, tam thoi
cho phép nop gidy hoic thu
tién mat.
Sau 17h00 |- Théng ké, bao cao

s6 liéu ca ngay.

- Hop rat Kkinh
nghiém nhanh trong
ngay dau tién.
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Phu luc VII
MAU BAO CAO GIAM SAT SO LIEU HANG NGAY

BAO CAO NHANH TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH 02

(Ngay ... thang ... niim 2025 - Tinh/Thanh pho: ..................... )
Chi sb S6 liéu Liiy | So véi ngay Ghi cha/
trong ngay ke | hom truéc Panh gia
1. Tinh hinh hé so
- Tong hod so tiép nhan
- Ty 18 hd so truc tuyén Muc tiéu > 80%
- Ty 18 hd so dung han Muc tiéu > 99%

2. TTHC trong yéu
(Top 5)

- [Tén TTHC 1]

- [Tén TTHC 2]

3. Tinh hinh su co

- S6 su ¢d ky thuat

- Sb sy ¢b nghiép vu

- Sb sy ¢b dd dugc xu ly

4. Céc van dé noi com
can xin y kien chi dao

- [Van dé 1]...
- [Van dé 2]...
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Phu luc VIII
DANH MUC CAC TTHC TRONG YEU CAN UU TIEN

STT | Linhvuc | Ma tha tuc Tén thua tuc

1 | Chungthuyc |2.000815... | Chung thuc ban sao tir ban chinh...

2 | Dat dai 2.000410... |Ding ky bién dong quyén sir dung dat...

3 | Hotich 2.000635... | Cap ban sao Trich luc ho tich

100 | Xay dung 1.011673... | Chap thuan xay dung cong trinh thiét yéu...
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Phu luc IX

DANH SACH CAC PAU MOI LIEN HE

DANH BA KHAN CAP TRIEN KHAI KE HOACH 02

Don vi

S6 dién
thoai
Hotline

Email

Pham vi hé trg

1. Trung tam Chi huy caa Trung wong

Nhém Giam sat va diéu
phdi khéi cac co quan cua
Chinh phu, chinh quyén dia
phuong

Tinh hinh tri¢n khai tai cac co
quan thuoc khoi Chinh phu va
34 tinh/thanh pho

Nhom Giam sat va diéu
phdi khéi cac co quan cua
bPang, Quéc hoi, Mt tran
T6 qudc va cac doan thé

Tinh hinh trién khai tai khéi cac
co quan cua DPang, Quoc hdi,
Mat tran T6 quoc va cac doan
thé

Nhom diéu phoi doanh
nghiép va ho trg k¥ thuat

Tiép nhan béo cdo su co ky
thuat, phéi hop diéu phéi xir Iy
cac van d¢ ha tang, hé thong

2. Pau moi cia cac b, co quan

Van phong Bd/co quan
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Phu luc X
SO PO TONG THE MO HINH TO CHUC, GIAM SAT, PIEU HANH

HE THONG TO CHLC CHT BAO

BAN CHI BAO TRUNG LIONG
Ban Chi dao Trung udng
‘// SRR

l l CACl\IHéM CHUYEN TRACi l l

Nhom 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhom 4 Nhém 5 Nhém 6
Téng hop Dang-QH-MTTQ Chinh phii An ninh Ha ting Truyén théng

Dashboard = Phén tich
Bidu phdi
i *

= .

BAU MEI PHOT HOP \ CAP Tiuf

CAP XA

N

l v ¢
T

v

| Nha cung cdp .
y..

Dién giai so @6 tong thé:

So dd nay thé hién mot co ché chi dao va phdi hop da tang, da ludng:

1. Tang chi dao va diéu phéi Trung wong:

- Ban Chi dao Trung wong la cip cao nhat, dua ra cac quyét sach chién lugc.

- Trung tdm Chi huy hoat dong nhu mt “trung tam than kinh", tiép nhan moi luong
thong tin, phan tich va dicu phoi 6 Nhom Cong tac di xtr ly cac van dé chuyén sau.



2. Tang dau méi phdi hop Trung wong:

- Pay 1a tang trung gian cuc ky quan trong, bao gom céc dau méi dugc chi dinh tai
c4c B0, nganh, cac co quan trong khbi Bang, Qudc hoi, Mat tran To qubc va cac doan thé
va cac doanh nghiép CNTT.

- Trung tam chi huy va 6 Nhém Cong tac sé lam viéc tryc tiép véi cac dau mo|
nay dé don ddc, yéu cau cung cap thdng tin, b4o cao va phéi hop thao g& vudng mac.

- Ngugc lai, cac dau méi nay 1a kénh bao céo chinh thirc cac van dé tir don vi minh
ve Trung tdm Chi huy.

3. Tang thuec thi tai dia phwong:
a) CAp tinh:
- Ban Chi d@ao cap tinh chiu trach nhiém chi dao chung.

- Vin phong Tinh iy 1a dau mdi b4o céo tong hop duy nhat caa tinh 1én Trung
tdm Chi huy, dam bao thong tin thong nhat.

~ - To Cong tac lién nganh I luc lugng chi cong, truc tiép trien khai, kiém tra, don doc
xuong cap xa va phoi hop chat ché vaoi To Poi wng cia Nha cung cap tai dia phuong.

b) Cép xa:

- La noi trién khai cudi ciing, truc tiép phuc vu nguoi dan.

- B phan M@t cira b4o céo cac s liéu van hanh hang ngay.

- To Ung ciru sir dung cdng cu s6 (Zalo, tng dung di dong...) dé bao cao nhanh
cac sy co hién truong (ha tang, thiet bi, mang...) cho ca T6 Cong tac Tinh va Nha cung
chp dé xur 1y dong thoi.

Ludng hoat dong chinh:

- Chi @ao: Tir trén xudng, qua cac cap, dam bao ménh lénh dugc thong sudt.

- Bao cao: Tur dudi Ién, tu Cap X& = Cép Tinh = Trung vong, cung cap dit liéu
thuc té cho viéc ra quyét dinh.

- Phoi hep: Dién ra & moi cp, dic biét 1a sy phdi hop gitta To Cong tac Tinh va
Nha cung cip dé giai quyét van dé ky thuat - nghiép vu tai dia phuong; va su phol hop

glu’a cac Nhom cdng tac Trung wong va cac Dau mdi Trung wong dé giai quyét cac van
dé vi mo, lién nganh.
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