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Sé: 02 /TB-UBND Mé Linh, ngay 04 thang #nam 2025

THONG BAO
Ve viée cong khai so dién thoai dwong day néng, dia chi tiép nhan
kién nghi, phan anh cia ca nhan, t6 chire

Pé dam bao viée to chic tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghié¢p dugc lién tuc, thong sudt, khong bi gian doan, cac ca
nhén, t6 chic co phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh bao goém céc ndi
dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bg, cong chirc nha nude nhu: Tu chéi thuc hién,
kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém
hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day
trach nhiém; khéng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc
niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu
tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi
hanh hodc trai v4i ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop vai thuc té; khong dong b, thiéu
théng nhat; khéhg hop phap hodc trai voi cac diéu ude qude té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhtmgvén dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xu ly nhig phan dnh néu trén hodc c6 séng kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

UBND xa Mé Linh thuc hién cong khai s dién thoai dudng day néng, dia
chi tiép nhan kién nghi, phan anh tai Diém Phuc vu hanh chinh céng M@ Linh,
cu thé nhu sau:

(1) Giri qua Hé théng tiép nhan, tré 16 phan dnh, kién nghi ciia nguoi dén:
Tai dia chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hoac http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

(2) Giri dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd Ha Noi:

- Pia chi: $4 02, phd Ha Cau, phuong Ha Déng, thanh phd Ha Noi.
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- Téng dai hd tro cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha
N6i qua s6 024.1022 - nhanh sb 7, sé 8 hodc sé 1900.1009 dé duoc kip thoi hd
{ro.

- Gui thong tin trén Nén tang Cong dan Thu dé sé - iHanoi hodc S6 dién
thoai, Zalo, Viber: 0768.221.221 (Truong doan kiém tra - Giam sat).

(3) Giri dén Diém Phuc vu hanh chinh céng Mé Linh:

- Dia chi: Tru so HDND - UBND xd Mé Linh, thon Trang Viét, x Mé Linh,
thanh phd Ha Noi.

- Ong Tran Sy Pat - Phé Chu tich UBND x4 - Phu trach Diém Phuc vu hanh
chinh cong Mé Linh. S4 dién thoai: 0964.689.777.

- Ong Ngb Chi Nghia - Chanh Van phong HDND va UBND xa Mé Linh. Sé
dién thoai: 0972.087.830.

- Ba D6 Ngoc Linh - Pho Chanh Vin phong HDND va UBND xa Mé Linh. $6
dién thoai: 0983.365.363.

UBND xa Mé Linh thong bao dé cic co quan, don vi, t6 chic va ca nhén
duoc biét./.
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