UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S4: 190 /TB-TTPVHCC Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2025

THONG BAO
Cong khai cc Piém phuc vu hanh chinh cong thuéc UBND 126 xi/phuong,
cac Chi nhanh thugc Trung tAm Phuc vu hanh chmh cong va thong tin duong day nong
hd tro, glal dap nhu’ng kho khan, vueéng mic ciia nguwoi dan, doanh nghiép
veé giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thyc hién Vin ban sé 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 ctia Vian phong
Chinh phu vé viéc to chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa; Van
ban s6 3444/UBND-NC ngay 12/6/2025 ctia UBND Thanh phé vé viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC khi thyuc hién sap xép to chiic bd may chinh quyén dia phuong;
Thong bao s6 365/TB-VP ngay 13/6/2025 vé két luan cua Chi tich UBND Thanh
phd tai cudc hop T cong tac chi dao, hudng dan cong téc sip xép don vi hanh chinh
cap x4 trén dia ban thanh phd Ha Noi; Vin ban s6 3695/UBND-SNV ngay 24/6/2025
ctia UBND Thanh phé vé viéc hudng dan thanh 1ap cac co quan chuyén mon, don vi
su nghiép truc thuoc UBND x4, phuong méi va Van ban sb 3590/SNV-SBN ngay
26/6/2025 ctia S& Noi vu vé viée huéng dan bo sung vé to chue cac diém tiép nhan,
phuc vu hanh chinh cong thudc céc xa, phuong mai.

Pé dam bao viée to chire tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi
dan va doanh nghi¢p duogc lién tuc, thong sudt, khong bi gian doan. Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phd théng bao cong khai cac Piém phuc vy hanh chinh
cong thugc UBND 126 xa/phuong, cac Chi nhanh thudc Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cbng va thong tin dudng diy néng hd tro, gidi dap nhitng khé khin, vuréng
méac cua nguoi dan, doanh nghiép vé tiép nhan va giai quyét TTHC tir ngay
01/7/2025 (Chi tiét tai Phy luc | va |l dinh kém).

Cac Chi nhanh, Diém phuc vu hanh chinh cong thuc hién niém yét, cong
khai danh muc TTHC thudc dia ban, pham vi tiép nhan TTHC; td chirc tiép nhan
ho so TTHC, tra két qua giai quyét TTHC dam bao thong sudt, ding quy dinh;
tuyén truyén dé nguoi dan, té chirc nam bat kip thoi thong tin, dam bao khong bi
gian doan trong thyc hién thu tuc hanh chinh trong thoi gian chuyén tiép.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic, dé nghi lién hé
Téng dai hd trg cua Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi qua
s6 024.1022 - nhanh 7, 8 va Tong dai théng minh 19001009 dé dugc kip thoi giai
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dap, hd trg. C4c phan anh, kién nghi (néu c¢6) cac ca nhén, t6 chirc giri thong tin
trén Nén tang Coéng dan Thu do sb - iHanoi hodc Sb dién thoai, Zalo, Viber:
0768.221.221 (Truong doan kiém tra — Giam séat) dé duoc tiép nhan, xt 1y.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd tran trong thong bao téi cac
co quan, don vi, t6 chirc va ca nhan co lién quan dugc biét va phéi hop thuc hién./.

Noi nhin: 0
- Chui tich UBND Thanh phé; ‘
- PCT UBND TP Truong Viét Diing; |(dé b/c)
- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Cac S@, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc xa, phuong (moi)

- TTPVHCC: Gb, PGD,

Céc phong, don vi truc thudc;

-Luu VT, TCT.

'O/ TRUNG Ti\
PHUC Vi,
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