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BO LAO PONG -THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 33 /2017/TT-BLDTBXH Ha Ngi, ngay 29 thing 12 ndim 2017
CONG THONG T QiEN}m
TH(“)NG TU BEN S5 G ‘

.....

----------------

—Cacie Nghi dinh sé6 14/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chike cia B
Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi;

Cén cw Nghi dinh s 1 03/20] 7/ND-CP ngay 12 thang 9 ndm 2017 cua
Chinh phi quy dinh vé thanh Idp, t6 chikc, hoat dong, gidi thé va quén Iy cde co
§O tro giup xd hoi;

Theo dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Bdo tro xd hoi;

B¢ trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xé hoi ban hanh Thong tu hudng
dén vé co cdu t6 chite, dinh mirc nhdn vién va quy trinh, tiéu chudn tro giip xi
hdi tai co so tror giup xd hoi.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tir nay huorng dn vé& co chu td chitc, dinh mtc nhan vién va quy
trinh, tidu chuln trg gitp x3 hoi tai co s& tro gitip x4 hoi (sau day goi tit 13 co s0).

Diéu 2. D6i tuwong ap dung

Théng tu nay ap dung ‘déi vl co sd trg gitp x& héi cong lap va co sé trg
givp x& hdi ngoai cong lap, gébm:

1. Co s& béo tro x& hoi chdm séc ngudi cao tubi.

2. Co s& bao tro xi hdi chim séc tré em c6 hoan canh déc biét.

3. Co s& béo trg x4 hoi chim sé¢ ngudi khuyét tt.

4. Co s& bao tro x& hdi cham soc va phuc héi chuc nang cho ngudi tdm
than, ngudi réi nhidu tam tri.

5. Co s& bao trg xa hoi tong hop thuc hién viée cham soc nhidu dbi tugng
bao tro x4 hdi hodc dbi tugng can tro gitip xa hdi.

6. Trung tdm cong tac x& hoi thuc hién viée tu Van chim séc khén cip
hoic hd tro nhitng didu kién cin thiét khac cho déi twong can tro gifip x& hoi.

7. Co s& trg gitp xa hdi khac theo quy dinh ctia phép luét.
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Chwong II
CO CAU TO CHUC VA PINH MUC NHAN VIEN TAI CO SO TRQ GIUP XA HOI
Piéu 3. Co cAu t§ chire
1. Lanh dao co s6 trg gitp x4 héi gbm cé Gidm dbc va céc Phé Giam dbc.
2. Co céu tb chire

Co quan nha nuée c6 thim quyen quan ly co s¢ trg gilip xd@ hoi cong lap
cdn cr vao nhiém vu, quy mé, s6 lugng dbi tiong phuc vu va s6 lugng coéng
chitc, vién chirc va ngudi lao dong d& quy dinh co chu t6 chirc thanh céc phong,
khoa hodc by phén cho phu hO’p, bao dam khong lam ting sb phong hién cé,
khong lam tang so lrong nguoi lam viée hién c6 cla céc co s& trg gitp x& hoi
cong lap trén dia ban; dong thot thue hién tinh gian bién ché va co cu lai d6i ngl
cong chire, vién chire va ngudi lao dong theo quy dinh. Co cAu t6 chirc clia co s&
tro gitip x4 hdi cong 14p duogc x4c dinh theo cdc nhém céng viée co ban sau:

a) Hanh chinh - Téng hop;

b) Cong tac x4 hdi va phat trién cong ddng;
¢) Cham séc khéin cép va dai han;

dyY té - Phuc héi chite ning;

~ d) Cac phong, khoa hodc b phén c6 tén goi khac do clp ¢6 thdm quyén
quyét dinh.

3. Giam dée co SO trg giip xa héi ngoai cong 18p tham khao quy dinh tai
Khoan 2 Piéu nay @& quyét dinh co cu tb chire cho phtt hop véi thuc tién taj co s6.

Pidu 4. Vi tri viéc lam

Vi tri viéc lam tai co sé trg gitp x& hoi gém:

1. Nhém vi tri viée 1am gén véi cac nhiém vy quan ly, diéu hanh:
a) Giam dbc;

b) Phé Giam dbc;

c) Trudng phong;

d) Pho Trudng phong;

@) Trudng khoa;

e} Phé Trudmg khoa.

2. Nhom vi tri viéc lam gan vi cac nhlem vy cham séc, trg gitGp tai co s¢
trg gitp x4 hdi:

a) Cong tac x& hoi;
b) Tém ly;

¢) Cham séc truc tiép dbi trong;



Y té, diéu dudng;

d) Chim sdc dinh duéng;

e) Phuc hdi chire nang;

g) Day vin hda;

h) Day nghé;

1) Vi trf viéc lam khéc theo quy dinh cia phap luat.

3. Nhém vi trf viée 1am gén véi nhiém vu hd tro, phuc vu:

a) Ké toan;

b) Hanh chinh - Téng hop;

¢) Quan trj;

d) Thu qu¥;

d) Vin thu;

e) Lai xe;

g) Béo vé;

h) Céc vi tri viéc lam khéac theo quy dinh cua phép ludt.

4. Co quan nha nude co tham quyén quan 1y co 80 trg giup x4 hoi cong lap
quyeét dinh vi tri viéc lam, ghép vi tri viéc lam ho#ic bo sung danh sach vi tri viéc
lam mai theo quy dinh cda phap ludt, bao dam thyce hién nhiém vu duoc giao.

5. Giam dbc co sd trg gitp x& hoi ngoai cong lap quyét dinh vi tri vidc
lam, ngudi 1am viée cua co s& cho phu hgp dé dam béo thuc hién nhiém vu cua
cO s0.

Piéu 5. Pinh mirc nhin vién tai co s& trg gitp xi hoi

1. Giam dbc: Méi co s& tro gitip xa hdi cé 01 Giam dbe.

2. Phé Gidm ddc: Mdi co sé tro gitip X3 héi c6 khong quéa 02 Phé Giam dbe.

3. Mdi phong nghiép vu gdm Trudng phong, khéng qua 02 Pho Truong
phong va cac nhin vién. S6 lugng nhén vién cia moi phong nghiép vu duge xac
dinh theo vi tri cdng tac va khoi lugng céng viée thuc té€ phai dam nhiém.

4. M&i khoa gdm Trudng khoa, khéng qua 02 Phé Trudng khoa va céc
nhén vién. S0 lugng nhén vién cua moi khoa dugc xac dinh theo vi tri cdng tac
va khéi lugng cong viéc thuc t€ phai dam nhiém. ,

5. Nhén vién cbng tac x3 hdi: 01 nhén vién cong tac xa hdi quan ly truong
hop t6i da 100 d6i tugng.

6. Nhin vién tdm 1y: M8i co s o it nhét 01 nhén vién tim ly.

7. Nhén vién chim soc tryc tiép doi tuong tai co so:
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a) Nhan vién cham séc tré em: 01 nhan vién cham séc phu trach 01 tré em
dudi 18 thang tudi, ti da 06 tré em binh thuong tir 18 thang tudi dén dlIé’ll. 6 tudl
hoic thi da 10 tré em binh thudng tir 6 tudi dén dwéi 16 tudi; chdm soc toi da 04
{ré em khuyét tat hodic tam than hofic nhidm HIV/AIDS tir 18 théng tudi dén
duéi 6 tudi: chiam soc i da 05 tré em kbuyét tat hoic tim than hogc nhiém
HIV/AIDS tir 6 tudi dén dudi 16 tudi.

b) Nhén vién chim s6c nguoi khuyét tat: 01 nhén vién cham soc phuy trach
t4i da 10 ngudi khuyét tat con tw phuc vu dugc hodc toi da 04 ngudi khuyét tat
khéng tu phuc vu dugc.

c¢) Nhén vién chim séc nguoi cao tubi: 01 nhan vién cham soc phu tréch
t6i da 10 ngudi cao tudi con ty phuc vu duge hode toi da 04 ngudi cao tudi
khéng i phuc vy dugc.

d) Nhan vién chdm séc ngudi tdm than: 01 nhén vién cham séc phu trach
t8i da 02 nguoi tAm than dic biét nang, t0i da 04 ngudi tam than ning hoéc t6i
da 10 ngudi tAm than d& phuc hoi, 6n dinh.

d) Nhén vién chim soéc ngudi lang thang: 01 nhan vién cham soc phu
trach t8i da 12 ngudi lang thang (dinh mirc ndy st dung cho céc dot tiep nhén
ngudi lang thang vao co s¢ d€ danh gid, dua veé dia phuong).

) 8. Nhén vién y té: 01 nhén vién y t& phu trach viéc cham séc sirc khée cho
toi da 50 doi tuong.

) 9. Nhéin vién phy trach dinh dudng: 01 nhén vién phuc vu t6i da 20
do1 tugng.

10. Nhan vién phuc hoi chie ning: 01 nhén vién hudng din phuc héi
chirc ning cho t6i da 05 doi tugng.

11. Giéo’vién day van héa, day nghé“:: 01 gido vién phuy trach day vén hoda,
day nghé cho t6i da 09 d61 tugng.

12. Vi trf vide 1am gian tiép t6i da khong qua 20% tdng s6 nhén lyc co s&
tro gitip X3 hdi, gdm: K& toan, hanh chinh - téng hop, quan tri, thi quy, van thu,
141 xe, bao vé.

. X Chu'o’ng 11X
QUY TRINH, TIEU CHUAN TRQ GIUP XA HOI

Piéu 6. Quy trinh trg gidp xa hoi
Co s6¢ thue hién quy trinh trg gilp déi tuomg theo cac budc dudi day:

1. Tiép nhén théng tin, nhu chu ciia dbi twong; td chite sang loc va phén
loai d6i tugng.

2. Banh gi4 vé tdm sinh 1y, tinh trang strc khoé va céc nhu ciu cia dbi tuong.
3. Lap ké hoach trg gitp ddi tuong.
4. Thuc hién ké hoach trg gitp.
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5. Thu thép dit liéu, tong hop, phan tich va dénh gia su tién trién cia déi
turong; giam sat, ddnh gia cdc hoat déng cham séc va diéu chinh ké hoach cham
s6¢ néu can thiét.

6. Lap ké hoach dimg trg giup va hd trg hoa nhép cdng ddng cho cac
dbi twong.

Piéu 7. Tiéu chuin vé méi truwong, khudn vién va nha &

1. M6i truong va khuén vién clia co s& bao dam céc tiéu chuén sau:

a) Co s& phai dit tai dia diém thudn tién vé tiép can giao thong; moi
truong cd cly xanh, khdng khi trong 1anh c6 loi cho sirc khoe ctia d6i tuong;

b) Co hé thong thoat nuée; ¢ noi d6 rac, chét thai thudng xuyén va céc
bién phép phii hop dé xit 1y réc, chit thai; :

c) Cong co s& ¢o bién ghi tén va dia chi 13 rang; cé trong rao va dén
chiéu sang nham dam bao sir an toan cho co sd;

d) C6 phong tang 18, nha thip huong cho dbi twong qua ddi;

d) Béi véi co s¢ & khu vue nong thon, mién nui ¢o it nhét mé6t khu vuomn,
cdt cO va khong gian phu hop cho d6i tuong tap thé duc, thé thao va vui choi.
Néu ¢6 a0, hd thi can duge rao lai, bao dam an toan cho d&i twong; c6 khu dét dé
ting gia, san xuét phuc vu cude song, sinh hoat hang ngay tai co s&; khu chan
nudi gia suc, gia cam céach xa khu vyc van phong va nha &.

2. Co s& vét chét clia co s& bao dam céc tidu chudn sau:

a) Hé théng nha lam viéc, nha & phai kién cé, dam bao an toan, tranh
dugc mua béo;

b) Cira ra vao, cira sd cung cAp di 4nh sdng va bao dam théng thoang;
¢)yCache théng bao dam an toan cho dbi tuong, bao gbm viée lap dit céc

hé thong dién, gas va thoat nudc mét cach phu hop;

d) Nha vé sinh, nha tim phi hop véi cac nhém déi tugng, bao gom ca
ngudi khuyét tat; co nha vé sinh, nha tdm riéng cho phu nif;

@) Sip xép viée ngd, nghi cho dbi trgng phit hop vé&i d6 tudi va gidi tinh;

e) Co khu sinh hoat chung cho dbi tugng trong thoi gian rdnh roi:

g) Co khu vui choi, khu san xudt va lao dong tri liéu cho dbi tugng;

h) C6 bép va phong in chung cho dbi tuong;

i) Cé phong y té dé thuc hién céng tic chim séc stre khoe ban dau cho

- d6i tugng;

k) C6 trang thiét bi cén thiét cho ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi va tré em;

1) Céc cong trinh, cac trang thiét bi phai bao dam cho ngudi khuyét tat,
ngudi cao tudi va tré em t1ep cén, st dung thuédn tién.

Piéu 8. Tiéu chuin vé y té, vé sinh, quin 4o va dinh dudng

Co s& bao dam ddi twong dwoc chim séc theo céc tiéu chuén sau:
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1. Chim séc y té: ‘ . '

Co sococan by y 8, trang thiét bi, dung cu y tf“': pht hop, th thuéf: bao
dam cham séc stc khe ban dau, so cip otra khi can thiet; diéu tri va mé s theo
d5i; kiém tra sirc khoe dinh ky 6 théng va hang nam cho timg ddi tuong,. Poi voi
co s¢ ¢6 nhiém vu phuc hdi chirc ning thi phai ¢6 cdn b va trang thiét bi phuc
hdi chitc ning cho dbi taong.

2. Vé sinh va db dimg sinh hoat:

a) Cung chp diy du nudc udng sach va bao dam v¢ sinh thm, gizt hang
ngay cho d6i tuong;

b) Cung cép d& ding vé sinh c4 nhin, gdm xa phong thm, khin tam, khin
mat, kem danh ring va ban chai danh rang riéng;

¢) Cung chp d ding phuc vu viéc ngi, gom giudng nim, chiéu, gbi,
chin, man;

d) Cé ndi quy riéng clia co s6 tro gilp xa hdi quy dinh don dep vé sinh va
vé sinh ca nhan.

3. Quén 4o:

Péi tugng dugce trang bi quén 4o ddng phuc di hoc (d6i véi tré em trong
d6 tudi di hoc), tht va dép dugc cung cép it nhét 6 thang/01 14n va duoc thay thé
trong trudmg hop bi hu hong, méat va quﬁn 40 mic dt 4m vé mia déng.

4. Dinh dudng: -

a) Cung cap it nhét ba bita &n (sang, trua va t61) mdi ngay;

b) Bao dam dinh dudng du calo, cé chét dam (thit, c4, déu nanh, chét bét
duong, ngit cde, rau qua); ,

¢) C6 ché do dinh dudng diic biét cho nhing doi twong cé nhu cau dic
biét nhu tré so sinh, tré em khuyét tat, tré em nhidm HIV, tré em bi ém hodc suy
dinh dudng, ngudi cao tudi va nhimg dbi tugng c6 ché dd an kiéng theo bénh
tat, theo ton gido hay tin ngudng.

Pidu 9. Tiéu chuin vé gido duc va hoe nghé

Co s bao dam cung cap cho dbi tugng duge hoe van hoéa (86 v&i ngudi
¢6 kha nang hoc tap); dugc hoc nghé (d6i voi tré em tir 13 tudi tr& 18n va nhiing
ngudi c6 kha ning lao dong, c6 nhu cAu hoc nghé), cu thé:

1. Bao dam phé cap gido dyc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Luit stra
461, bd sung mdt s6 didu cta Ludt Gido duc ngdy 25 thang 11 nim 2009.

2. Cung cip gido duc chinh quy ho#c khong chinh quy trong céc trirong
cong 1ap, dan 1ap hoiic cac co sd trg gitp xa hoi.

3. Gido duc dbi tugng vé dao dirc x3 hdi, vé sinh, kién thirc phong, chéng
lay nhiém HIV/AIDS, sttc khoée sinh sén va céc chu a2 khac phi hop voi d6 tudi
va gidi tinh.

4. Huéng dan ddi tugng cac phuong phép ty phong, chdng nan mua ban
ngudi, lam dung, x&m hai, bao hanh va boc 16t.”

5. Cung cip séch v, tai liéu hoc tap va bé tri noi hoo tép cho ddi tugng.
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6. Tu vin dé déi tugng tu lwa chon hoc nghé phu hop véi kha nang cd
nhin va diéu kién cta dia phuong.

7. Bbi trong duoc ho trg hoc tiép 1én hodc hoc nghé tuy thude vao do
tudi, su lua chon va nhu céu thi trudng.

Diéu 10. Tiéu chuin vé viin héa, thé thao, thé duc va giai tri

Co s& bao dam cho d6i tuong:

1. V& vin hoa:

a) Mai trudng vin héa c6 sur quan tim, chia sé va hd trg dbi trong thé
hién tinh cém, suy nghi, y tudng va su sing tao;

b) Cé co hoi tham gia vao céc hoat ddng tén gido va x& hoi;

¢) Hoc vén hoa truyép théng dan tdc va tén trong quyén tu do vé tén gido,
tin ngudng trong khudn khoé phap luét Viét Nam;

d) C6 quyén lya chon ton gido ma khong bi phan biét ddi xi, khéng bi ép
budc theo mét tén gido dé dugce cham soéc trong co s0.

2. V& thé dyc, thé thao, vui choi, gii tri:

a) Tham gia vao cac hogt dong thé duc, thé thao, vui choi, giai trf pha hop
v6i lra tudi va nguoi dan & cdng dong, hd tro cho nguoi khuyét tat tham gia mot
cach an toan vao cac hoat dong ké trén;

b) Puge tao didu kién dé 1am quen, két ban véi nhimg nguoi séng xung
quanh, ban hoc & truong va cong déng; gip g& véi gia dinh hodic nhimg ngwdi thén,
ban bé, trir mét s truémg hop ¢ kha ning de doa dén su an toan ciia ddi tuong.

Chuong IV
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tur ne‘ly c06 hiéu lyc thi hanh tir ngay 12 thang 02 nam 2018.

2. Théng tu sb 04/2011/TT-BLDTBXH ngay 25 thang 2 nim 2011 cta
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi quy dinh tiéu chudn cham séc tai cic ca
s& bao tro xd hdi; Thoéng tu lién tich s6 32/2009/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay
21 thang 9 nam 2009 cua lién B$ Lao dong ~ Thwrong binh va X hoi va Bo N&i
vu huéng din nhiém vy, quyén han, co cdu 6 chirc va dinh mire can b, nhén
vién cia co s& bdo trg x3 hdi cong lap; Théng tu lién tich s6 09/2013/TTLT-
BLDTBXH-BNV ngay 10 thang 6 nim 2013 cua lién B Lao dong - Thuong
binh va Xa hgi va B Noi vy hudng din chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cAu td chirc cta trung tdm cung cép dich vy cdng tac x4 hdi cdng lap hét higu luc
tir ngay Thong tu nay c¢d hiéu luc.

3. Céc co sé trg giup x& hoi phai co giai phap sip xép, t6 chirc, kién toan
déi ngli nhén luc, cac ti€u chuén, didu kién hoat ddng theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 103/2017/ND-CP va tai Théng tu nay.

4. Cac Bd trudng, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu trudng co quan
thugc Chinh phu, Thu truéng co quan Trung vong cna cac td chirc chinh trj - xa
héi, Ch tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudce Trung wong chiu trach
nhiém t8 chirc trién khai thuc hién Thong tr nay.



8

5. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vudng méc d& nghi phan nh vé B
Lao d6ng - Thuong binh va X& hdi d& duoc hudng dan./.

Noi nhin: KT BQ TRUONG

- Ban Bi thu Trung vong Dang; e

- Thu twéng va cac Pho Thi tudng Chinh phi;

- Van phong Trung uong va cac Ban cia bang;

- Vin phéng Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nude;

- Vin phong Québc hdi, Hoi ddng dén t6c va céc Uy ban

cla Quoc héi;

- Vin phong Chinh phu;

- Toa 4n nhin dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dén t5i cao;

- Kiém todn Nha nuéc;

- Céc B9, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu;

- Co quan Trung vong cua céc dodn thé;

- HDND, UBND, S¢ LBTBXH céc tinh, thinh phé truc

thude Trung wong;

- Uy ban Tmng wong Mat tran T qubc Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (Bd Tu phéap);

- Cong bao;

- Céng TTDT Chinh phi;

- B6 LPDTBXH: B3 trudng, cac Thir trudng va cac dcm
vi ¢ lién quan;

- Cong TTET Bs LDTBXH,;

-Luu: VT, Cuc BTXH.

Bao Hong Lan
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