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V/v dua tin 1én céng dién tir,
phat trén loa phudng

Kinh gi:
- Vin phong HPND va UBND quan Hoang Mai;
- Phong Vin héa Thong tin;
- UBND céc phudng.

Chi cuc thué khu vuc I xac dinh chuyén dbi s6 1a nhiém vu chinh tri trong
tam, chuyén ddi sb khong chi 13 yéu cau tit yéu ma con 1 giai phap chién lugc
gitip nganh Thué t6i vu héa hidu qua quéan 1y, nng cao tinh minh bach va phuc vu
t6t hon cho ngudi dan, doanh nghiép. Chi cuc thué khu vue I ludn coi cai céch,
hién dai hda cong tac quan ly thué 13 wu tién hang dau. Theo dinh huéng “lay sy
hai 10ng cla ngudi ndp thué 1lam thude do chit lugng”, nganh Thué néi chung va
Chi cuc thué khu vue I néi riéng di tip trung ddy manh Gmg dung cong nghé thong
tin vao moi khau quéan 1y thué. Chi cuc thué khu vuc I chinh thic ra mét ing dung
“Trg 1y 40 hd trg ngudi ndp thué” - san phém tri tué nhén tao dau tién trong linh
vuc quan 1y thué dugc trién khai thi diém tai Viét Nam. Pay la budc tién quan

trong trong viéc trng dung cong nghé s, cai cach hanh chinh thué va nang cao chat

luong phuc vu nguoi ndp thué. Viéc ra mat “Tro ly 4o hd trg ngudi ndp thué” 1a
bude dot pha tiép theo, khong chi giam tai khéi lugng cong viéc cho cén b thué

ma con ning cao hidu qua hd trg ngudi din va doanh nghiép (DN).

Pé gilp cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan - hd gia dinh kinh doanh va
ngudi din ndm bét nhanh chinh sach phap lut thué, cac giai phap hé trg ngudi ndp
thué clia Co quan thué. i thué quan Hoang Mai dé nghi Vin phong HDND va
UBND quén, Phong Vin hoéa thong tin ding tai ndi dung thong tin “Chi cuc thué
khu viee I ra mét san phim tri tué nhin tgo: Tro Iy do hé tro nguoi nop thué,
dong thoi huéng dén ding nhdp va sic dung Trg Iy do hé tro ngurdi ngp thué”
trén cdng thong tin dién tir ctia Quan, UBND phudng phdi hop phét thanh trén loa
ctia phudng (01 bubi/ngay x 5 ngay x 14 phuodng) dé céc doanh nghiép, 6 chirc, ca
nhén - h gia dinh kinh doanh va ngud¢i din dugc bidt (theo néi dung dinh kém).



D¢i thué quin Hoang Mai rit mong duoc su phdi két hop ¢6 hiéu qua cia
Vén phong HDND va UBND quén, Phong Van héa thdng tin, UBND cac
phuong./. ¥
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CUC THUE TP HA NOQI RA MAT SAN PHAM TRi TUE NHAN TAO “TRQ LY AO HO
TRG NGUOI NOP THUE”, PONG THOI HUONG DAN PANG NHAP, SUDUNG “TRQ
LY AO HO TRQ NGUOI NOP THUE”

Céng tac tuyén truyén, hd trg ngudi ndp thué ludn 13 bién phdp vu tién hang
d4u ma co quan thué trién khai thire hién nhim ning cao tinh tr gidc tuén thi phép
ludt cua ngudi ndp thué. Chinh vi vay, song song voi viéc xay dung co s& dit hiéu vé
théng tin quén ly thué, viéc xay dung co s dit liéu hd tro ngudi ndp thué va nghién
ctru, tmg dung tri tué nhan tao vao cong téc hd tro ngudi ndp thué la mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm hang dau dugc Cuc Thué TP Ha N¢i dit ra nhim céi
cach hanh chinh thué, ning cao chét lwong phuc vu nguoi ndp thué. Véisd
lugng quén ly trén 236 nghin doanh nghiép, 235 nghin hd kinh doanh va trén 10
triéu MST cé nhan 14 cuc ki 1on, Cuc Thué TP Ha Nbi xéc dinh cin tip trung cac
giai phép cong nghé, diic biét 13 tri tué nhén tao (AI) trong cong tac niy, dé duara 1
san phdm cu thé nham nang cao hiéu qua hd trg NNT.

“Tro 1y 40 hd trg ngudi ndp thué” 1 san pham mg dung tri tué nhan tao
(AI) diu tién cla nganh Thué, duoc xdy dung trén nén tang co s& dir liéu 1on va
cong nghé hién dai. San pham nay tich hop dit liéu tir hé théng vin ban phép luat,
thé tuc hanh chinh thué va hon 12.000 ndi dung héi dap thu thap tir cac hdi nghi
déi thoai giita co quan thué va ngudi ndp thué (NNT).

Diém ndi bat cia Tro 1y 4o 1a kha nang tra 1oi tir ddng, nhanh chéng céc ciu
hoi ctia NNT véi ndi dung chi tiét, d& hidu. Ung dung con tich hgp sin cac mau
biéu thi tuc hanh chinh, video hudng dan truc quan va ¢ thé hoat dong 24/7 trén
nhiéu nén tang nhu smartphone, may tinh bang, mdy tinh c4 nhin qua Cbng thong
tin dién t& nganh thué, tng dung eTaxMobile va ing dung “Céng dan Thu do s6
iHanoi”.

Cho dén nay Tro 1y 4o hd trg NNT d4 phat trién dugc nhiéu tinh ning wu viét
hd tro ngudi ding: trong sé d6 ké dén 1a vide c6 thé st dung duogc trén cac thiét bi
dién tir cAm tay va mdy tinh c6 két nbi mang internet; cho phép NNT du & bit clt
dau cling 6 thé dit cau héi va duge huéng din tu dong, c6 thé tai duge miu biéu
tor khai trie tiép, truy cap céc video hé trg cia co quan thué; trg 1y 4o con dugc
phat trién theo phién ban song ngir theo timg sdc thué theo 16 trinh, bén canh d6 trg
1y 40 con dugce tich hop vao Website Cuc Thué TP Ha Ni (26 kénh hd tro ctia Cuc
Thué TP Ha Noi va cac Chi cuc Thué), Kénh Zalo Cuc Thué TP Ha Néi, va chi
dan két ndi dén cac cong cu hd trg clia co quan thué trong thuc hién chinh sich
phap luat thué nhu: tmg dung Etaxmobile, cac dia chi tra ctru théng tin ngudi nép
thué, tra ciru thong tin hoéa don, cong giao tiép thué dién tir,... diéu nay gitp tao
didu kién thuan loi nhét cho ngudi nop thué trong qua trinh thuc thi chinh sach,
phap luat thué.




Tinh ning quan tri tu dong trong trg 1y 4o hd trg ngudi ndp thué hoat dong
trén co ché quan ly, giam sat, theo ddi toan bd lich sir trd chuyén, c6 biéu db phan
tich, danh gia theo ngay, tuan, thang dong thdi luu trit toan b dit liéu quan tri.
Piéu nay, cho phép co quan thué c6 thé kiém soat thong tin diu vio va dir lidu
d4u ra, phan tich hidu qua hoat dong cta trg Iy 0. Théng qua viéc thu thip théng
tin ngudi ding, co quan thué c6 co ché phan héi NNT trong thdi gian sém nhat
ké tir khi tiép nhan thong tin dbi véi nhitng trudng hop cén thiét. Ngoai ra ngudi
nop thué c6 thé dé nghi duoc gip quan trj vién dé tu van, giai dap cac vudng mic
con chua hiéu rd, hodc c6 nhiéu quan diém, cich hidu khac nhau.

- Hwéng din ding nhip, sit dung “tro Iy do hé tro ngwoi nép thué”:

P6i thué quan Hoang Mai théng bio dé doanh nghiép, t6 chitc, c4 nhan - ho
gia dinh kinh doanh va ngudi dan trén dia ban quan Hoang Mai dugc biét nhim h
trg doanh nghiép, ngudi dan thuc déy san xuét kinh doanh. Trong qua trinh thuc
hién chinh sach thué, néu cé vudéng méc d& nghj lién hé truc tiép véi Déi thué quan
Hoang Mai hodc sb dién thoai ciia P3i Tuyén truyén hd tro ngudi nop thué sb
0243.633.2774 dé dugc giai dap./. |
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