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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG LIET Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 81  /KH-UBND Hoang Liét, ngay 2/thang 3 nam 2025
KE HOACH

S6 hoa trong tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh ciia Uy ban nhan dan phwong Hoang Liét

Thue hién Ké hoach sé 100/KH-UBND ngay 12/3/2025 cua UBND
Quan Hoang Mai vé s hoa trong tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
cua céac co quan, don vi trén dia ban quan Hoang Mai; UBND phuong Hoang
Li¢t xay dung ké hoach trién khai trén dia ban, noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuec hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (bao gom két quda con
hiéu Iirc) thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong dé khai thac sir dung
hiéu qua, giam thoi gian xtr Iy TTHC tir giai doan ndp ho so dén giai doan tra
két qua.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cia UBND phuong, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dén, to chitc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két
qua giai quyét TTHC dién tir; phdi hop cc co quan, don vi c6 lién quan trong
viéc két nbi, chia sé dir liéu giita co sé dit liéu quéc gia, co sd dir liéu chuyén
nganh, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua Thanh phd véi
Cong Dich vu c6ng Qudc gia, Hé thong théng tin mot ctra dién tir ctia Thanh
phd qua Truc lién thong van ban Qudc gia phuc vu giai quyét TTHC dam bao
tinh lién tuc, théng nhét, thuan loi, don gian, déng b, toan ven dir liéu, tranh
lang phi trong qua trinh tiép nhan, xt ly va tra két qua giai quyét TTHC.

- Néng cao chat luong phuc vu to chirc, ca nhan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin véi sb
hoa va st dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh nhdm nang cao chit luong phuc vu, ting ning suit lao dong, gdp phan
hinh thanh cong dén sd, doanh nghiép s trén dia ban.

2. Yéu cau

- S6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo quy dinh tai
Piéu 25, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu va
huéng dan cua cip c6 thAm quyén, dam bao hoan thanh trude ngay 31/12/2025.

- S6 hoa trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC tai UBND phuong.

1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Ra so4t, tong hop két qua giai quyét TTHC con hiéu luc

a) Trién khai thuc hién van ban hudng din xac dinh két qua giai quyét
TTHC tir van ban gidy con hiéu luc thude thim quyén giai quyét cia co quan,
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don vi tr ngdy 31/12/2024 tr& vé trudc theo quy dinh cua phép luat
chuyén nganh

- Co quan chu tri: B§ phan Van phong UBND phuong.

- Co quan phdi hop: Cac bd phan chuyén mén UBND phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Ké hoach cta Quén.

b) Ra soat, phan loai, kiém dém sb luong, tong hop sb luong, khdi luong
két qua giai quyét TTHC tir vin ban gidy con hiéu luc thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, don vi tir ngay 31/12/2024 trd vé trudc

- Co quan chu tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Co quan phéi hop: Cac bd phan chuyén mén UBND phuong

- Thoi gian hoan thanh: Theo Ké hoach ctia Quén.

2. Chuén bi diéu kién thue hién sé hoa

Trén co so s6 lidu ra soat két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, cac ,bd
phan chuyén moén chu dong bd tri hodc dé xuat kinh phi (trong trieong hop can
thiét), nhan lue, co s& vat chét can thiét phuc vu viéc s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu lyc ctia UBND phuong dam bao ké thira, tiét kiém chi phi.

- Co quan chu tri: Van phong UBND phuong.

- Co quan phoi hgp: Bo phan K¢ toan.

- Thoti gian hoan thanh: Theo Ké hoach ctia Quan.

3. Trién khai thwc hién vin ban hwéng din quy trinh s6 héa trong
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo chi dao ciia Thii twéng tai Quyét
dinh s6 468/QP-TTg va dap ung theo quy dinh tai Thong tw sb
01/2023/TT-VPCP

- Co quan chil tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Co quan phéi hop: Céc bo phan chuyén mén UBND phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Ké hoach cta Quén.

4. Trién khai thyc hién vin ban hwéng din vé hru trir ho so, két qua
giai quyét TTHC dién tir theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 45/2020/ND-
CP

- Co quan chu tri: Van phong UBND phuong.

- Co quan phdi hop: Cac bd phan chuyén mén.

- Thoi gian hoan thanh: sau khi Hé thong quan 1y co s¢ dit liéu tai lidu
luu trit dién tr tap trung chinh thirc di vao hoat dong.

5. Thue hién sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lue

Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo khoan 2, 3,
Piéu 25, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phii, Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP va CoOng vian s6 9318/VPCP-KSTT cua Vin phong
Chinh phu va quy dinh cua phap ludt chuyén nganh:

- Hoan thanh s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc d6i voi
két qua thudoc tham quyén giai quyét ctia UBND phuong. Qua trinh trién
khai phai ¢dam bao chat luong, hiéu qua, an toan thong tin.
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- Co quan chu tri: B phan Van hoa — thong tin.

- Co quan phdi hop: Cac bd phan chuyén mon.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1V nam 2025.

6. Phoi hop tich hop dir liéu vao kho dir liéu ho so thi tuc hanh
chinh ciia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ctia Thanh pho

Tich hop dit liéu sau khi s6 hod dang luu trit tai Kho luu trit dit liéu dién
tr do Cuc Canh sat Quan |y hanh chinh vé trat tu xa hoi cung cap vao kho dir
liéu ho so tha tuc hanh chinh caa Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia Thanh phé (Hé thong qudn |y co sé dir liéu tai liéu heu triv dién tir tdp
trung).

- Co quan chu tri: Bo phan Van hoa — thong tin.

- Co quan phéi hop: C4c bo phan chuyén mén.

- Thoi gian hoan thanh: Theo tién d¢ trién khai s hoa két qua giai quyét

TTHC tai UBND phuong.

7. Tham duw cac 16p tip huin va ning cao ning lwc cin bd, cong
chire, vién chirc thue hién cong tic so héa

Nham phd bién, hudng dan nghiép vu cho coéng chirc lién quan dén cong
tac s6 hoa, qua d6 gop phan ting cudng viéc ing dung cong nghé thong tin vao
giai quyét TTHC, tao thuan lgi cho nguo1 dan, td chirc, doanh nghiép.

- Co quan chu tri: B phan Van hoa — thong tin.

- Co quan phéi hop: C&c bo phan chuyén mon.

- Thoi gian hoan thanh: Theo tién do trién khai s6 hoa két qua giai quyét
TTHC tai UBND phuong.

8. Tiép nhan va xir Iy phan hdi ciia ngwoi dan, to chire, doanh nghiép

Viéc sb6 hoa anh hudng truc tiép dén phuong thirc tiép can dich vu cong
ctia ngudi dan, t chirc, doanh nghiép, nén tiép nhan thong tin phan hoi dé danh
gia mirc d6 hai long, tiép thu cai thién chat luong s6 hoa, gop phan ting cuong
tinh minh bach, trach nhiém va kip thoi thdo go kho khan, vudng mic.

- Co quan chu tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Co quan phdi hop: Céac bd phan chuyén mén c6 phat sinh phan hoi tir
nguoi dan, t6 churc, doanh nghiép.

- Thoi gian hoan thanh: Khi ¢ thdng tin phan anh cia nguoi dan, t6
chuc, doanh nghiép.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach nay dugc dam bao tir ngudn ngan sach nha
nuéc theo phan cdp hién hanh va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh cua
phép luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bo phan Vian hda - thong tin

- La co quan thuong triuc, tham muu gitp UBND phudng trong viée to
chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Huéng dan k¥ thuat vé s6 hoa, luu trir va bao mat dir liéu.
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- Can clr chirc nang, nhiém vu, phdi hop cac bd phan chuyén mon trong
qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai Muc II K& hoach nay.

2. Van phong UBND phuong

- Xay du’ng quy trinh, kiém tra va danh gia chat lugng Ve s6 hoa hod so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac budc thyuc hién sd hoa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc trén nén tang s6 hoa va quan ly
tai liéu tap trung trén dia ban.

- Pau méi thuc hién, dén ddc, kiém tra, tong hop, bao cao két qua thuc
hién cac nhiém vu cua Ké hoach.

- Pinh ky bao céo két qua thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai khoan 8,
Piéu 27, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao cio UBND Quén (qua Vin phong
HBPND va UBND Qudn, phong Vin héa, Khoa hoc va Théng tin) dé tong hop
gtri Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Ha Noi.

3. Bo phin K&é toan

Phoi hop voi Vian phong UBND phudng, bd phan VH-TT xay dung du
toan kinh phi sb hoa phu hop va kiém tra, giam sét viéc str dung kinh phi s
hoa; nghién ctru can dbi ngan sach, tham muu UBND phuong bd tri kinh phi
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

4. Cac by phan chuyén mén

- Ra soat, phan loai, kiém dém s luong va tong hop khbi luong két qué
giai quyet thu tuc hanh chinh tir van ban gidy con hi¢u luc thuoc tham quyén
giai quyét cia co quan, don vi tir ngdy 31/12/2024 trg vé trudc gui bod
phan VH-TT, Van phong UBND phuong.

- Thyc hién s6 hoa theo dung quy trinh, dam bao tién do dé ra.

UBND phuong Hoang Liét yéu cAu cén bo, cong chuc trién khai thuc
hién nghiém ttic K& hoach dam bao dung tién d¢, hiéu qua./. »-

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND quin Hoang Mai; o ~ , CHU TICH
- Thudng vu Dang uy phuong; ZHUET AN )

- Cac bo phan chuyén moén;
- Luu: VP.
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