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Kinh gui:
- - Vén phong HDND va UBND quén Hoang Mai;

- Phong Vin héa Thong tin;
- UBND céc phuong.

Cuc thué TP Ha Nbi xéc dinh chuyén déi s6 1a nhiém vu chinh tri trong tim, -
chuyén dbi sb khong chi 1a yéu cau tat yéu ma-con 1a giai phap chién lugc giap
nganh Thué t6i vu hoa hiéu qua quéan ly, néng cao tinh minh bach va phuc vu tét

- hon cho ngudi dan, doanh nghlep Cuc Thué TP Ha Nai luén coi cai cach, hién dai
héa cong tic quan ly thué 1a wu tién hang dau. Theo dinh huéng “liy su hai long
ctia ngudi ndp thué lam thudce do chét luong”, nganh Thué no6i 'éhung va Cuc Thué
TP Ha N&i ndi riéng da tap trﬁng d4y manh g dung céng nghé thong tin vao moi
khau quan ly thué. Cuc Thué TP Ha Néi chinh thirc ra mat img dung “Trg ly 40 hd
trg nguoi ndp thué” - san phérn tri tué nhan tao déu tién trong linh vuc quan ly thué
duoc trién khai thi diém tai Viét Nam. Day la budc tién quan trong trong viéc tmg
dung cbng nghé s, cai cach hanh chinh thué va ning cao chét luong phué vu
ngudi ndp thué. Viéc ra mét “Trg 1y 0 hd tro ngudi nép thué” 1a budc dot phé tiep
theo, khong chi giam tai khéi lugng cong viéc cho can bd thué ma con ning cao

hiéu qua hd trg ngudi dan va doanh nghiép (DN).

Dé gitip cac doanh nghiép, 16 chirc, ¢4 nhan - hd gia dinh kinh doanh va
ngudi dan ndm bét nhanh chinh sich phép luat thué, cac giai phap hé trg ngudi nop -
thué ciia Co quani thué. Chi cuc thué Hoang Mai dé nghi Vin phong I—[DND va
UBND quén, Phong Vin héa thong tin déng tai ndi dung théng ﬁn “Cuc thué TP
Ha Ng’)‘.f ra mdt san phém tri tué nhan tao: Tro ly do hé trg nguwoi njp thué, dong
thoi hwong din ding nhdp va sit dung Tro ly do ho tro nguwoi nop thud” trén
cong thong tin dién tur ciia Quan, UBND phuong phdi hop phat thanh trén loa ctia
phuomg. (01 bubi/ngay x 5 ngay x 14 phuong) dé cac doanh nghiép, t6 chte, cé
nhan - h¢ gia dinh kinh doarh va nguoi dén duge biét (theo ndi dung dinh kém).




Chi cyc thué Quin Hoang Mai rit mong duoc su phéi két hop c6 hiéu qua
cia Vin phong HDND va UBND quén, Phong Van héa thong tin, UBND céc

phuodng. /W"/
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- Nguyen Anh Quang




CUC THUE TP HA NQI RA MAT SAN PHAM TRi TUE NHAN TAO “TRQ LY AO HO
TRQ NGUOI NQP THUE”, BPONG THOT HUGNG DAN DPANG NHAP, SU DUNG “TRQ
LY AO HO TR(Q NGUOI NOP THUE”

Cong tac tuyén truyen hé tro ngudi nop thué luén 13 bién phap uu tién hang
dau ma co quan thué trién khai thue hién nhim 11ang cao tinh tur giac tuan thu phap
ludt cta ngudi ndp thué. Chinh vi véy, song song véi viée xdy dlmg co s¢ dir li¢u vé
thong tin quan 1y thué, viéc xay dung co s& dit liéu hd trg nguoi ndp thué va nghién
clru, Umg dung tri tué nhin tao vao céng tac hd trg nguoi ndp thué 13 mot trong
nhitng nhiém vy trong tdm hang diu dwoc Cuc Thué TP Ha Néi dit ra nhim cai
cach hanh chinh thué, nang cao chét luong phuc vu ngudi ndp thué. Vi sd
luong quan ly trén 236 nghin doanh nghi¢p, 235 nghin ho kinh’ doanh va trén 10
triéu MST ca nhan 1a cuc ky 1én, Cyc Thué TP Ha Noi xéc dinh can tap trung cac
g1a1 phdp cong nghé, dic bigt 1a trf tu¢ nhan tao (Al trong cong tic nay, dé duara 1
san phim cu thé nhim nng cao hiéu qua ho trg NNT.

“Tro 1y 40 hd tro ngudi ndp thué” 13 san phdm tmg dung tri tué nhin tao
(AD) d4u tién ctia nganh Thué, duoc x4y dung trén nén tang co so dir lidu 16n va
cong nghé hién dai. San pham nay tich hop dir lidu tir hé théng vin ban phap lut,
thit tuc hanh chinh thué va hon 12.000 ndi dung hoéi dap thu thap tir cic hdi nghi
dbi thoai gita co quan thué va ngudi ndp thué (NNT).

Diém ndi bat ctia Tro ly 4o 14 kha ning tra 16i ty dong, nhanh chéng céac cau
hoéi ciia NNT v6i ndi dung chi tiét, dé hiéu. Ung dung con tich hop sin cic miu
biéu thu tuc hanh chinh, video hudng dan truc quan va c6 thé hoat dong 24/7 trén
nhiéu nén tang nhu smartphone, may tinh bang, may tinh ¢4 nhan qua Céng thﬁng
tin dién t&r nganh thué, img dung eTaxMobile va tmg dung “Céng dan Thu d6 sb
iHanoi”.

Cho dén nay Tro 1y 3 a0 hé tro NNT da phat trién dugc nhiéu tinh nang wu viét
hé tro ngu’ou duing: trong s6 d6 ké den 1 viéc c6 thé st dung duge trén cac thiét bi
dién tir cam tay va may tinh c6 ket nbi mang internet; cho phep NNT du 0 bat cir
dau cling co the dat cdu hoi va duoc huéng din tu dong, co thé tai dugc miu bieu
t& khai truc tiép, truy cap céc video hd trg clia co quan thué; trg ly 4o con duge
phat trién theo phién ban song ngft theo timg sdc thué theo 10 trinh, bén canh d6 trg
ly a0 con duogc tich hop vao Website Cuc Thué TP Ha Nbi (26 kénh hd trg cia Cuc
Thué TP Ha Ndi va céc Chi cuc Thué), Kénh Zalo Cuc Thué TP Ha Ngi, va chi
dan két ndi dén céc cong cu hd trg cia co quan thué trong thuc hién chinh séch
phap luat thué nhir: tmg dung Etaxmoblle cac dia chi tra clru thong tin nguol ndp
thué, tra ctru thong tin héa don, cong giao tlep thué dién tw,... diéu nay gitp tao
didu kién thudn lgi nhét cho ngudi nop thué trong qua trinh thl_IC thi chinh sach,
phéap luat thué. ‘

Tinh néng quan tri tw dong trong tro ly 4o ho tro ngudi ndp thué hoat dong
trén co ché quan ly, giam sat, theo ddi toan b lich st trd chuyén, c6 biéu db phan
tich, danh gi4 theo ngay, tuan, thang ddng thoi luu trir todn bo dit lidu quan tri.




Diéu ndy, cho phép co quan thué cé thé kiém soét théng tin dau vao va dir lidu
dau ra, phén tich hiéu qua hO?.t dong ciia trg 1y d0. Thong qua viéc thu thap théng
tin ngudi ding, co quan thué c6 co ché phan hoi NNT trong thoi gian sém nhét
ké tir khi tiép nhan théng tin dbi véi nhimg truong hop cén thiét. Ngoai ra nguoi
ndp thué co6 thé dé nghi duoc gap quéan tri vién dé tu van, giai dap cac vudng mac
con chua hiu 3, hoic c6 nhiéu quan diém, cach hiéu khéc nhau.’

- Huong din ding nhip, sic dung “trg’ Iy do hé tro nguwoi nop thué”:
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Nhu véy, ban dd c6 thé bét dau nhdn tin & trdi nghiém dng dung.

CACH 2: Qua Websute cua Cuc Thué TP Ha N&i
(hanoi gdt.gov.vn}

Chi cuc thué quén Hoang Mai thong béo ¢é doanh nghiép, td chite, ca nhén -
ho gia dinh kinh doanh va ngum dan trén dia ban quan Hoang Mai dugc biét nhim
hé trg doanh nghiép, ngu'orl dén thac day san xuét kinh doanh. Trong qua trinh thuc
hién chinh sach thue néu c6 vudng mac dé nghi lién hé tryc tiep véi chi cuc thue
quén Hoang Mai hoic so dién thoai ctia D61 Tuyén truyen hd tro ngudi ndp thué sé
0243.633.2772, 0243.634.1940 dé duoc gidi dap./.

CHI CUC THUE QUAN HOANG MAI
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