UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG LIET Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 37 /KH-UBND Hoang Liét, ngay 24 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tu kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh, thii tuc hanh chinh nédi b,
xtr Iy phan anh, kién nghi trén nén ting cong dan Tha dé s -
iHanoi nam 2025 trén dia ban phwong Hoang Li€t nam 2025

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cia
Chinh phi1 vé kiém soat tha tuc hanh chinh (d3 dugc sira d6i, bod sung tai Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 niam 2013 va Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 niam 2017 ctua Chinh phu); Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta B truong, Chi nhiém Van
phong Chinh pha huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach s6 46/KH-UBND ngay 24/01/2025 cia UBND quan Hoang Mai vé kiém
tra, giam sat hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh ndi bd,
xt 1y phan 4nh, kién nghi trén nén tang céng dan Tha d6 s - iHanoi nam 2025
trén dia ban quan Hoang Mai. UBND phuong Hoang Liét xay dung K& hoach tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh,
thi tuc hanh chinh ndi b, xtr Iy phan 4nh, kién nghi trén nén tang cong dan Tha
d6 s6 - iHanoi ndm 2025 trén dia ban phudng v6i nhimg nodi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Thong qua kiém tra dé danh gia dung thyc trang, tinh hinh cong tac lanh
dao, chi dao va td chirc trién khai thuc hién CCHC, hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, thu tuc hanh chinh n61 bg, xtr ly phéan anh, kién nghi trén nén tang
cong dan Thii d6 s - iHanoi nam 2025 tai co quan. Tir d6 phat hién nhiing cach
lam hay, sang tao dé co giai phap nhan rong trong co quan. Pong thoi, chi
nhitng ton tai, han ché, nhimg kho khin, vuéng mic hodc vi pham trong qua
trinh thyc hi¢n nhiém vu CCHC tai phuong, dé co huong xur 1y sau sat, kip thoi,
pht hop, nang diém sb va thir hang cac chi s6 danh gia, nang cao hiéu qua cong
tac CCHC cuia phudng, gop phan hoan thanh tét nhiém vu dugce giao.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong
hanh chinh ctua ngudi dimg dau, doi ngil can bd, cong chic, ngudi lao dong
trong thuc hién cai cach hanh chinh va thuc thi cong vu.
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Tuan tha nghiém tac nguyén tic “Ldy nguwoi ddn va doanh nghiép lam
trung tam” va “Hanh chinh thdng minh - Tdn tdm phuc vu”, cong tac kiém tra,
giam sat phai bao dam tinh thuc chét, chu dong, gop phén nang cao hiéu luc,
hi€u qua hoat dong cua co quan UBND phuong.

Kip thoi phat hién va ngin ngira cic vi pham, thiéu sot trong hoat dong
kiém soét tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh noi bg, xir 1y phan anh, kién
nghi trén nén tang cong dan Thu d6 sb i-Hanoi, dua cong tac di vao nén nép, gop
phan cai thién chat lugng phuc vu bao dam quyén, loi ich hop phap cta ca nhan,
t6 chuc trén dia ban phuong.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyét Thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xu Iy va giai quyét don thu
theo quy dinh.

- Kip thoi phéat hién nhiing ton tai, kho khin trong qua trinh thuc hién
nhiém vu cong vy, cai cach hanh chinh tai cac by phan dé co huong khic phuc,
thao g& trong td chuc thue hién; ghi nhan nhiing dé xuét, kién nghi cua cac bo
phan dé théng nhét thuc hién trong toan phuong; phat hién nhitng cach lam hay,
sang tao dé co giai phap nhan rong trong toan phudng.

2. Yéu cau:

- Hoat dong kiém tra phai dam bao khach quan, chinh xac, khong gy tro
ngai dén hoat dong cua cac bg phan dugc kiém tra.

- C6 su phdi hop chat ché giira to kiém tra voi cac bd phan chuyén moén dé
bao dam viéc kiém tra mang tinh toan di¢n, déng tho1 bao dam co6 trong tam,
trong diém trong kiém tra.

~ II. NOI DUNG, POI TUQNG, THOI GIAN, CACH THUC Ty
KIEM TRA.

1. Noi dung thue hién:

a. Tu kiém tra hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh tai phuong.
Viéc ban hanh va t chiic thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025.

- Viéc thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh

+ Viéc tham muu, dé xuat niém yét cong khai thil tuc hanh chinh, quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh tai by phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai phuong.

+ Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén cic van ban quy
pham phdap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh da
dugc cong b, niém yét cong khai trong tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua
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tht tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chuc tai tru so va thong tin cong khai trén
Cong dich vu cong qudc gia.

+ Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

+ Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: Tong s6 ho so da tiép nhan; tong sd
hé so giai quyét dung han; tong sé hd so giai quyét qua han - nguyén nhan chu
quan, khach quan, luu ¥ ddi véi cac ho so giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 phan
anh kién nghi.

+ Tép trung, ting cuong kiém tra BO phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cac thu tuc hanh chinh trong tim.

- Viéc tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi ctuia cd nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh.

+ Viéc cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi; thu dién
tir; website; email; sb dién thoai chuyén dung tai tru s& co quan hanh chinh;

+ Viéc xtr 1y phan anh, kién nghi thudc trach nhiém (qua tiép nhan hoac
dugc co quan khic chuyén dén dé xir 1y theo tham quyén).

- Cong tac ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh nim 2025 theo Ké hoach
cua quan.

- Viéc trién khai thuc hién phuong an Uy quyén theo Quyét dinh sb
4610/QD- UBND ngay 22/11/2022 ctia UBND Thanh phd, Quyét dinh sb
6680/QD UBND ngay 29/12/2023 cia UBND Thanh phd.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc
thuc hién ché do thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Céc nhiém vu veé trién khai dich vu cong truc tuyén theo K& hoach, chi
dao ctia cip trén.

b. Kiém tra vé hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh néi bé

- Viéc théng ké, ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh ndi bo trong
CO quan, cu thé:

+ Viéc tham muu ban hanh thu tuc hanh chinh ndi bo thudc thim quyén
cua co quan;

+ Viéc ra soat, don gian hda cac tha tuc hanh chinh nd1 bo dadm bao theo
chi tiéu, chi dao ctua quan.

- Vigc giai quyét cac thu tuc hanh chinh n61 bo dam bao theo quy dinh cac
TTHC no1 bo da duoc Chu tich UBND Thanh phé, Giam dbc, Thu trudng cac
S@, ban, nganh; UBND Quan cong bo, phé duyét.

C. Kiém tra viéc tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi trén nén ting cong
dén Thii d6 s6 - iHanoi

- Kiém tra viéc tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi trén nén tang cong
dan Thu d6 s i-Hanoi, trong d6 thong ké: Tong sé phan anh, kién nghi da tiép
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nhan; tong s6 phan anh, kién nghi da giai quyét ding han; tong sé phan anh,
kién nghi giai quyét qua han - nguyén nhan chi quan, khach quan.

- Céc giai phap nang cao viéc xir Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong
dan Thu d6 s i-Hanoi.

2.Cac linh vure trong tim kiém tra:

a) Dbi v6i thi tuc hanh chinh

- Céc linh vuc trong tim kiém tra bao gdm: Kiém tra cong tac Pang ky dat
dai, tai san gin lién véi dat, cdp Gidy ching nhan quyén str dung dét, quyén so
hiru tai san g:fm lién véi dat 1an dau ddi voi ca nhan, cong déng dan cu, ho gia
dinh dang st dung dat; xdy dung, Thuong binh va xi hoi; thu tuc thay doi, cai
chinh, b6 sung thong tin ho tich;

- Cac linh vuc khac theo yéu cu ctia T6 kiém tra.

b) Déi v6i thit tuc hanh chinh ndi bo Kieém tra viéc thyc hién thi tuc hanh
chinh noi bo d3 dugc co quan, ngudi co tham quyén cong bd, phé duyét, tap
trung céc linh vuc Dat dai, X4y dung, D6 thi, Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi.

3. Pdi twong, thanh phan, thoi gian kiém tra.

a) Déi tuong: can bo, cong chirc 1am viéc tai UBND phudng.

b) Thanh phan T6 Ty kiém tra: T6 kiém tra cia UBND phuong gém lanh
dao Pang uy, UBND phuong, 01 dong chi Cong chirc Van phong - thong ké, 01
d6ng chi Cong chirc Tu phap - ho tich, 01 dong chi Cong chirc Vin hoa — x3 hoi
va dai dién Uy ban MTTQ phuong.

¢) Thoi gian kiém tra: Thang 7 ndm 2025, T6 cong tac dugc thanh 1ap s&
tién hanh kiém tra theo ké hoach di xay dung.

4. Cach thirc kiém tra.

a) Kiém tra theo Ké hoach

- T6 Tu kiém tra thong bao Ké hoach kiém tra dén cac bd phan dé trién
khai thuc hién.

- T6 Tu kiém tra sé& truc tiép kiém tra cic ndi dung & muc 1 phan II cua Ké
hoach nay. Két qua kiém tra dugc ghi nhan bang bién ban ngay sau budi kiém tra.

b) Kiém tra dot xuét.

- Ngoai kiém tra theo K& hoach, Td Ty kiém tra sé tién hanh kiém tra dot
xuat, khong thong bao trude dé danh gia qua trinh t6 chuc, duy tri thuc hién
nhiém vu cua cac bd phan chuyén mon.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Van phong UBND phuong:

- Tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém tra cong vu.

- Chuan bi day du tai liéu dam bao cho T6 kiém tra hoan thanh tot nhiém vu.

- Thong bao lich kiém tra cu thé t&i cac bo phan.

- Tong hop két qua kiém tra bao cao Thudng vu Pang uy, ldnh dao UBND
phuong.
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2. Cac by phan chuyén mon thu¢c UBND phudng:

- Can ctr theo chtic niang, nhiém vu cua minh, cic bd phan chu dong phdi
hop véi T Ty kiém tra cia UBND phudng dé viée kiém tra dat hiéu qua.

3. Nhiém vu ciia To Ty kiém tra:

- Trién khai cac hoat dong kiém tra theo ndi dung néu trong ké hoach nay

- Yéu cau céac bd phan duoc kiém tra:

+ Cung cap kip thoi, day du, chinh x4c thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung kiém tra (trr nhiing thong tin, tai liu dang bao mat) va phai chiu trach
nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin, tai li¢u da
cung cap.

+ Béo céo, giai trinh vé ndi dung kiém tra.

- Kién nghi co quan c6 lién quan giai quyét vuéng méc trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai, don gian, rd rang,
nhanh chong, thuan tién cho t6 chuc, cong dan.

- Pé xuét cdp c6 tham quyén xir Iy nghiém nhing truong hop can bo, cong
chtrc vi pham quy dinh vé nghia vy, nhimg viéc khong duoc lam theo quy dinh
tai Luat can bo, cong chirc va cac van ban quy dinh c6 lién quan.

Trén day la Ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi bo, xtr 1y phan anh, kién
nghi trén nén tang cong dan Thi d6 sb i-Hanoi nam 2025 tai UBND phudng
Hoang Liét. UBND phuong yéu cau cac bd phan chuyén mén cin cit Ké hoach
thuc hién./.

Noi nhgn:

- UBND quén Hoang Mai;

- TT. Pang ty phudng; ] (dé B/cao)

- PCT.UBND phuong; (dé chi daoT/hién)
- Nhu muc 111; (¢ T/hién)

- Luu: VT

Nguyén Xuin Chinh
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