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PHUONG HOANG LIET Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:/4% /KH-UBND Hodng Liét, ngay Aothang 01 ném 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phwong Hoang Liét nim 2025

Can ctr Luat Td chtrc chinh quyén dia phuong nam 2015.

Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013

Thyc hién ké hoach c6ng tac nim cua don vi, UBND phuong Hoang Liét
xdy dung ké hoach cong téc trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuong Hoang Liét nim 2025 voi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai va to chirc thuc hién déng bd cac chu truong, chinh
sach, phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao nhim bao dam
quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan, gop phan on dinh an ninh
chinh tri, thic déy phat trién kinh té - xa hoi. Trong do, dac biét quan tam la
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. td cdo phuc vu Pai hoi Ding bo
céc cap, tién toi Pai hoi Pang toan qudc lan thu XIV.

2. Trién khai ddng bo, c6 hiéu qua cac giai phap phong ngira, phat hi¢n
va xir Iy tham nhiing, thu hdi tai san tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat.
Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap ludt vé phong, chdng tham
nhiing dé nang cao nhéan thtrc, phat huy vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong
phong, chéng tham nhiing; phdi hop thuc hién thanh tra trach nhiém trong qua
trinh td chirc trién khai cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing.
Tang cudng phdi hop giita cac co quan chirc ning trong viéc phat hién. xir ly cic
vu viéce, vu an tham nhiing. Nang cao chét lugng thuc hién cac két luan thanh tra.
hiéu luc hiéu qua hoat dong thanh tra.

3. Néng cao nang luc va ddi mdi cach thire chi dao, diéu hanh d¢ dap Gmg
yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi. Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong.
tang cuong ky luat, ky cuong, xdy dung dfi ngii can bd, cong chirc thuc hién
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao du phdm chét, nang luc va uy tin.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo:

- Trién khai thuc hién déng bo cac chu truong, chinh sach, phap luat cua

Dang, Qudc hoi, Chinh phii, Thii tuéng Chinh phti va cac chi dao ctia Thanh uy.
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Quén ty; Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd, Quan; Ban Chi dao
Thanh uy, Quén ty vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va ctia Ban Chi dao
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Quan vé thuc hién cac bién phap phong, chdng
lang phi,... v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao: Ticp tuc
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat; thuc hién nghiém
ché do thong tin, bio cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Thuc hién
va tra 101 ddy du chat van cta dai biéu Qudc hoi, kién nghi ctia clr tri ca nudc
(c6 ndi dung lién quan), clia dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip va kién nghi
cua cu tri trén dia ban phuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hi€u qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu v& kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t& cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai; Ké hoach 1910/KH-TTCP ngiy
29/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi vé ra sot cac vu viée khiéu nai. to cdo dong
nguo1, phuce tap, kéo dai tai cac co quan Trung wong theo chi dao cua Thu twong
Chinh pht va c4c van ban ctia Thanh uy, Hoi dong nhan dan Thanh phd. Uy ban
nhan dan Thanh phd, coi day 1a nhiém vu thuong xuyén dé bao dam quyén va
loi ich hop phap, chinh dang clia cong dan, qua do giai quyét can ban tinh hinh
khiéu nai, t& céo phuec tap, kéo dai nhim gop phén on dinh chinh tri, phat trién
kinh té - x3 hoi. Tién hanh danh gia viéc thuc hién ra soat lai viée giai quyél doi
véi1 cac vu viée khiéu nai, td cdo dong nguoi, phre tap theo chi dao tai Nehi quy &
50 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
tiép tuc tang cudng hiéu lue, hidu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan, gia quyét khiéu nai, to céo da duoc trién khai, to chuc thuc hién
tai K& hoach s6 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Lanh dao Uy ban nhan phuong ting cudng chi dao. don ddc. kiém tra vice
t0 chiic thuc hién cic quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyct khicu
nai t6 cdo, tap trung giai qtlyét khiéu nai, td cdo lién quan dén nhan su Pai hoi
Dang céc cdp; nghiém tuc thuc hién ché do tiép cong dan thuong xuyén dinh kv
va dot xuat, cong khai lich tiép cong déan trén trang thong tin dién tir cia co
quan; ting cudng trao ddi, phdi hop gitta cdc co quan & Trung uong va dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. to cdo. tao su thong
nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhét 1a ddi voi nhimg vu viée dong
ngudi, phirc tap, chu trong giai quyét t cdo lién quan dén nhan sy bau cii dai hoi
Dang cac cp; Chi dao giai quyét kip thoi, dat diém, ding phap ludt cic vu vice
khiéu nai, td cdo thudc tham quyén, phan dau dat ty 18 trén 85%; thuc hién (3t
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai. quyét dinh xtr Iy t& céo da co hiéu luc phip
luat, phan ddu ty 1 trén 90%; xtr Iy nghiém ddi vai tap thé. ca nhan co wach
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nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va bao vé nguoi
td céo nhung khong hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém dé nguoi td cdo bi
~tra thi, tru dap; ¢d tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai
quyét cac vu viée khiéu nai, té cao dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot cap:
thuc hién khong nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai. 16 cdo da
c6 hiéu luc phap luat.

- Thuong xuyén ra soat, danh gié viéc thuc hién céc chinh sach, phap luat
lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. t& cao dé kién nghi
stra doi, bd sung, hoan thién phap luét, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha
nuge, nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Néang cao chét lugng cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu: chi trong
viéc sép xép, bd tri can bo ¢ du phém chét, nang luc, trinh d§ lam nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; cong tac hoa giai & co so gin Vi
cong tac dan van, dong thoi quan tdm dau tu co sd vat chat, trang thiét bj phuc
vu cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va thuc hién day du ché
do, chinh sach déi véi can bo lam cong tac nay.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing:

- Thye hién nghiém cac quy dinh cta Luat Phong, chéng tham nhiing va cac
nghi dinh, thong tu huéng din thi hanh, nhim bao dam kip thoi, thong nhat va
hiéu Iuc, hiéu quéa cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc. Trién khai thuc
hién déng bd céac chu truong, chinh sach vé phong, chéng tham nhiing. tiéu cuec.
nhét 1a cac két luan, chi dao ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Thu tuong Chinh phu ve
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Dong thoi, tiép tuc trién khai thi hanh
nhitng quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap cta nguoi c6 nghia vu ké khai. nht
la nguoi dimg dau don vi; tap trung xu ly nghiém, ngan chin ¢ hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyél
cong viée, bao vé ngudi dan phan anh, t& gidc va tich cuc dau tranh chdne sun
thodi, "tu dién bién", "tu chuyén hoa" trong cén by, dang vién.

- Tap trung tu kiém tra trach nhiém cua nguoi dirng dau va can bg.
cong chtre tai don vi trong viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, kip thoi kiém tra dot xuat khi phat hién dau hiéu vi pham phap
[uat. Phat hién, xr ly kip thoi, nghiém minh cdc vu viéc tham nhiing. ti¢u cuc.
phdi hop chat ché voi co quan chie nang dé xu ly trach nhiém cua nguoi ding
dau dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc va trong viéc chuyén diéu tra cic vu viée co
dau hiéu toi pham tham nhiing, tiéu cuc, tang cudng moi quan hé phéi hop vai
céc co quan lién quan trong viéc trao ddi, cung cép thong tin theo chi thi ctia Bo
Chinh tri va Luat Phong, chéng tham nhiing. Thuc hién tdt co ché phé)i hop
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trong phat hién, x& ly vu viéc tham nhiing, ti€u cuc theo Két luan sb 05-KL/TW
ngay 03/6/2021 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thue hién Chi thi sd 50-CT/TW cua
B¢ Chinh tri trong cong tac phat hién, xr ly vu viéc, vu an tham nhing. Don doc
viéc thuc hién két luan, chi dao sau thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
phép luat phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Tang cudng theo doi, danh gid cong tac phong, chong tham nhiing, ticu
CUe: tiép tuc xdy dung va hoan thién bd ti€u chi theo ddi, danh gid cong tac
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc, m¢ rdng hop tac quéc té, tuong tro tu phap.
trao doi thong tin, hd trg k¥ thuat, ra soat va hoan thién phap luat nham nang cao
hiéu qua cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

- TH chuc thuc hién nghiém tuc, déy du céac ndi dung cua Ké hoach phong.
chdng tham nhiing ndm 2025 va K& hoach vé céc bién phap phong, chdng lang phi
nam 2025 va céc nam tiép theo do Uy ban nhan dan Thanh phd. Quéan ban hanh.

3. Cong tac xay dung ddi ngii can b, cong chirc tiép cong dan, xir Iy don:

- Tiép tuc hoan thién va nang cao ban linh chinh tri, nghiép vu chuyén mon
clia cén bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don.

- Quan tam, tao diéu kién dé ctr can bo dugc tham gia hoc tdp nang cao
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, cham lo gido duc vé nhan thure ctia can bo trone
thyc thi cong vu vé k§ ning, nang luc, trach nhiém, ky cuong, trung thuc. khach
quan cua can bo, cong churc thuc hién nhiém vu.

- Thue hién trng dung cong ngh¢ thong tin, tdng cudng cai cach hanh chinh.
trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, tac phong 18 161 lam viéc theo chi dao
ctia UBND Thanh phé, Quan ty, UBND Quén.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. B§ phan Tw phap:

Tham muu x4y dung céc van ban dua trén co s& cac quy dinh cua phap luat
vé cong tac tiép dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, td cao, phong
chdng tham nhiing thudc thdm quyén ctia UBND phuong.

Phéi hop theo doi cong tac tiép dan, giai quyét don thu. khiéu nai. 1 cdo va
phong chéng tham nhiing.

Tham muu thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky giri UBND quén
(qua Thanh tra quan) dé tong hop.

2. B6 phan Van hoéa thong tin:

Chii dong tham muu xdy dung tin bai, thudng xuyén tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh cta phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan. khi¢u nai. 10
c4o, phong chéng tham nhiing;... trén dia ban phudng.

3. B phan Tai chinh - ké toan:
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Cht dong hudéng din cac bd phan chuyén mon lién quan xay dung du tru
kinh phi, thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh dam bao trién khai thuc hién
ké hoach; tham muu dam bao céc chinh sach, ché do cho can b, cong chuc thuce
hién tiép cong dén, giai quyét don thu theo dung quy dinh.

4. Van phong UBND phudng:

Truc tiép theo dbi cong tac tiép dan, giai quyét don thu, phdi hop voi Dang
ty, Uy ban MTTQ va céc ban nganh doan thé, cic bd phan chuyén mon. cac khu
dan cu, to dan phd thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t& cao va phong chéng tham nhiing.

Chu dong phéi hop véi cac bd phan chuyén mén lién quan tham muu trién
khai thuc hién ké hoach nay.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ, cac doan thé va cac bd phin chuyén méon:

Phéi hop thuc hién tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, phong chong tham nhiing:. ..
dén cac tang 16p nhan dan, doan vién, hoi vién trén dia ban phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban phuong Hoang Liét nim 2025 cia UBND
phuong, dé nghi cic ban nganh doan thé va cac bo phan chuyén mén nghiém tic
thuc hién./ /% RO K boi: Nauyén Xuin Chinh

Noi nhin:

- UBND quéan Hoang Mai;

- Thanh tra quan Hoang Mai;
- TV. bang ty phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Nhu muc I1I;

- Luu: VT.
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