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HANH CHINH CONG
S6: 95 /KH-TTPVHCC Ha Néi, ngay 28thang //nam 2025
KE HOACH

Trién khai nhiém vu “H$ tr¢ lvu dong, hwong din
thwe hién thid tuc hanh chinh tai nha cho ngwoi yéu the”

Can cir Luat Tro gitp phap 1y s6 11/2017/QH14, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia B6 Chinh tri, Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
ctia Ban Chi dao Trung uong va Nghi dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu dit ra yéu cau diy manh cai cach hanh chinh, d6i méi sang tao, cung
cép dich vu cong truc tuyén muc cao nhat, déng b0, an toan va hi¢u qua;

Thue hién Vin ban s6 5237/UBND-NC ngay 24/9/2025 cia UBND thanh
ph6 Ha Noi vé viée trién khai cac mo hinh huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 1509/QD-TTPVHCC ngay 29/10/2025 cia Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé) vé viée phé duy¢t nhiém vu va du toan
kinh phi thuc hién nhiém vu “H tro luu dong, huéng dan thuc hién thu tyuc hanh
chinh tai nha cho ngudi yéu thé”;

Trién khai Ké hoach s6 89/KH-TTPVHCC ngay 07/11/2025 cta Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh ph trién khai két hop mé hinh “Xe dich vy cong luu
dong”, “Diém phuc vu hanh chinh cong cong dé)ng” va cong tac hd tro thuc hién thi
tuc hanh chinh, trong tim vé linh vuc dét dai trén dia ban thanh phd Ha Noi;

Thue hién myc tiéu ting cudng hd trg cac nhom ddi tuong yéu thé (ngudi
c6 cong voi cach mang, dbi tuong bao tro xa hoi, nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat...); dong thoi gop phan nang cao murc d6 hai 1ong cua nguoi dan gin véi viée
van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong ban hanh K& hoach trién khai nhiém vy “Hd tro luu dong, hudng dan thuc
hién thi tuc hanh chinh tai nha cho ngudi yéu thé” voi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thé hién tinh than “dén on dap nghia”, long tri an d6i véi ngudi c6 cong
vo1 cach mang bé’mg hanh dong cu thé, thiét thuc; déng tho1 dua dich vu hanh
chinh céng dén gan hon voi ngudi dan, dic biét 1a ddi tugng thudce dién dugce tro



gitip phap 1y mién phi & ving sau, ving xa, it c6 diéu kién tiép can cong nghé,
gitip nguodi dan thyc hién thu tuc hanh chinh thuan tién, nhanh chong tai noi cu
tr, gop phan cu thé hoa phuwong cham “Chinh quyén phuc vu — Hanh chinh dén
vo1 nguoi dan”, ddm bao nhom dbi tuong néu trén duoc hd tro toan dién trong
viéc ké khai, ndp va theo doi ho so dién tu.

- Tang ty 1& hd so duge ndp truc tuyén, khuyén khich nguoi dan sir dung
Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
Thanh phd va tng dung iHanoi trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Xay dung hinh anh nén hanh chinh Thu d6 hién dai, chuyén nghi¢p, than
thién, gan véi mo hinh “Chinh quyén dia phuong hai cip”, huéng dén muc tiéu
“lay su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thuéc do chat lwong phuc vu”.
Lan toa tinh than chuyén ddi sb, gop phan xdy dung chinh quyén s6 — xa hoi s6 —
cong dan so trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

2. Yéu cau

- Viée trién khai K& hoach dam bao phdi hop chit ché véi cac xa, phuong
va cac don vi lién quan nham théng nhét trong t6 chtrc thyc hién.

- Viéc to chuc cac hoat dong hd tro phai gan v6i nhu cau thyc tién cua
nguoi dan, tranh trung 1ap, ddm bao viéc td churc trién khai tiét kiém, hiéu qua,
phu hop véi diéu kién thuc té timg dia ban.

- Quy trinh hudng dan, hd trg, s6 hoa hd so phai tuan thu cac quy dinh vé
bdo mat thong tin ca nhan, an toan dir liéu va an ninh mang. B& tri nhan su phu
hop, dugc dao tao, tip huan vé k¥ niang nghiép vu va cong nghé; dong thoi huy
dong sy tham gia hd tro cua cac t6 chirc doan thé, tinh nguyén vién tai dia phuong.

- Can bg, cong chuc, vién chirc, nhan vién va tinh nguyén vién tham gia
phai co tinh than trach nhiém, thai d6 chuan myc van héa tng xir, k¥ ning giao
tiép hanh chinh tét, huéng dan tan tinh, dé hiéu, d& tiép can. Léy su hai long cua
nguodi dan la thude do chat lugng va hi¢u qua cua K& hoach.

II. POI TUQNG, PHAM VI, PHUONG THUC VA THOI GIAN
THUC HIEN

1. Poi twong hd tro

- Péi tugng dugc trg gitp mién phi can cir Diéu 7 Luat Tro gitp phap 1y
nam 2017, c6 day du nang lyc hanh vi dan sy va c6 nhu cau thyc hién TTHC dang
cu tru trén dia ban thanh phé Ha N1, bao gom:

+ Nguodi c6 cong véi cach mang;

+ Nguoi thude ho ngheo;

+ Nguoi cao tudi;



+ Nguoi khuyét tat;

+ Pbi tugng bao tro xi hoi.

- Uu tién hd tro nguoi dan thudc dbi twong trén hién dang cu tra & ving
sdu, ving xa trung tim Thanh phd con han ché vé ha tang sb va diéu kién kinh té.

2. Pham vi hd trg

- Pham vi trién khai thuc hién trén dia ban thanh phé Ha Noi, tap trung wu
tién tai cac to dan phd, khu dan cu tap trung nhicu dbi tugng duoc trg gitp phap
Iy mién phi va nhu cau thyuc hién thii tuc hanh chinh ting cao.

- Ut tién trién khai hd trg danh muc thu tuc hanh chinh ¢6 nhu cau thuc
hién cao theo sb liéu khao sat (thong qua diéu tra x3 hoi hoc, ding ky trén Gng
dung iHanoi, ma QR).

- Pham vi noi dung huéng dan, ho tro thuc hién thu tuc hanh chinh gém:

+ Cung cap thong tin vé& thanh phan hd so ma ca nhan phai nop khi giai
quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cung cap thoéng tin vé quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cung cép thong tin vé mirc va cach thirc nop thué, phi, 1& phi hoic cac
nghia vy tai chinh khac.

+ Hudng dan, hd tro ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén (chuém bi
ho so dién tir, ké khai mau don, to khai dién tir theo yéu cau cua Hé théng giai
quyét thu tyc hanh chinh Thanh phd, cach thic dang ky tai khoan dinh danh va
ndp hd so truc tuyén theo quy dinh hién hanh).

3. Phwong thirc thuc hién

- Hb tro luu dong két hop xe dich vu cong luu dong

Trién khai linh hoat két hop véi cdc mo hinh hd trg luu dong da dugc phé
duyét cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, trong d6 str dung xe 6 t6 chuyén
dung dugc trang bi dﬁy du thiét bi cong nghé va céc thiét bi ho tro nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat di lai kho khan (xe lan, nang...).

Cac chuyén xe hd tro luu dong s& dén cac diém “néng” dang phét sinh ho
so 1on, cac thon, tO dan phé, khu vuc xa trung tam nham tiép can, huéng dan, hd
trg d6i twong thuc hién thu tyc hanh chinh tai mét dia diém c6 dinh. Pia diém
phuc vu duoc bd tri theo sy sép xép cua UBND xa/phudng, ddm bao thuan tién,
dé tiép can cho ngudi dan. Tai diém phuc vu hanh chinh cong luu dong, bé tri it
nhat 01 khu vuc hd tro vu tién déi tuong duge tro gitp phap 1y mién phi néu trén.

Du kién t6 chire hd tro luu dong tai mdi xi/phudng trong 01 ngay (2 budi:
sang va chiéu).



- Hb trg dbi tuong dugc tro giup phap 1y mién phi gip kho khan trong viéc
di chuyén dén dia diém t6 churc hd tro luu dong.

Chu dong tiép can noi cu tra cia ddi twong duoc trg gitip phap 1y mién phi
di lai kho khin theo nhu cau d3 duoc ding ky; tién hanh hd tro ngudi dan di
chuyén bﬁng phuong tién chuyén dung (xe lan, nang,...) dén diém hd tro dich vu
cong luu dong.

- Hudng dén, hd tro tai nha cho dbi tugng duoc trg gitp phap 1y mién phi
gip kho khian trong viée di chuyén néu du diéu kién.

4. Thoi gian thue hién: Thang 12 nam 2025.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim H tr¢ va Chim soc khach hang

- Chu tri t6 chure, xay dung phuong an, quy trinh chi tiét trién khai Ké hoach
theo quy dinh.

- Chu tri trién khai cong tac truyén thong vé Ké hoach qua cic nén tang
truyén thong dai chung nhu Cong Thong tin dién tir Thanh phd, tng dung iHanoi,
cac kénh mang x3 hoi; phdi hop cac don vi béo chi (Pai Phat thanh va Truyén
hinh Ha Noi, Béo Kinh té 6 thi,...) va cac hinh thic tuyén truyén khac theo quy
dinh.

- Chu tri diéu phdi, bd tri nhan sy, phuong tién, co s¢ vat cht va thiét bi ky
thuat phuc vu cong tac hd tro luu dong dé trién khai theo ding K¢ hoach.

- Quan 1y hé thong danh gia mirc d6 hai long, tong hop dit liéu, bao co két
qua va dé xuat giai phap nang cao chit luong phuc vu ngudi dan.

2. Phong Tai céu tric va To chirc B phan Mot cira

Phéi hop v6i Trung tdm HJ tro va Cham soéc khach hang trién khai hoat
dong hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai noi cu tra cho ddi tuong duogc
trg gitp phap 1y mién phi két hop v6i cac mo hinh dich vu cong luu dong, dam
bao hiéu qua, dap tmg nhu cu cia ngudi dan.

3. Trung tAm Quan tri Hé théng va Phat trién Ung dung

- B4 tri can bod ky thuat dé phuc vu cong tac hd trg truc tiép tai diém phuc
vu dich vu cong luu dong va tai nha nguoi dan.

- Chu tri tap huén nhan sy hd tro vé ky nang thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan truc
tuyén, su dung chir ky s6, dinh danh dién tir VneID, s6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh.

- Trién khai céc bién phap bao mat, an toan dir li¢u va an ninh mang trong
qué trinh nhan vién hd tro phuc vu nguoi dan.



4. Phong Kiém tra — Giam sat

Thuc hién chirc nang, nhiém vu cong tac kiém tra, giam sat theo quy dinh.

5. Dé nghi UBND c4c xd, phuong

- Phéi hop trién khai tuyén truyén rong rai thong tin vé Ké hoach trién khai
H) tro luu dong, hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh tai nha cho dbi tuong
duoc tro gitp phap 1y mién phi trén dia ban dé ngudi dan dugc biét va tham gia.

- Ra soat, cung cap danh sach dbi tugng thudc dién dugc tro giup phap 1y
mién phi theo quy dinh dé phuc vu cong tac t6 chure hd tro luu dong.

- Thu thap, tong hop nhu cau hd trg thue hién thi tuc hanh chinh cta nguoi
dan thong qua mi QR dinh kém K& hoach nay, giri Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong théng qua Trung tdm HO trg va Cham séc khach hang trude khi trién khai
hoat dong ho tro tai dia phuong.

- B6 tri dia diém thyc hién hd tro luu dong, dam bao khong gian phu hop
v6i quy md cua Ké hoach hd tro tai dia phuong.

- Phdi hop chuan bi co so vat chat, dam bao an ninh, trat ty tai dia diém hd
tro luu dong.

- B4 tri nhan su phu hop (can bd chuyén mon, Poan thanh nién co s, tinh
nguyén vién tai cong dong, ...) tham gia Ké hoach nay.

6. Cac Chi nhanh thudc Trung tim

- B6 tri nhan su ¢6 chuyén mén phu hop tham gia K& hoach dé hudng dan,
hd trg nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Phdi hop chat ché vai Piém phuc vu hanh chinh cong trén dia ban
xd/phudng phuy trach, Trung tim HO tro va Chim soc khach hang, Cong ty Luat
trong cong tac td chirc, chuan bi co s& vat chét, van hanh, tuyén truyén va xu ly
tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién.

7. Doan Thanh nién Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Huy dong doan vién, thanh nién tham gia huéng dan, hd tro ngudi dan tai
cac diém phuc vu hanh chinh cong luu déng. Phéi hop v6i Trung tim HO trg va
Cham séc khach hang trong viéc huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién thi tuc
hanh chinh; h trg nguoi dan di lai khé khan di chuyén dén diém hd tro luu dong.

8. Cong ty tw vin Luét

Tham gia phdi hop véi Trung tdm HS trg va Chiam soc khach hang trong
cong tac tu van, cung cap thong tin, hudng dan ké khai hd so... mién phi cho ddi
tuong tro giup phap 1y mién phi trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh theo
nhu cau.



V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi str dung tir ngudn chi nghiép vu da giao nim 2025 cho nhiém vu
“Hb trg luu dong, hudng dan thyc hién thi tuc hanh chinh tai nha cho ngudi yéu
thé” tai Quyét dinh s6 1905/QD-TTPVHCC ngay 29/10/2025 ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phé€ duyét nhiém vu va dy toan kinh phi thuc hién nhiém vu.

- Cac nguon kinh phi khac theo quy dinh.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai nhiém vu “Hb tro luu dong, huéng dan
thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha cho ddi twong duoc tro gitp phap 1y mién
phi”. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd tran trong thong tin dé cac
co quan, don vi, td chire, ca nhan co lién quan duoc biét, phéi hop va déng hanh
trong qua trinh trién khai./. ,

Noi nhdn:

- Chu tich UBND Thanh phé; } (dé blc)
- PCT UBND TP Truong Viét Diing;

- Trung tam PVHCC: Gb, PGD,

cac Phong, don vi, Chi nhanh tryc thudc;

- BCH DPoan Thanh nién TTPVHCC;

- UBND céc x4, phuong, xa;

- Luu: VT, TTCSKH Liny..

u Ngoc Trang



PHU LUC

BIEU MAU KHAO SAT NHU CAU HO TRQ THUC HIEN TTHC TAI
NOI CU TRU QUA MA QR CODE

(Kém theo Ké hoach s6 95KH-TTPVHCC ngay 28/11/2025 ciia Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phd)

Buéc 1: Nguoi dan quét ma QR Code bén dudi dé truy cap vao dudng link dang
ky trén Google Form.

Buéc 2: Pién day du thong tin vao Biéu mau dang ky trén Google Form.

Buéc 3: An niit Giri. Thong tin dang ky ctia ngudi dan sé& tu dong dugc cap nhat
vao hé théng co s¢ dir liéu cua Trung tam.

Ma QR Code dang ky:
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