UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA DPINH Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 55 /KH-UBND Ba dinh, ngay 8 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién M6 hinh “L& tan hanh chinh”
trén dia ban phuong Ba dinh

Thuce hién chuong trinh cong tac ndm 2025, UBND phuong Ba dinh xay dung
ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh “Lé tan hanh chinh” trén dia ban phuong Ba
dinh v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. PHAM VI, POI TUQNG THU'C HIEN

1. Pham vi thwe hién: Tt ca cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén cua
phuong.

2. Poi twong: Can b, cong chirc lam viéc tai diém hanh chinh cong phuong,
doi ngii Lé tan va cong dan co yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh tai phuong Ba
dinh.

3. Théi gian: Thuc hién hé tro ngay trong ngay lam viéc.

I1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Giam thiéu téi da thoi gian di lai cho cong dan khi dén lam céc thu tuc hanh
chinh tai UBND phuong.

- HO tro cong déan khai hé so truc tuyén va sé hoa hd so

- L&y su hai long cua td chire, ca nhén 1a thuée do chét lugng va hiéu qua phuc
vu cua can bg, cong chue.

- X4c dinh trong tdm cai cach hanh chinh 1a tiép tuc cai cach thii tuc hanh chinh
(TTHC) va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

2. Yéu cau

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém phuc
vu nguoi dan, t6 chic cua doi ngt can bg, cong chue va doi Lé tan trong co quan
UBND phuong.

- Poi ngii L& tan tai diém hanh chinh cong phuong khi huéng dan phai hiéu
dugc yéu cau clia cong dan, dam bao tinh chinh xdc trong timg khau, timg budc, nhiét
tinh, tan tam, kip thoi va dang phap luat.




I1. GIOI THIEU MO HINH “LE TAN HANH CHINH”
Péi twgng ap dung : TAt ca cong dan khi dén diém phuc vu hanh chinh cong

cua phuong
N¢i dung trién khai:
Budée 1: Cong dan dén lam tha tuc hanh chinh
Bude 2: Lé tan huéng dan cong dén khai ho so trén cong dich vu cong quc gia

Bude 3: Huéng dan cong dan ndp 1é phi qua ma QR duoc niém yét ngay tai cac
ban tiép nhan; V&i ngudi gia, ngudi 16n tudi khong quen dung hinh thirc nay c6 thé
dong tién mat va 18 tan s& dung tai khoan ca nhan ciia minh dé chuyén khoan ho, ghi

noi dung theo tén ho so.
Bude 4: Khau tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so hanh chinh

Céc thu tuc dugc giai quyét tra ngay nhu thi tuc chimg thuc ban sao tir ban
chinh va thu tuc chimg thue chit ky, cong chire tiép nhan nhép thong tin vao hé théng
dich vu cong, kiém tra, d6i chiéu, giai quyét hd so. Sau do6 hd so s& duge chuyén sang
khau trinh ky.

Thii tuc chimg thue ban sao dién tir dugc cong chire tiép nhan nhap thong tin trén
hé thong, chuyén ho so sang tai khoan ctia lanh dao dé ky sd, thong bao s6 tién 1é phi
cho cong dan chuyén khoan vao tai khoan ctia phuong. Doi 12 tan sé thong bao véi cong
dan khi két qua da dugc chuyén dén tai khoan dich vu cong ctia ca nhén, t6 chire.

111. PHAN CONG NHIEM VU

1. Vian phong HDND va UBND phuwong

- Puoc uy quyén ky ho so tu phap va ching thuc theo dung linh vuc

- Cong chirc diém hanh chinh cong: Tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so
linh vuc

- L& tan : Ho tro cong dan khai truc tuyén doi véi cac cac thu tuc hanh chinh

- Hd tro cong dan thanh toan khong ding tién mat.

- 86 hoa cac hé so

2. Phong Vian hoa — xa hoi

Viét tin bai, tuyén truyén trén cong théng tin dién tir cia phuong vé mé hinh cai
cach hanh chinh méi cua phuong Ba dinh.

3. MTTQ va t6 chirc chinh tri xa hdi phwong, dia ban din cw va to dan phé

Pé nghi MTTQ phuong va cac hoi, ban nganh doan thé cua phudng tuyén truyén

dén cac chi hoi, hdi vién va gia dinh hoi vién; cac dong chi to truong, t6 pho dan pho
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truc tiép tuyén truyén sau rong trong nhan dan vé cac noi dung va hinh thirc thuc hién
md hinh gidi quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phudng.

UBND phuong Ba dinh yéu cau céc can b, cong chire trién khai thuc hién Ké
hoach dam bao diing tién do, hidu qua./.
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