UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
Sb: 1754 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 79 thang 72 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét phuong an tii cau tric nhém thi tuc hanh chinh linh vuc
Phong bénh thudc pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Céin cir Ludit T6 chite chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sika doi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
mét cira va Cong Dich vu céng qudc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can citr Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phii quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén cia co quan nha nuwdc
trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh s6 2093/0P-BYT ngay 24/6/2025 ciia B Y té vé viéc
cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh va bi béi bé linh vuee phong bénh quy
dinh tai Nghi dinh s6 148/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii va Théong
tw s6 19/2025/TT-BYT ngay 15/6/2025 ciia B trucng Bo Y té thuéc pham vi chire
nang quadn Iy ciia B6 Y té;

Can cit Quyét dinh sé 1716/0P-UBND ngay 25/3/2025 ciia Chii tich UBND
Thanh phé vé viéc Chii tich UBND Thanh phé iy quyén cho gidm doc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho”' thuc hién Phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh; Phé duyét quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Phé duyét phwong dn tdi cdu tric quy trinh gidi quyét Thii tuc hanh chinh;
Phé duyét quy trinh dién tw thuc hién thu tuc hanh chinh néi b thuéc pham vi
qudn 1y ciia UBND Thanh phé;
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Can cit két qua ldy y kién theo van ban sé 2165/TTPVHCC-KSTTHC ngdy
17/12/2025 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong Thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau tric nhom 02
tht tuc hanh chinh (TTHC) Iinh vuc Phong bénh thudc pham vi quan ly cia UBND
thanh phé Ha Noi dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh — lién mach —
thuc chat, cu thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC linh vuc Phong bénh thudc thuoc pham vi quan ly cua
UBND thanh phb Ha Noi. (Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

2. Phuong an tai cAu tric nhém TTHC linh vuc Phong bénh thudc pham vi
quan 1y cia UBND thanh phd Ha Néi. (Chi tiét tai Phu luc II kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd chu tri, phdi hop voi So
Y té Ha Noi, Tong Cong ty Vién thong Mobifone (don vi phat trién Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan dién tir
héa mau don, mau td khai, cip nhat quy trinh dién tir theo phuong an tai ciu tric
tai Quyét dinh nay 1én Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, S Y té, Tong Cong ty Vién thong Mobifone hoan thanh
viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh va céc co s& dir li€u chuyén nganh da dugc néu ra theo phuong an tai
ciu trac tai Quyét dinh nay.

3. Hoan thanh Muc 1, 2 cham nhat 05 ngay ké tir ngdy phé duyét Quyét dinh nay.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

Piéu 4: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, S& Y té, S& Khoa
hoc va Cong nghé, cac SO, Ban, Nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan x4, phudng
va céc to chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: 7 GIAM POC
- Nhu Diéu 4;

- Véan phong Chinh phu;

-Bo Y té;

- T6 Gitp viée thuong truc BCD NQ57/TP;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;

- Vin phong UBND Thanh phd;

- Cong Théng tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT, S6' Y té, KSTTHC

Cu Ngoc Trang



Phu luc I

Danh muc thu tuc hanh chinh linh vuec Phong bénh
thudc pham vi quén ly cia UBND thanh pho Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh s6: 1754/QB-TTPVHCC ngay /9 thang 72 nam 2025
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

Tham quyén giai

STT | MaTTHC Tén thu tuc hanh chinh quyét
Cap lai gidy ching nhan co so xet SoY té
1 1.013893.H26 nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc
cap Il do b1 hong, bi mat
Cap lai giay chimg nhén co so xét SoY te
> | 1013865126 nghiém dat ti€u chuan an toan sinh hoc

cap III do thay ddi tén cua co s& xét
nghiém




Phu luc 1T
Phuwong an tai cau tric nhom thu tuc hanh chinh linh vwee Phong bénh
thugc pham vi quan ly ciia UBND thanh pho Ha N¢i
(Kém theo Quyét dinh so: {754 /0P-TTPVHCC ngay /9 thing 72 nidm 2025
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
I. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién nhom thu tuc hanh chinh

Hién trang thyc hién nhom thu tyc hanh chinh cho thdy mot sé) ton tai can
dugc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh.
Céc van de nay bao gém su chua dong bo trong hudng dan, yéu cau vé ho so va
kha ning t6i vu hoa cua hé thdng dich vu cong truc tuyén.

‘Cu thé, dql vO1 nhom ‘ghu tuc hanh chinh linh vuc Ph(‘)nvg bénh thudc tham
quyen giai quyet cua SO Y t€ Ha Noi, cac thu tuc trén da co thé dap ung thuc hién
ml'r,c do dich vu cong trl_rc’tuy‘én toan trinh, nhung Danh muc thémh phér} ho so con
thiéu sy cu thé hoa chi tiét vé cac tai liéu, dir liéu dién tir can thiét. Dicu nay gay
kho kl‘lén, chua taordiéu~kiér} thuan 1o1 to1 dg cho ngudi dan/td chirc khi thuc hi@n
ndp ho so truc tuyen, dan dén lang phi nguon luc xd hoi do phai thyc hién nhiéu
thao tac, tim kiém, chuan bi h6 so khong can thiét.

Vé yéu cau ho so va khai thac dix liu: Viéc yéu cau td chirc, c4 nhan phai
cung cap ban chinh hodc ban sao c6 chimg thuc. Trong khi dé, nhiéu tai liéu nay
hoan toan c6 thé duoc khai thac thong qua Co sé dit liéu vé dan cu qudc gia va cac
Co s¢ dit lidu chuyén nganh da duoc thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén tic
chuyén tir tién kiém sang hau kiém theo dinh huéng ctia Thanh phd.

Hé thong cung cip dich vu cong tryc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suit trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cho
cong dan: Mau don dién tir (E-form) chua duoc toi wu dé tu dong dién cac thong
tin co ban cta ngudi dan, doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VnelD cua
t6 chtrc, ca nhan. Van c6 thé yéu cau thyc hién ky s trong khi viéc dang nhap qua
VNelD da dam béo tinh xac thuc, gy thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bg thu
ly can co kha nang thuc hién toan bo quy trinh tham dinh va giai quyét hé so (nhu
thong bao ho so khong du diéu kién, phiéu huéng dan bo sung hoan thién hé so, tra
két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ma khong can thong qua hé thong thir ba, nham tiét kiém thoi gian va nang cao
hiéu qua cong viéc.

Qua trinh tiép nhan, giai quyét va xiur Iy hé so TTHC trén méi truong dién tir
trong thoi gian qua da ching minh duoc tinh kha thi, dap tng day du cac diéu kién
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can thiét dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén quy mé 16n, dam bao
hiéu luc va hi€u qua quan ly nha nudc.

Cong Dich vu cong Thanh phd, dugc Y té va phat trién boi Tong Cong ty
Vién Thong Mobifone, dd co ban tinh chinh hoan thanh céc tinh ning cdt 16i, dam
bao diéu kién k¥ thuat thong ludng dé két ndi, tich hop va tiép nhan ho so thong
sudt qua Cong Dich vu cong Qudc gia, san sang cho viée trién khai dich vu cong
toan trinh theo dting 16 trinh da dé ra.

Nhitng phén tich trén 13 co sé quan trong dé dé xuat cac giai phap tai ciu trac
toan dién, hudng téi muc ti€u nang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh — lién mach — thuc chat, ddm bao sy thuan tién tdi da cho nguoi
dan va t6 chtrc.

II. Co s ti cau tric thi tuc hanh chinh

Trén co s& Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb
vé thuc day chuyén d6i sb lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau
sap xép to chic bd may cia hé thong chinh tri; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé viéc Quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dva trén dir liéu.

Bén canh d6, nhém thi tuc hanh chinh linh vuc phong bénh nam trong danh
muc tha tuc hanh chinh thyuc hién truc tuyén toan trinh Quyét dinh sb 4445/QD-
UBND ngay 17/8/2025 ciia UBND Thanh phd Ha No6i Vé viéc phé duyét danh
muc tha tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén thudéc pham vi quan 1y ctua Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Noi.

Thuc hién Thong bao s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57
Thanh ty vé két luan cta dong chi Bi thu Thanh ty tai Hoi nghi Ban Chi dao 57
ciia Thanh ty; Thong bao két luan s6 788/TB-VP ngay 05/12/2025 ciia UBND
Thanh phé tai cugc hop vé Tai ciu tric thi tuc hanh chinh dé thuc hién toan trinh.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC

1. Thii tuc: Cép lai gidy chirng nhin co sé' xét nghiém dat tiéu chuin an toan sinh
hoc cap III do bi héng, bi mat.

1.1. M2 thu tuc: 1.013893.H26
1.2. Cap giai quyét: Cap Tinh
1.3. Bdi tuong thuc hién TTHC: T6 chirc (khong bao gdom doanh nghiép, HTX)

1.4. Phi tham dinh: 4.500.000 Dong (Theo quy dinh tai Thong tu s6 59/2023/TT-
BTC ngay 30/8/2023 cua B6 Tai chinh quy dinh murc thu, ché do thu, ndp, quan ly
va sir dung phi trong linh vuyc y t€)

1.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:



Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Cu thé:

Tén ho so theo quyét

S6 lwong

Keét noi, chia sé dir

STT . R p ] ] Ho so dién tir s
dinh cong bo Ban | Ban li€éu va so hoa ho so
chinh | sao
. L , Cong Dich vu cong | Co s& dit li€u quoc
bon dé nghi cap lai A1 < va o oaA | oA A < ,
.; ) A cau hinh van ban dé | gia vé dan cu/dang ky
gidy chung nhan an ) o .
. , nghi duéi dang E- | doanh nghiép
toan sinh hoc theo o ]
Xz . Form dién tu. (Cd
1 | Mau s6 05 tai Phu luc | 01 ) B
. . nhan/Doanh  nghiép
ban hanh kém theo o 5
, ) . co md dinh danh dang
Nghi dinh sO )
nhdp qua VNelD
103/2016/ND-CP. . I
khong can ky so)

1.6. Co s¢ dit li¢u két noi: Co s¢ dit liéu qudc gia ve dan cu; Co s& dir licu dang ky

doanh nghiép.
1.7. Quy trinh thuc hién
1.7.1. Luu d6 dién tir

Ci nhin/TH chike

Cong DVC Quic gia

Hé théng thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh

Hé thing, CSDL chuyén nganh
co ket qua dién v

Gri véu ciu thanh toan <

—

Bién théng tin vao bidu miu dién ti¥

k.

Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hé so |«

CSDL Quéc gia vé din cu,
dang kv doanh nghiép
'\.,____‘_‘____ﬂ__/

—

Kho quin Iy dit li¢u dién

Thanh todn

Nép hd so ]

r

Tiép nhan hd so

l

| Thuc hién thanh toan | thauh céng N
12 phi truc tuyén .
Nhan két quaqua
. dich vu buru chinh
(néu phdp ludt chivén nganh
quy din)
. Két qua bin gidy

Kifmtra thing tin hé s0; thim dinh hd so/
phe duyét két qua

}

Tra két qua

it cia cd nhén/to chife trén
Hg thong théng tin giai
quyét TTHC/ vi iHanoi, vi

Két qui dign tit




1.7.2. M ta chi tiét

Buwéc 1: Chudn bi ho so

Cong dan, to chirc chuan bj day du cac thanh phan hd so dién tir theo yéu
cu. Tai liéu c6 thé duoc scan, chup tr ban chinh hodc st dung truc tiép cac ban
dién tir d3 c6 san. Cac tai liéu dién tr duoc ngudi dan chu dong lya chon va léy tur
ngudn phu hop (thiét bi ca nhan, kho dit liéu dién tir, vi VNelD hoic cac kho luu
trit khac) va tai 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia Thanh phd.

Buwéc 2: Nop ho so

Cong dan truy cdp vao Cdng Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), ding nhap bang tai khoan VnelD va chon thi tuc hanh
chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit lidu véi co sé dit liéu dan cu va dién
cac thong tin cd nhan/doanh nghiép da dugc xac thyc vao E-form dién tir tuong
ung véi TTHC duoc chon.

Cong dan thuc hién tai str dung dir liéu d3 co sin tir cac két qua giai quyét
TTHC trude d6 (néu c6) hodc dinh kém cac tai liu d chuan bj tir Kho quan 1y di
liéu ca nhan 1én Hé théng.

Hé thong tu dong tinh Phi, 1¢ phi gui yéu cau thanh toan phi/lé phi (néu co)
truc tiép qua Hé théng dén Cong dan thong qua tin nhan di dong/tng dung iHanoi.

Budoc 3: Nop Phi/Lé phi

Cong dan thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia
qua cac hinh thic thanh todn da duogc tich hop.

Sau khi Cong dan thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong
quéc gia, hé thong tu dong chuyén hd so dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

Buéc 4: Tiép nhin ho so

Can bo Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra, tiép nhan hod so va
xem xét tinh chinh xéc, day du cua hd so:

- Truong hop hd so chua day du hoic khong hop 1&: huéng dan, bd sung
hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so giri c4 nhan, to chic
qua tai khoan ctia to chirc, ca nhan tai Cong dich vu céng qudc gia.

- Truong hop khong thudce thém quyén tiép nhan hd so: lap Phiéu tir chéi
tlep nhan hd so, gui gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua to chirc, ca nhan tai
Cong dich vu cong quoc gia.

- Truong hop hd so day du, hgp 1¢: tiép nhan ho so va chuyén ho so dién tir
dén co quan chuyén mon dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

Buwéc 5: Thim dinh ho so

Co quan chuyén moén giai quyét tién hanh thim dinh hé so dién tir theo quy dinh;

Hé théng cung cép cic biéu mau dién tr chuan hoa dé can bd st dung cho
cac trudng hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so.
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Lanh dao co quan, don vi ky s truc tiép trén Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh. Hé théng tu dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan Van
thu dién tr dé thyuc hién 13y sb, vao sd va dong dau dién tir.

Cén bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Da
xur ly xong”).

Buwéc 6: Nhin két qua

Sau khi Can bo x4c nhan két thiic quy trinh giai quyét, hé thong tu dong
chuyén Két qua giai quyét ban dién tir dén Kho co sé dit lidu dién tir ciia to chirc/ca
nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC/vi iHaNoi/vi VNelD.

Céan bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén He
thong (trang thai “Pa tra két qua™).

Truong hop can bo Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong kiém tra két qua c6
sai sOt, ho so s& duoc tra lai cho don vi giai quyét dé thyuc hién giai quyét lai.

Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan c6 yéu
cau, két qua giai quyét ban gidy s& dugc chuyén phat mién phi vé dia chi ding ky
cua Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

2. Tha tyc: Cip lai gidy ching nhin co s¢ xét nghiém dat tieu chuén an toan
sinh hoc cap III do thay doi tén cia co s¢ xét nghiém.
2.1. Ma tha tuc: 1.013865.H26
2.2. Cp giai quyét: Cap Tinh
2.3. Pbi tuong thyc hién TTHC: Doanh nghi€p; Doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc
ngoai; T6 chuc (khong bao gdm doanh nghi¢p, HTX)
2.4. Phi tham dinh: 4.500.000 Dong (Theo quy dinh tai Thong tu s6 59/2023/TT-
BTC ngay 30/8/2023 cua B6 Tai chinh quy dinh murc thu, ché do thu, ndp, quan ly
va su dung phi trong linh vuc y t€)
2.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan hd so can quy dinh cy thé cho phu hop v6i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Cu thé:

s R S6 lwong Két ndi, chia

Tén ho so theo quyét A . I

STT ) R A R R Ho so dién twr sé dir li€u va

dinh cong bo Ban | Ban PR
, s0 hoa ho so
chinh | sao

Pon dé nghi cap lai gidy Cong Dich vu cong | Co sé dir licu
. ching nhéan an toan sinh 01 cdu hinh vin ban dé | quéc gia vé dan
hoc theo Mau sb 05 tai nghi dudi dang E- | cu/ding ky

Phu luc ban hanh kém Form dién tu. (Cd | doanh nghiép




Tén ho so theo quyét

Két noi, chia

STT , S6 lwong Ho so dién tir
dinh cong bo : sé dir liéu va
theo Nghi dinh so nhan/Doanh  nghiép
103/2016/ND-CP. co md dinh danh dang
nhap qua VNelD
khéng can ky s6)
Céac gidy to ching minh - Ban sao dién tr Kho quan ly dix
viéc thay ddi tén cua co - Béan dién tor Tai st |liéu cua to
s& xét nghiém: Ban sao dung dir li¢u tr Kho | chirc/ca nhan
c¢6 chung thuc quyét dinh quan 1y dit liéu cua to
thanh 1ap ddi voi co sd' y churc/cd nhan trén HE
té nha nudc hodc ban sao thong thong tin gidi
2 |c6 chung thuc Gidy 01 |quyét thii tyc hanh
ching nhan dang ky kinh chinh/vi  dién  tur
doanh dbi véi co sd y té VnelD/Ihanoi
tu nhan hodc Gidy ching
nhan dau tu doi véi co s6
y t& ¢6 von dau tu nudc
ngoai.

2.6. Co s6 dix lidu két nbi:

2.7. Quy trinh thyc hién
2.7.1. Luu d6 dién tir

Co s¢ dir liéu dang ky doanh nghiép.
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Ci nhin/TH chike

Cong DVC Quic gia

Hé théng thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh

Hé thing, CSDL chuyén nganh
co ket qua dién v

Bién théng tin vao bidu miu dién ti¥ }

k.

CSDL Quéc gia vé din cu,
dang ky doanh nghiép
'\‘_________ﬂ__/

_____,./
Kho quin Iy dit li¢u dién

{ Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hé s

it cia cd nhan/td chire trén

H thong théng tin gidi
quyét TTHC/ vi iHanoi, vi
VoD
v
-
Giri vau ciu thanh todn [« Nép hd so ]
.
Thanh toan p v
Thye hién thanh toan | thanh cng PR
1 phi true tuyén S E— Tiép nhan hd sof
AN
Nhin két qui qua Kiém tra théng tin hé so; thim dinh hé so/
) dich vu buru chinh phe duyét két qua
(néu phdp ludt chivén nganh [
quy dinh) v
& i bin ik . Két qui dién tir
“ Ket qud ban gid I Tra két qua g

2.7.2. M ta chi tiét

Buwéc 1: Chudn bi ho so

Cong dan, to chitc chuan bi day du cac thanh phan ho so dién tir theo yéu
cau. Tai liéu c6 thé dugc scan, chup tir ban chinh hoidc st dung truc tiép cic ban
dién tir dd co san. Cac tai liéu dién tr dugc nguoi dan chu dong lya chon va 1ay tur
nguén phu hop (thiét bi ca nhan, kho dir liéu dién ti, vi VNelD hoac cac kho luu
trit khic) va tai 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé.

Buwédc 2: Nop ho so 7 )

Cong dan truy cap vao Cong Dich vu cong Quoc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VnelD va chon thu tuc hanh
chinh, chon co quan, don V1 thl_;c hién. ‘

H¢ thong tu dong két ndi, chia sé dir li¢u véi co so dit liéu dan cu va dién
cac thong tin cd nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC duogc chon. N , ,

Cong dan thyc hién tai su dung dir liéu da co san tur cac két qua giai quyet
TTHC trude do6 (néu co) hodc dinh kem cac tai liéu dé chuan bi tu Kho quan ly du
liéu cd nhan 1én H¢ thong.

Hé thong tuy dong tinh Phi, 1& phi gui yéu cau thanh toan phi/lé phi (néu co)
truc tiép qua Hé thdng dén Cong dan thong qua tin nhan di dong/tng dung iHanoi.

Bwoc 3: Nop Phi/Lé phi
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Cong dan thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia
qua cac hinh thic thanh toan da duogc tich hop.

Sau khi Cong dan thyc hién thanh toédn truc tuyén trén Céng dich vu cong
qudc gia, hé thdng tu dong chuyén hd so dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

Buéc 4: Tiép nhin hé so

Céan bd Trung tdam Phyc vu hanh chinh cong kiém tra, tiép nhan hd so va
xem xét tinh chinh xéc, day du cua hd so:

- Truong hop hd so chua day du hoic khong hop 1&: huéng dan, bd sung
hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so guri ¢4 nhan, td chirc
qua tai khoan ctia to chirc, ¢4 nhan tai Cong dich vu céng qudc gia.

- Trudng hop khong thude tham quyén tiép nhan hd so: 14p Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so, giri glri ¢4 nhan, to chirc qua tai khoan cia to chirc, ca nhén tai
Cong dich vu cong quéc gia.

- Truong hop ho so day du, hop ¢ tiép nhan hd so va chuyén hd so dién tir
dén co quan chuyén mon dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

Buwéc 5: Thim dinh ho so

Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh;

Hé thdng cung cip cic biéu mau dién tir chuan héa dé can bo sir dung cho
cac trudng hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so.

Lanh dao co quan, don vi ky s truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh. H¢ théng tu dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan Van
thu dién tr dé thyuc hién 13y s6, vao so va dong dau dién tir.

Can bo xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén Hé théng (trang thai “Da
xur ly xong”).

Buwéc 6: Nhin két qui

Sau khi Can bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét, hé thong ty dong
chuyén Két qua giai quyét ban dién tir dén Kho co s& dit lidu dién tir cua to chirc/ca
nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC/vi iHaNoi/vi VNelD.

Céan b0 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén HE
thong (trang thai “Pa tra két qua™).

Truong hop can bo Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong kiém tra két qua c6
sai sot, ho so s& duge tra lai cho don vi giai quyét dé thyc hién giai quyét lai.

Truong hop phap ludt chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan c6 yéu
cau, két qua giai quyét ban gidy s& duoc chuyén phat mién phi vé dia chi ding ky
cua Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan
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Giam thiéu tuyét ddi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong
dan co thé thyuc hién thu tuc 24/7, moi lac, moi noi thong qua moi trudng mang.
Viéc tai sir dung dit liéu (theo nguyén tic "mot lan khai bao") gitip rGt ngan déng
ké thoi gian chuan bi hd so.

Toan b quy trinh dugc thyc hién trén moi truong dién tir duy nhat (Céng
DVC Quéc gia), cho phép Cong dan theo ddi trang thai hd so theo thoi gian
thuc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rui ro hd so bi thit lac hodc cham tré.

Viée tra két qua dién tir (qua Kho dir liéu ca nhan/VNelD/iHanoi) gitip
Cong dan duoc sé hiru két qua giai quyét TTHC dudi dang dir liéu sé co gia tri
phap 1y, phuc vu cho cac giao dich dién ti tiép theo.

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thaim quyén giai quyét

Cén bd va Lanh dao thuc hién toan bo quy trinh tir soan thao, tham dinh dén phé
duyét két qua giai quyét TTHC tryc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Cac biéu mau dién tir (Phiéu bd sung, Thong bao) va Két qua giai quyét
TTHC duogc hoan thién theo mau chuén c¢6 sin trén Hé théng. Viée ky sb dién tur
tryc tiép trén Hé thong va tu dong chuyén sang Bo phan Vin thu dién tir giam
thiéu 18i thu cong, tang tinh théng nhat va rat ngan chu trinh phé duyét ndi bo.
3. Tac dong do6i véi Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chi nhanh duoc giam tai dang ké khéi lugng cong viéc don tiép truc tiép tai
quiy, chuyén trong tim sang hd tro tir xa va chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so
truc tuyén, qua d6 tang nang suat tiép nhan va xtr Iy ho so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha ning kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai
quyét TTHC, tir d6 nang cao chat luong dich vu cong va kha ning giai quyét cac
vuong méc, khiéu nai cua Cong dan.

4. Tac dong d6i véi chi phi tuan thii thi tuc hanh chinh

Chi phi tiét kiém
STT Tén TTHC
(VND)
1 Cép lai giéiy chung nhan co so xet nghiém dat tiéu chuan an toan
sinh hoc cap III do bi hong, bi mat 12.320.000 &
5 Cép lai giéiy ching nhén co s¢ xet nghiém dat ti€u chuan an toan
sinh hoc cap III do thay doi té€n cua co s xét nghiém 9.240.000 d

* Chi tiét tai Phu luc IT1
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D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai: Bat dau tir ngdy Quyét dinh phé duyét phuong an
nay co hiéu luc.

2. Trach nhiém thuc hién:

a. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phi hop véi S Y
té, Tong Cong ty Vién thong Mobifone (don vi phat trién Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan dién tir héa mau don,
mau to khai, cip nhat quy trinh dién tir theo phuong 4n tai ciu trac tai Quyét dinh
nay 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

- T4 chuc tiép nhan truc tuyén toan trinh va thuc hién tra két qua cho Cong
dan theo ding quy dinh cta phuong an, khong dat ra yéu cau khac dbi voi Cong
dan;

- Panh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Picu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vian phong Chinh
phu;

- T6 chirc tuyén truyén, hudng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.

b. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, S¢ Y té, Tong Cong ty Vién thong Mobifone hoan thanh
viéc tich hop, két ndi, chia sé¢ dir liéu voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac co s& dit li¢u chuyén nganh.

c. S&' Y té Ha Noi Bam bao thu ly ho so duoc tiép nhan theo hinh thirc truc
tuyén ma khong dit ra bat ky yéu cau khac biét ndo so v4i hd so gidy; thyc hién
cap két qua theo dung quy trinh dién tir 43 duoc phé duyét.

d. Cac co quan, don vi khic c6 trach nhiém st dung két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong an tai cAu tric nay.
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Phu luc III
Bang tinh toan chi phi tuin thu thu tuc hanh chinh

(Kém theo Quyét dinh so:

/OD-TTPVHCC ngay

thang

nam 2025

ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A. Chi phi tuin thi hién tai

Mirc chi Mie | . S6
Thoi | Mic | phi thué . +~|S0lan| lwong | Chi phi 2 .
(oA - . £ phi, 1¢ . Tong chi
A Cac cong viéc . A . . .~ | gian | TNBQ | tw van, , ©| thue doi thue ,
Tén . .~ | Cac hoat dong/ cach thirc thuc hién .\ . phi, oA ‘n phi thue
STT khi thuc hién z thwe | /01 gio’ | dich vu, . | hién/ | tuwong hién A
TTHC cu thé .n \ ‘A L chi A hién TTHC/
TTHC : hién |lam viéc| xang xe hi 01 tuan T"l:HC '01 nim
(gio) | (@dng) | dilai | P | nim | thi/ 01 | (ddng)
A khac <
(dong) nam
Chuan bj hé so
, Pon d& nghi cip lai gidy ching
Cap lai| . . :|nhan an toan sinh hoc theo Mau
i4 Thanh phan ho| z . \ \
gh Y o so 05 tai Phu lyc ban hanh kém|2 77000 1 20 | 154000 | 3.080.000 d
chung theo Nghi dinh sé 103/2016/ND-
nhan co
SO xét CP.
nghiém Truyc tiép 4 77000 1 20 308000 | 6.160.000 d
1 dat ) tiéu Nop hd so Buu dién
chuan an
toan sinh Internet
hoc ¢ap|Ngp phi, 1& phi,
I do bi|chj phi khac
hong, bi[z R
mat Tlg:p nhan,
tham dinh, du
thao, triqh lanh 7
dao Quyét dinh |Kiém tra
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Mirc chi M |« S6
Thoi | Mikc | phi thué . 1~|S01an| luwgng | Chi phi 2 .
A ‘A . £ phi, 1€ o Tong chi
A Cac cong viéc . n . . .~ | gian | TNBQ | tw van, , *| thuc doi thuc ,
Tén . .~ | Cac hoat dong/ cach thirc thuc hién o . phi, N ‘n phi thuc
STT khi thuc hién T z : * | thue | /01 gio | dich vu, . | hién/ | twgng hién o .
TTHC cu thé . . o 9 chi A hién TTHC/
TTHC hién |lam viéc| xang xe hi 01 tuan | TTHC 01 nim
(gio) | (dong) di lai kI;nic nam | thd/ 01 | (dong)
(dong) nam
Cong viéc khac
(néu co)
Truc tiép 4 77000 1 20 308000 | 6.160.000 d
.. . |Buudién
Nhan ket qua
Internet
Khac
TONG 15.400.000 d
) Chuan bi hd so
Cap lai X . X . A .
gidy Do;n de ngh; cap lai giay chu’r;g
chimg . . .|nhan an toan sinh hoc theo Mau
" Thanh phan ho| z . \ \
nhan col 4 s6 05 tai Phu luc ban hanh kém|2 77000 1 15 154000 | 2.310.000 d
s xet theo Nghi dinh s6 103/2016/ND-
nghi¢m CP.
dat tiéu ; 2 - , . "
2 |chun an Cac giay to chimg minh viéc
toan sinh thay doéi tén cia co sO xét
hoc cap nghiém: Ban sao ¢6 chung thuc
I do|Thanh phin hd|quyét dinh thanh 1ap d6i véi co
thay déi o2 soyt 4 ﬁhé nuée hoéc ban sao ¢b 1 77000 1 15 77000 | 1.155.000 d
tén  cua ; Ao 4, A
o & xét chung thuc Gidy chung nhén
nghiém dang ky kinh doanh dé% VOi €O SO
y té tu nhan hodc Giay chung
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Mirc chi M |« S6
Thoi | Mikc | phi thué . 1~|S01an| luwgng | Chi phi 2 .
A ‘A . £ phi, 1€ o Tong chi
A Cac cong viéc . n . . .~ | gian | TNBQ | tw van, , *| thuc doi thuc .
Tén . .~ | Cac hoat dong/ cach thirc thuc hién o . phi, o on phi thuc
STT TTHC khi thuc hién A : | thuc | /01 gio | dich vu, chi hién/ | twong hién hién TTHC/
TTHC hién |lam viéc| xédng xe hi 01 tuan | TTHC 01 nim
(gio) | (dong) di lai P} hdm | thiy 01 (dong)
A khac <
(dong) nam
nhan dau tu d6i voi co so y té co
von dau tu nudc ngoai.
Truyc tiép 4 77000 1 15 308000 | 4.620.000 &
Nop hd so Buu dién
Internet
Nop phi, I€ phi,
chi phi khac
Tiép nhan,
tham dinh, du
thao, triqh lanh i
dao Quyét dinh |Kiém tra
Cong viéc khac
(néu co)
Truc tiép 4 77000 1 15 308000 | 4.620.000 &
. Buu dién
Nhan két qua
Internet
Khac
TONG 12.705.000 d
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Micchi | o | S6 ]
Thoi | Mirc | phithué phi, I1¢ S0 1an| lwgng | Chiphi| Tong chi
n Cac cong viéc| ., n . . .| gian | TNBQ | tw van, > % | thue doi thue phi thue
STT ?T“HC khi thwe hién flf:hg"’*'t dgng/ cach thire thue hign| ¢ | /01 ooy | dich vu, 2111111 hién/ | twong | hién hién
TTHC : hién |lam viéc| xang xe hi 01 tudn | TTHC | TTHC/ 01
(gio) | (dong) di lai P | him | thi/ 01 (dong) nam
A khac <
(dong) nam
Chuan bj hé so
Pon dé nghi cap lai gidy chung
. . . ,|nhan an toan sinh hoc theo Mau
Thanh phan ho| z . \ \
o1 s6 05 tai Phu luc ban hanh kem| 1 77000 1 20 77000 |1.540.000 d
Chp lai theo Nghi dinh s6 103/2016/ND-
gidy CP.
Chlfng Truc tiép
nhén co|
s&  xét|NOp ho so Buu di¢én
nghiém Internet 1 | 77000 1 20 | 77000 |1.540.000 d
1 |dat UeURGE T ohE 1 phi,
chuan S e
. _|chi phi khac
an toanf— z
sinh hoc|Ti€p nhén, tham
Cé.p I.H dinh, du thao,
do  bi|trinh lanh dao|
hong, bj|Quyet dinh Kiém tra
mat Cong viéc khac

(néu co)

Nhan két qua

Truc tiép

Buu dién

Internet
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Mikc chi Mie | . S6 .
Thoi | Mirc | phithué phi, I8 Solan| lwgng | Chiphi| Tong chi
n Cac cong viéc| ., n . . .| gian | TNBQ | tw van, > % | thue doi thue phi thue
STT ?T“HC khi thwe hién flf:hg"‘*‘t dgng/ cach thire thue hign| ¢ | /01 ooy | dich vu, 2111111 hién/ | twong | hién hién
TTHC : hién |lam viéc| xang xe hi 01 tudn | TTHC | TTHC/ 01
(gio) | (dong) di lai P | him | thi/ 01 (dong) nam
A khac <
(dong) nam
Khac
TONG 3.080.000 d
Chuén bj hd so
Pon dé nghi cip lai gidy chtng
, Thinh ohin ha nhan an toan sinh hoc theo Mau
Cap lai| ¥™ PP 19156 05 tai Phy luc ban hanh kém| 1 | 77000 1 15 | 77000 |1.155.000 d
g}11a,y theo Nghi dinh so 103/2016/ND-
ching
nhan co CP. — :
s6  xét Céc gidy to chirng minh viéc thay
nghi¢m doi tén chia co so xét nghiém: Ban
dat _tidu sao ¢O chimg thuc quyét dinh
2 [Shuan thanh 1ap déi véi co s¢ y té nha
sinh hoc| Thanh phan ho|nuée hodc ban sao c6 chimg thuc| | 50, I 15 | 77000 |1.155.000 d
chp TII[S92 Giay chung nhén dang ky kinh
do thay doanh doi voi co 8O y t& tu nhan
doi  tén hodc Gidy ching nhan dau tu doi
cua  co vO1 co sO y t€ co von dau tu nude
s&  xét \
nghiém ngoal.’
Tryc tiép
Nop ho so Buu dién
Internet 1 77000 1 15 77000 |1.155.000 &
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Mirc chi Mie | . S6 .
Thoi | Mirc | phithué phi, I8 Solan| lwgng | Chiphi| Tong chi
Tén Ca.c cong - VIEC c4¢ hoat dong/ cach thirc thwe hién glan TNB.Q tfr van, phl',. th}r ¢ doi tlfl;rc phl-thl.rc
STT TTHC khi thuc hién cuthé : *| thue | /01 gior | dich vu, chi hién/ | twong hién hién
TTHC : hién |lam viéc| xang xe hi 01 tudn | TTHC | TTHC/ 01
(gio) | (dong) di lai P | him | thi/ 01 (dong) nam
A khac <
(dong) nam
Nop phi, 1¢ phi,
chi phi khac
Tiép nhan, tham
dinh, du thao,
trinh lanh dao i
Quy¢t dinh Kiém tra
Cong viéc khac
(n€u co)
Truyc tiép
o Buu dién
Nhéan két qua
Internet
Khac
TONG 3.465.000 d
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