UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 14p — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:1768 /QB-TTPVHCC Ha Néi, ngay 79 théng /2ndm 2025
QUYET DPINH

vé viée phe duyét phuong an tai cau truc tha tuc hanh chlnh linh vuc
Tiéu chuén do lwong chat lwgng thudc tham quyen giai quyet cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé¢ thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét so 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 quy dinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dwa trén dir liéu;

~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé

kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu ve sua doi, bo sung mot so diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu svta doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiem soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén ciia co quan nhd nuéce
trén moi truong mang,

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thiee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
mét cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 ngi dung va bién phap thi hanh
trong s6 héa ho so, két qua tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 1716/OD-UBND ngdy 25/3/2025 cua Chi tich
UBND Thanh phé vé viéc Chii tich UBND Thanh phé iy quyén cho gidm déc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé thiee hién phé duyét quy trinh noi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé duyét quy trinh dien tw giai quyét thii tuc
hanh chinh; phé duyét phwong dn tdi cdu tric quy trinh gidi quyét thii tuc hanh

chinh; phé duyét quy trinh dién n,r thwee hién thu tuc hanh chinh néi bé thuéc pham
vi quan ly cua UBND Thanh pho,
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Theo dé nghi cua So Khoa hoc va Cong nghé tai van ban $6: 5494/SKHCN-
VP ngay 26/11/2025 vé viée dé xudt danh muc thii tuc hanh chinh wu tién tdi cdu
truc, 5626/SKHCN-VP ngay 01/12/2025 vé viéc dé xudt danh muc thi tuc hanh
chinh trong diém va lién quan dén doanh nghiép thuwc hién tdi cdu triic.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau tric 02 tha
tuc hanh chinh linh vyc Tiéu chuan do ludng chat luong thudc thim quyén giai
quyét ctia S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Danh myc 02 thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién phuorng an tai ciu
trc linh vuc Tiéu chuan do luong chat lugng thudc tham quyén giai quyét ctia S¢
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

2. Noi dung phuong 4n tai cau tric quy trinh 02 TTHC linh vyc Tiéu chuan
do luong chét luong thudc thim quyén giai quyét cua S& Khoa hoc va Cong nghé
thanh ph Ha Noi.

(Chi tiet tai Phu luc I kém theo)

Diéu 2. T6 chirc thyc hién

1. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd chu tri, phdi hop véi So
Khoa hoc va Cong nghé, Tong cong ty Vién thong MobiFone (don vi phat trién
Hé thng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan
thuc hién dién tir hda mau don, mau to khai, hoan thién hé thong, tich hop, kiém
thir cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, Téng cong ty Vién thong MobiFone hoan thanh viéc tich
hop, két ndi va chia sé dir liéu gitra He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
v0i cac co so dir liéu quéc gia lién quan (Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, Co so
dir liéu qubc gia vé ding ky doanh nghiép,....) theo phuong an tai cdu tric nay.

3. Hoan thanh Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay chdm nhét trong 05 ngay ké
tir ngay Quyét dinh dugc ky ban hanh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Tong cong ty Vién thong MobiFone va céc t6 chirc, ca nhan co lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: 7 GIAM POC
- Nhu Dig%u’3; 2

- Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh phu;
- T6 gitp viéc TT BCD NQSj/TP;

- Chu tich UBND Thanh pho; )

- Céac Pho chu tich UBND Thanh pho;

- Trung tdm PVHCC: Gb, PGD,

cac phong, don vi va chi nhanh truc thudc;
- Luu: VT, KSTTHC.
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Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN PHUONG AN
TAI CAU TRUC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

(Kém theo Quyét dinh s6 7 768/OP-TTPVHCC ngay ] 9thang [ 2ndm 2025
cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

Ma R . X , .o
STT TTHC Tén thu tuc hanh chinh Ghi chu
Thu tuc kiém tra nha nudc vé chét luong san phém, .2
1 2.001259 hang héa nhém 2 nhap khau TTHC trong di€ém
Thua tuc dang ky cong bo hop quy d6i vé6i cac san
) 5001277 pham, hang hoa san xuat trong nudc, dich vu, qua TTHC lién quan
' trinh, mdi truong dugce quan 1y boi cac quy chudn k¥ | dén doanh nghiép

thuat quéc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh




Phu luc II
PHUONG AN TAI CAU TRUC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

(Kém theo Quyét dinh s6 1768QD-TTPVHCC ngay /9 théng /2nam 2025
cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Phén tich, danh gia hién trang thuc hién thu tuc hanh chinh/nhém
TTHC

Hién trang thyc hién nhom thu tuc hanh chinh cho thiy mot sé ton tai can
duoc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh.
Céc van de nay bao gém su chua dong bo trong huéng dan, yéu cau vé ho so va
kha ning t6i vu hoa cua hé thong dich vu cong truc tuyen

Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa So Khoa hoc va Cong
ngh¢, mac du da quy dinh du diéu kién dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
mot s6 thanh phan hd so chua hoan toan dap ng yéu cau trong thuc hién dich vu
cong tryc tuyén, chua thé hién kha ning két noi, chia s¢ dir liéu khi thyc hién thu
tuc hanh chinh; chua tao diéu kién thuén loi t6i da cho nguoi dan/doanh nghiép
khi thuc hién nop ho so truc tuyen dan dén lang phi ngudn luc x@ hoi do phai
thuc hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuan bi ho so khong can thiét.

Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suét trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cho
cong dan: Mau don dién ttr (E-form) chua dugc tdi wu dé tu dong dién cac thong
tin co ban ctia nguoi dan, doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VnelD ciia
t6 chirc, ca nhan. Van ¢ thé yéu cau thyuc hién ky sé trong khi viéc ding nhap qua
VNelD da dam bao tinh x4c thuc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bd giai
quyét thi tuc hanh chinh can c6 kha ning thuc hién toan bo quy trinh thim dinh
va giai quyét ho so (nhu thong bao hd so khong du diéu kién, phiéu huéng dan bd
sung hoan thién hd so, tra két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ma khong can thong qua hé thong tht ba, nham tiét kiém
thoi gian va nang cao hi¢u qua cong viéce.

Nhitng phén tich trén 1a co s¢ quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cau
trac toan dién, hudng téi muc tiéu nang cao chat luong cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh — lién mach — thyc chat, dam bao sy thuan tién tdi da cho
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Co s tai cz'tu truc tha tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén déi sé qudc gia;

Ké hoach s6 02-KH/BCHDTW ngay 19/6/2025 ctiia Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi so vé thuc day
chuyén doi sd lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sip xép to
chic bo may cia hé thong chinh tri;

Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phit vé viéc
Quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit ligu;
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Thong bao s6 12-TB/BCD ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh ay vé
két luan cla d@)ng chi Bi thu Thanh uy tai Ho1 nghi Ban Chi dao 57 cta Thanh uy.
B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc kiém tra nha nwéc vé chat hrong sin pham, hang h6a nhém 2
nhép khéu

- Ma thu tuc: 2.001259.

- Cép giai quyét: Cap tinh.
- bbi tuong thuc hién: Cong dan.
- Phi/I¢ phi kiém tra: Khong.
Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so: Thanh phan hd so can quy dinh
cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh khac
c6 lién quan. Cu thé:

a) Thanh phan hé so
Thanh phén ho so Béan Ban A A oo Két ndi, chia sé dir
STT theo QD cong bd chinh | sao Ho so dign tw liéu va s6 héa ho so
Cong Dich vu cong ciu
hinh don dé nghi dudi
Ding ky kiém tra nha nuéc dang E-Form dién tf.
vé chét luong hang hoa 1(31? nhéan thye hégn 15?
|| nhap khiu (Mdu 01 Phu| Céjlngffléﬁyiieoaiiéﬁ Co s& dit liéu quéc
luc Il kem theo Nghi dinh miu i{},/ R g gia vé dan cu
154/2018/ND-CP ngay (P0i véi cd nhdn c6 ma
09/11/2018 dinh danh ding nhdp
qua VNelD khong can
ky s0)
2 | Hop dong X Luya chon 1 trong 2 I§h0 quanAly d}r h@f
hinh thtrc sau: cua ca nIAlan tr.en He
3 | Danh muyc hang ho4 (néu c6) X |.Ban dién tir thong thong tin gidi
- Ban sao dién tir c6 ky qu,yet t%lu tuf han}}
4 | Van don, hoa don, to khai X |sb ' chinh/vi ~dién tu
hang hoa nhap khau (néu c6) VNelD/iHanoi
Chimng chi cpét luong cua
5 nudc xuat khau (giay chung X
nhén chat lugng, két qua thur
nghiém) (néu co) R,
Gi:’?:ly ching nhan xuit xu I;I;Oc%uiﬁag tfgnh}glg
(néu cd), anh hodc ban mo6 ta théne théne tin widi
hang hoa ¢ cée ndi dung bt Bén chimg thuc dién tir| * éff o ffuc h§ o
6 | budc phai thé hién trén nhan | X ot g o
hang hoéa va nhan phu (néu VNeID/iHanoi
nhan chinh chwa du néi dung
theo quy dinh) (néu co)
7 Chung nhén luu hanh ty do X

CFS (néu co).
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b) Co s¢ dir li€u ket noi:
- Co so dir li€u qudc gia ve dan cu.

¢) Quy trinh thwe hién

Ci nhan/Té chirc

Céng DVC Quéc gia

c.1) Luu dd quy trinh dién tir

Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hinh chinh

Hg thong, CSDL chuyén nganh
6 két qua dién ti

Nhin két qui qua
dich vu buu chinh

Chon thd tue, co quan|
thue hien

Két qui bin gidy

—>  Dién théng tin vio bidu m3u dién tir

~ -

I
v

[ Téi sit dung, dinh kém thinh phin hd so

'

Nop hd so ]

l

| Kiém tra théne tin, tinh hop 12 cda hé so;
tham dinh ho so/phé duyat kit qui

{

l

CSDL Qui;c gla vé din cw'doanh nghigp
|

= o

Kho quan Iy dir lidu dién tir ca cd nhin/'to |
chire trén Hé thong thoneg tin gidi quyat
TTHC! Vi giay to trén VNeID (phuc vu til

st dung dir lidu) )

Két qua dién tir

| Tra két qui J

¢.2) Mo ta chi tiét
Bude 1: Chudn bi ho so:

Cong dan cha dong chuan bi cac thanh phan ho so theo ndi dung ho so dién
tir. Cong dan thuc hién scan, chup tai liéu dudi dang dién tir tir ban chinh dang
van ban gidy hodc tap tin cé ndi dung day du, chinh xac nhu ndi1 dung ghi trong

s6 goc, ban chinh dang vin ban gidy (chuyén do6i sang dinh dang dién tir).

Céc tai liéu dién tir da chuan bi hoadugc Upload va luu trit tap trung tai
Kho quén 1y dir li€u dién tir cd nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua

Thanh phé/iHanoi/vi VNelD.
BuGe 2: Nop ho so:

Cong dan truy cip vao Cong Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNelID va chon thu tuc

hanh chinh, chon co quan, don vi thyc hién.

Hé théng tu dong két ndi, chia sé dir liu vai co s& dir liéu dan cu va dién
cac thong tin ca nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC duogc chon.

Cong dan thyc hién tai st dung dir lidu di co sin tir cac két qua giai quyét
TTHC trude d6 (néu co) hodc dinh kem céc tai liéu da chuan bi tor Kho quan 1y

dir liéu ca nhan 1én Hé thong.



Bude 3: Tham dinh ho so:

- Co quan giai quyét tién hanh thdm dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cép céc biéu m?tn dién tir chuan hoa dé oén bo S}"J: dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyet; Phicu yéu cau b sung,
hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi c6 thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén HE
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh. Hé thong tu dong chuyen két qua

da ky s6 dén Bo phan Van thu dién tir dé thyc hién 14y s6, vao s va dong dau
dién tu.

- Sau khi Két qua giai quyét TTHC duoc phat hanh, can b tinh Phi, 18 phi
gii yéu cau thanh toan phi/lé phi (néu c6) truc tiép qua Hé thong dén Cong dan
thong qua tin nhan di déng/img dung iHanoi.

- Can bd xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén He thong (trang thai
“Pa xtr 1y xong”). Hé théng tu dong chuyen Két qua giai quyet TTHC ban dién
tr dén Kho co so dir liéu chuyén nganh dé phuc vy quan Iy, dong thoi chuyén két
qua dén tai khoan ctia co quan tiép nhan ho so.

Bueée 4: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua gidi quyét TTHC, B phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC co sai sOt hodc khong ding quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xé4c nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong g voi trang thai “Da tra két qua”. He thong s& ty chuyén
két qua giai quyét ban dién tir dén Kho co sd dir liéu dién tir cta to chirc/ca nhin
trén Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi hodc VNelD.
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2. Thi tuc ding ky cong bd hop quy doi véi cac sain phadm, hang héa san
xuét trong nudérc, dich vu, qua trinh, méi trwong dwgc quan ly béi cac quy chuén
k¥ thuat quoc gia do B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh

- Ma thu tuc: 2.001277.

- Cép giai quyét: Cap tinh.

- P6i tuong thuc hién: Cong dan/Doanh nghiép.
- Phi/I¢ phi: 150.000 ddng/01 ban cong bd.

q Két qua ra soat, danh gia thanh phan hd so: Thanh phan hd so can quy dinh
cu thé cho phu hop v6i quy dinh cua Luat Giao dich di¢én tir va cac quy dinh khac

c6 lién quan. Cu thé:

a) Thanh phan hd so
Thanh phan hb so Ban | Bin X en Két néi, chia sé dir
STT theo QD cong bd chinh | sao Ho so dign twr liéu va s6 hoa ho so
Ban cong bd hop quy theo Mau 2. Van ban dién tur | Co & dit 1ia x
CBHC/HQ ban hanh kém theo (Doi v6i cd nhan/to| -0 SY AU TIet quOc
Thong tu s 28/2012/TT-BKHCN | chitc c6 md dinh danh |12 V€ dan cw/ Co'sg
! va ndi dung bd sung quy dinh tai dang nhdp qua VNelD glfnht':u E}OC gdla Z}el
khoan 7 Diéu 1 Thong tu s0 khong can ky so) nahfigé Y 04
02/2017/TT-BKHCN EHP
Déi véi truong hop cong bé hop quy
dwa trén két qua tw ddnh gid cia to
chiwre, ca nhan:
Béo céo ty danh gia gdm céc thong tin
sau:
+ Tén t6 chirc, ca nhan; dia chi; dién Kh i 1V dit lie
thoai, fax; Lya chon 1 trong 2 cﬁaoc%uiﬁﬁr}l,/t (;)ucﬁfrl;
+ Tén san pham, hang hoa; X -}g:ilrll gllgfl Zf;u; trén H¢ thépg thong
+ 86 hiéu quy chuan ky thuat; _ Ban sao diéﬁ tir 06 ky tin giai quyeét '[hl;l tuc
+ Két luan san pham, hang hoa phu sd c4 nhan/td chuec. }\llaNnhI%l/l,rIl? i C,h@nt“
hop v6i quy chudn k¥ thuat; CHIHAnol
+ Cam két chat luong san p}lém,
hang hoa phu hop voi quy chuan ky
thuat, tiéu chuan cong bo &p dung va
hoan toan chiu trach nhiém trudce
phép luat vé chat lugng san pham,
hang héa va két qua ty danh gia.
Doi vii trm"rng hop cong bé hop quy 11;11:1 2}11 :}}:32 Slal‘fong 2 Kho quan ly de liéu
dwa trén ket qud chirng nhdn ciia to X ' cua ca nhan/td chic

chirc chirng nhdn da dang ky hodc
16 chirc chikng nhdn dwgc chi dinh:

- Ban dién tu.

- Béan sao dién tir co ky

sO ca nhan/to churc.

trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
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STT

Thanh phan hd so
theo QD cong bo

Ban
chinh

Ban
sao

Hb so dién tir

Keét noi, chia sé dir
liéu va so hoa ho so

Giéy chimg nhan phu hop quy chuén
ky thuat twong tng kém theo mau
dau hop quy do t6 chirc ching nhan
da ding ky hodc t6 chirc chimg nhan
duoc chi dinh cép cho td chire, ca

nhan.

hanh chinh/vi dién tir
VNelD/iHanoi

b) Co sé dir liéu két ndi:
- Co so dir liéu qudc gia vé dan cu;

- Co so dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.
¢) Quy trinh thyc hién
¢.1) Lwu dd quy trinh dién tir

Cd nhin/Té chirc

Céng DVEC Quéc gia

Hé théng théng tin gidi quvét thi tuc hanh chinh

Hé thing, CSDL chuyén nganh

<o ket qua dién fr

. R Béing nhip

—

-
hon thil e, co quan|
tharc hién

Criti véu chu thanh todn e

s ™

e .
» Bien thong tin vao bigw mau dien by

¥
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¢.2) Mo ta chi tiét

Bude 1: Chudn bi ho so:

Cong dan/doanh nghiép chu dong chuan bi cac thanh phan ho so theo noi
dung ho so dién tu. Cong dan thuc hién scan, chup tai li¢u dudi dang dién tu tu
ban chinh dang vin ban gidy hodc tap tin c¢6 ndi dung day du, chinh xac nhu noi
dung ghi trong s6 gbc, ban chinh dang vin ban gidy (chuyén ddi sang dinh dang
dién tur).
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Céac tai liéu dién tir da chuan bi hoédu’gc Upload va luu trir télp trung tai
Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh pho/iHanoi/vi VNelD.

Bueée 2: Nép hé so:

Cong dan/doanh nghiép truy cap vao Cf)‘ng Dich vu cong Qudc gia (tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNelD va chon thu
tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thyc hi¢n.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dir liu véi co s& dir liéu dan cu va dién
cac thong tin ca nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC duogc chon.

Cong dan thyc hién tai sir dung dit lidu d c6 san tir cac két qua giai quyét
TTHC trudc d6 (néu cb) hodc dinh kém cac tai lidu da chuan bi tir Kho quan Iy
dir liéu c4 nhan 1én Hé thong.

Buéc 3: Tham dinh ho so:
- Co quan giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cap cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo st dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyet; Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi co thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén He
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh. Hé thong tu dong chuyen két qua
da ky s6 dén Bo phan Vian thu dién tir dé thuc hién 14y s6, vao s6 va dong dau
dién tr.

- Sau khi K&t qué giai quyét TTHC duoc phét hanh, can bg tinh Phi, 1¢ phi
gui yéu cau thanh toan phi/l¢ phi (néu c6) truc tiép qua H¢ thong dén Cong dan
thong qua tin nhan di dong/tmg dung iHanoi.

- Can bd xac nhan két thuc quy trinh gidi quyét trén Hé thong (trang thai
“Pa xtr 1y xong”). Hé théng tu dong chuyen Két qua giai quyet TTHC ban dién
tir dén Kho co so dir liéu chuyén nganh dé Pphuc vu quan Iy, dong thoi chuyén két
qua dén tai khoan cta co quan tiép nhan ho so.

Buéc 4: Nhin két qua

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC co sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai ho so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét ding quy trinh th1 xéac nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “Da tra két qua”. He thong s& tu chuyén

két qua giai quyét ban dién tir den Kho co s& dir lidu dién tir ctia to chtrc/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh/vi iHanoi hodc VNelD.
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C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Cat giam 70-80% thoi gian chuan bi ho so
cong dan khong can dén co 'quan, t6 chire c6 tham quyén dé chuan bi hd so (photo
cdc gidy to, thanh phan hé so,...); giam thoi gian cho doi, di lai; ¢6 thé 1am tha
tuc 24/7 moi lac, moi noi, Nop hd so va nhan két qua online hoan toan. Cong

dan/t chirc c6 thé tai s dung dugc dir liéu, két qua giai quyét TTHC cho cac lan
thuc hién TTHC ti€p theo.
- Thuén tién, dé& theo ddi hd so: Theo ddi dugce tién trinh xtr 1y ho so truc
tuyén. Nhan thong bao tu dong qua tin nhan dién thoai hodc email.
- Hé thdng duoc cai tién theo hudng than thién, d& lam, dé hiéu.

- Tang tinh minh bach, giam tiéu cyc: H(‘A),sor duoc tiép nhan va giai quyét,
tra két qua qua Hé thong dién tu, giam rui ro that lac ho so. Quy trinh dién tir ro
rang, minh bach, c6 Iuu vét xir 1y. Dir li€u c4 nhan dugc bao vé theo quy dinh cua
phap luat.

- Nang cao ghét luong phuc vu: Co co ché phan anh, kién nghi nhanh, tao
ap luc cai thién chat lugng phuc vu.

2. Tac dong ddi voi co quan c6 tham quyén giai quyét

- Hgém toan co thé’ thuc hién trén céng dich vy cong, tu Viéc~soan thé~10 van
ban dén két qua giai quyét TTHC, van ban dugc hoan thién theo mau nén dé dang
thue hién. Co quan giai quyét TTHC co the khai thac két qua giai quyét TTHC dé
phuc vu viéc xac minh, gidi quyét TTHC.

- Cjiém khoi lusqng‘ kiém tra hd 50 thu cong; tu géng dbi §oét dir liéu nén
gidm thiéu duoc sai s6t dong thoi rut ngan thoi gian tham dinh ho so.

- Giam thoi gian, chi phi luu trit va sap xép ho so gidy.

3. Tac dong ddi véi bo ti€p nhan va tra két qua

- Giam 4p luc khi phai tiép nhan truc tiép trong ngdy, giam nguy co sai sot
trong qud trinh thuc hién thu cong.

- Giam tinh trang ch(‘z doi khl dén 1am cac thu tuc hanh chinh, ngan chan cac
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhi€u cé thé phat sinh, tang murc do hai long cua ngudi dan.

- Can b tiép nhan kiém soat duoc két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép mot cach chi tiét.

~ -Canbo tiép nhan khong phai tiép nhan ho so gidy; giam thoi gian hudng

dan, chuyén sang vai tro ho trg k¥ thuat.

4. Chi phi tuan thua thi tuc hanh chinh

Dt li€u phuc vu cho vi¢c tinh todn chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh:

(1) Thong tu 5O 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu hudéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

(2) Mtic thu nhép binh quan uéc tinh khoang 77.000 dong/gio.

(3) S6 luong hd so binh quan/nam (S6 luong ddi twong tuan thu/01 nam).
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(4) S6 gio thuc hién thu tuc hanh chinh trude va sau tai ciu truc.

Chi phi tiét kiém sau tai cu trac dbi v6i 02 TTHC:

Trusetii | o . o | Chiphitiét| 'V

STT Tén thi tuc hanh chinh ciu trac triic (ddng) ki¢m/nam tiet

(dong) 8| (abng) | kiém
(%)
1| Thutye kiém tranha nuge vé chatluong san | 565 436 000 260.568.000 | 302.868.000 | 53,7
pham, hang héa nhom 2 nhap khau
Thu tuc déng ky cong bd hop quy ddi véi
cac san pham, hang hoa san xuat trong
2 | nudc, dich vu, qué trinh, moi truong dugc | 295.464.000| 72.072.000 | 223.392.000 75,6
quan ly bdi cac quy chuan ky thuat quoc gia
do B9 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh
Téng 858.900.000| 332.640.000 | 526.260.000 61,3
4.1. Thii tuc kiém tra nha nwéc vé chit lwong sin phim, hang héa nhém 2
nhdp khdu
Truwdc khi tai | Sau khi tai
3 cau truc cau truc
STT Tén ho so Chiohi Chiohi
. i phi . i phi
GO (adng) | 91 | (dbng)
(1) Chuan bi ho so 8 | 77.000 | 7 |77.000
Ping ky kiém tra nha nude vé chét lugng hang hoa nhap khau (Mau
1 |01. Phu Iuc IIT kém theo Nghi dinh 154/2018/ND-CP ngay| 2 | 77.000 1 |77.000
09/11/2018)
2 |Hop dong 1 | 77.000 | 1 |77.000
Danh myc hang hoé (néu c6) 1 | 77.000 | 1 |77.000
4 |Van don, héa don, t& khai hang hoa nhap khau (néu co6) 1 | 77.000 | 1 |77.000
5 Chung c}n c}{at l}t(.mgwcua nude )fuat khau (giay chimg nhan chat 1 | 77.000 1 177.000
lugng, két qua thir nghiém) (néu co)
Gidy chimg nhn xuét xit (néu c6), anh hofic ban mé ta hang hoa co
6 |cac noi dung bat budc phai the hién trén nhéan hang hoa va nhan phy| 1 | 77.000 1 | 77.000
(néu nhan chinh chua du ndi1 dung theo quy dinh) (néu co)

7 |Chitig nhéan luu hanh ty do CFS (néu co). 1 | 77.000 1 |77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 |77.000
(3) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 |100.000| O 0
To6ng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) 1.332.000 4 616.000 d
S6 lugng dbi twong tuan thi/ 01 ndm 423 423
Téng chi phi thwe hién TTHC 1 nim 563.436.000 ¢ | 260.568.000 4

, g 2 302.868.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric :
(Tiet kiem: 53,7%)
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4.2. Thii tuc ding ky céng bé hop quy doi véi cdc sin phim, hang héa sin
xudt trong nuwoc, dich vu, qud trinh, méi truong dwgc qudn ly boi cdc quy chuan ky
thudt quoc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh

Trwéce khi tai Sau khi tai

. ciu tric chu tric
STT Tén ho so
.. | Chiphi| ... |Chiphi
GO | @ong) | 919 | (ddng)
(1) Chuén bi ho so 3 77.000 | 2 | 77.000

Bén cong bd hop quy theo Mau 2. CBHC/HQ ban
hanh kém theo Thong tu so0 28/2012/TT-BKHCN va

noi dung bo sung quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Thong 2 77000 1) 77.000

tu s6 02/2017/TT-BKHCN
2 |Cac thanh phan hé so khac 1 77.000 | 1 |77.000
(2) Nop hé so va nhan két qua 8 77.000 | 1 |77.000
(3) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000| O 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) 947.000 d 231.000 4
S6 lugng d6i tuong tuan thi/ 01 nim 312 312
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 295.464.000 4 | 72.072.000 4

) ) 223.392.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau truc

(Tiét kiém: 75,6%)
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