Mẫu phiếu: 03-XP
Phiếu số: 
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI



             
PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA TRƯỞNG CÁC BAN HĐND THÀNH PHỐ ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI CÁC SỞ, CƠ QUAN TƯƠNG ĐƯƠNG SỞ

	Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của Sở, cơ quan tương đương Sở. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích đánh giá, kết quả điều tra xã hội học xác định Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………


 
(4) Sở, cơ quan tương đương Sở lựa chọn đánh giá:
	1 Văn phòng UBND Thành phố
	9 Sở Y tế

	2 Sở Nội vụ
	10 Sở Nông nghiệp và Môi trường

	3 Sở Công Thương
	11 Sở Quy hoạch - Kiến trúc

	4 Sở Giáo dục và Đào tạo
	12 Sở Văn hóa và Thể thao

	5 Sở Tài chính
	13 Sở Du lịch

	6 Sở Tư pháp
	14 Sở Dân tộc và Tôn giáo

	7 Sở Khoa học và Công nghệ
	15 Thanh tra Thành phố

	8 Sở Xây dựng
	16 Ban quản lý Khu Công nghệ cao và Khu Công nghiệp




B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5, tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá các mức độ chất lượng ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đầy đủ, kịp thời, phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá về hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đến người dân, tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc, thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Giám đốc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá tính hợp lý, khả thi của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời trong việc tổ chức triển khai; phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình với người dân, doanh nghiệp thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thành phố do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá tác động của VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành phục vụ phát triển kinh tế - xã hội và cải thiện môi trường kinh doanh của Thành phố?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở/cơ quan tương đương Sở góp phần giảm tải, tăng cường cơ hội tiếp cận cho người dân?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở /cơ quan tương đương Sở được thực hiện đồng bộ, thống nhất?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do Sở/cơ quan tương đương Sở thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức phòng, ban, đơn vị của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá tính rõ ràng, hợp lý trong phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá kết quả ban hành và thực hiện quy chế làm việc của Sở/ cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá tính hợp lý trong việc Sở tham mưu UBND Thành phố phân cấp thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực giữa Sở và Xã, phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá hiệu quả của việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiệu quả công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá về năng lực, trình độ, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá về tình trạng cán bộ, công chức, viên chức nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá việc thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức, tại cơ quan và nơi công cộng của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá về việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí của Sở/cơ quan tương đương Sở và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả của việc quản lý, sử dụng tài sản công thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 27: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc của Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức Sở, cơ quan tương đương Sở về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 29: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của Sở (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…) thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 30: Đánh giá hiệu quả tổ chức, triển khai các nhiệm vụ, chỉ tiêu kinh tế - xã hội Thành phố theo ngành, lĩnh vực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5







Mẫu phiếu: 01-SBN
Phiếu số:  

3
ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI


PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA TRƯỞNG PHÒNG VÀ TƯƠNG ĐƯƠNG, CƠ QUAN TƯƠNG ĐƯƠNG SỞ ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI CÁC SỞ, CƠ QUAN TƯƠNG ĐƯƠNG SỞ

	Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của Sở, cơ quan tương đương Sở. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích đánh giá, kết quả điều tra xã hội học xác định Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………


 
(4) Sở, cơ quan tương đương Sở lựa chọn đánh giá:
	1 Văn phòng UBND Thành phố
	9 Sở Y tế

	2 Sở Nội vụ
	10 Sở Nông nghiệp và Môi trường

	3 Sở Công Thương
	11 Sở Quy hoạch - Kiến trúc

	4 Sở Giáo dục và Đào tạo
	12 Sở Văn hóa và Thể thao

	5 Sở Tài chính
	13 Sở Du lịch

	6 Sở Tư pháp
	14 Sở Dân tộc và Tôn giáo

	7 Sở Khoa học và Công nghệ
	15 Thanh tra Thành phố

	8 Sở Xây dựng
	16 Ban quản lý Khu Công nghệ cao và Khu Công nghiệp




B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5, tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá các mức độ chất lượng ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đầy đủ, kịp thời, phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá về hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đến người dân, tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc, thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Giám đốc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá tính hợp lý, khả thi của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời trong việc tổ chức triển khai; phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình với người dân, doanh nghiệp thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thành phố do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá tác động của VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành phục vụ phát triển kinh tế - xã hội và cải thiện môi trường kinh doanh của Thành phố?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở/cơ quan tương đương Sở góp phần giảm tải, tăng cường cơ hội tiếp cận cho người dân?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở /cơ quan tương đương Sở được thực hiện đồng bộ, thống nhất?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do Sở/cơ quan tương đương Sở thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức phòng, ban, đơn vị của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá tính rõ ràng, hợp lý trong phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá kết quả ban hành và thực hiện quy chế làm việc của Sở/ cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá tính hợp lý trong việc Sở tham mưu UBND Thành phố phân cấp thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực giữa Sở và Xã, phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá hiệu quả của việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiệu quả công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá về năng lực, trình độ, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá về tình trạng cán bộ, công chức, viên chức nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá việc thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức, tại cơ quan và nơi công cộng của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá về việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí của Sở/cơ quan tương đương Sở và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả của việc quản lý, sử dụng tài sản công thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 27: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc của Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức Sở, cơ quan tương đương Sở về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 29: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của Sở (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…) thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 30: Đánh giá hiệu quả tổ chức, triển khai các nhiệm vụ, chỉ tiêu kinh tế - xã hội Thành phố theo ngành, lĩnh vực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5


Mẫu phiếu: 02-SBN
Phiếu số:  

3
ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI


PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA CHỦ TỊCH UBND CÁC XÃ, PHƯỜNG ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI CÁC SỞ, CƠ QUAN TƯƠNG ĐƯƠNG SỞ
	
[bookmark: _Hlk214375914]Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của Sở, cơ quan tương đương Sở. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích đánh giá, kết quả điều tra xã hội học xác định Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………


 
(4) Sở, cơ quan tương đương Sở lựa chọn đánh giá:
	1 Văn phòng UBND Thành phố
	9 Sở Y tế

	2 Sở Nội vụ
	10 Sở Nông nghiệp và Môi trường

	3 Sở Công Thương
	11 Sở Quy hoạch - Kiến trúc

	4 Sở Giáo dục và Đào tạo
	12 Sở Văn hóa và Thể thao

	5 Sở Tài chính
	13 Sở Du lịch

	6 Sở Tư pháp
	14 Sở Dân tộc và Tôn giáo

	7 Sở Khoa học và Công nghệ
	15 Thanh tra Thành phố

	8 Sở Xây dựng
	16 Ban quản lý Khu Công nghệ cao và Khu Công nghiệp




B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5, tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá các mức độ chất lượng ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đầy đủ, kịp thời, phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá về hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở đến người dân, tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc, thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Giám đốc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá tính hợp lý, khả thi của hệ thống VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời trong việc tổ chức triển khai; phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình với người dân, doanh nghiệp thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thành phố do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá tác động của VBQPPL do Sở/cơ quan tương đương Sở tham mưu Thành phố ban hành phục vụ phát triển kinh tế - xã hội và cải thiện môi trường kinh doanh của Thành phố?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở/cơ quan tương đương Sở góp phần giảm tải, tăng cường cơ hội tiếp cận cho người dân?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá hiệu quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của Sở /cơ quan tương đương Sở được thực hiện đồng bộ, thống nhất?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do Sở/cơ quan tương đương Sở thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức phòng, ban, đơn vị của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá tính rõ ràng, hợp lý trong phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá kết quả ban hành và thực hiện quy chế làm việc của Sở/ cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá tính hợp lý trong việc Sở tham mưu UBND Thành phố phân cấp thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực giữa Sở và Xã, phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá hiệu quả của việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiệu quả công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá về năng lực, trình độ, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá về tình trạng cán bộ, công chức, viên chức nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá việc thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức, tại cơ quan và nơi công cộng của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá về việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của Sở/cơ quan tương đương Sở?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí của Sở/cơ quan tương đương Sở và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả của việc quản lý, sử dụng tài sản công thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 27: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc của Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức Sở, cơ quan tương đương Sở về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 29: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của Sở (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…) thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 30: Đánh giá hiệu quả tổ chức, triển khai các nhiệm vụ, chỉ tiêu kinh tế - xã hội Thành phố theo ngành, lĩnh vực thuộc Sở/cơ quan tương đương Sở quản lý?
	1
	2
	3
	4
	5


Mẫu phiếu: 03-SBN
Phiếu số:   

	
ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI



PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA GIÁM ĐỐC/THỦ TRƯỞNG CÁC SỞ, CƠ QUAN TƯƠNG ĐƯƠNG SỞ ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI 
UBND CÁC XÃ, PHƯỜNG THUỘC THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	
Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của UBND các phường thuộc thành phố Hà Nội. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích điều tra xã hội học xác định Chỉ số CCHC của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………



(4) UBND các xã/phường lựa chọn đánh giá:...............................................................................

B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời đối với các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của UBND xã/phường phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC đến người dân, tổ chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Lãnh đạo UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá mức độ kịp thời, đầy đủ trong tổ chức, triển khai thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá hiệu quả tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá hiệu quả của sự phối hợp và năng lực của đội ngũ cán bộ trong thực hiện VBQPPL tại UBND xã/phường hiện nay?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính kịp thời trong phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá kết quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của UBND xã/phường (Thành phố phân cấp, ủy quyền)?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do UBND xã/phường thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy mới của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ và quy chế làm việc của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá hiệu quả trong việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá việc thực hiện công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá tinh thần trách nhiệm, thái độ của cán bộ, công chức, viên chức tại phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá trình độ, năng lực của đội ngũ lãnh đạo cán bộ, công chức, viên chức cấp phường giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân/tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá tình trạng cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiệu quả thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường tại cơ quan và nơi công cộng?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí, tài sản công của UBND xã/phường và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá tính hiệu quả trong việc thực hiện chế độ tự chủ về biên chế, tài chính đối với đơn vị sự nghiệp thuộc UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc tại UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức UBND xã/phường về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của UBND xã/phường (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…)?
	1
	2
	3
	4
	5



	[bookmark: _Hlk214542846]Câu hỏi 27: Đánh giá về chất lượng không khí khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về chất lượng nước sông/kênh/rạch/suối của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 29: Đánh giá về Hạ tầng căn bản: điện, đường giao thông, nước sinh hoạt, thu gom rác thải của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5




Mẫu phiếu: 01-CXP
Phiếu số:  
Mẫu phiếu: 01-XP
Phiếu số: 

3
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI




PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA ĐẠI BIỂU HĐND CHUYÊN TRÁCH PHƯỜNG ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI UBND CÁC XÃ, PHƯỜNG 

Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của UBND các phường thuộc thành phố Hà Nội. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích điều tra xã hội học xác định Chỉ số CCHC của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………



(4) UBND các phường lựa chọn đánh giá:....................................................................................
B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 – 5 tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời đối với các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của UBND xã/phường phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC đến người dân, tổ chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Lãnh đạo UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá mức độ kịp thời, đầy đủ trong tổ chức, triển khai thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá hiệu quả tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá hiệu quả của sự phối hợp và năng lực của đội ngũ cán bộ trong thực hiện VBQPPL tại UBND xã/phường hiện nay?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính kịp thời trong phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá kết quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của UBND xã/phường (Thành phố phân cấp, ủy quyền)?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do UBND xã/phường thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy mới của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ và quy chế làm việc của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá hiệu quả trong việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá việc thực hiện công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá tinh thần trách nhiệm, thái độ của cán bộ, công chức, viên chức tại UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá trình độ, năng lực của đội ngũ lãnh đạo cán bộ, công chức, viên chức cấp phường giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân/tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá tình trạng cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiện quả thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường tại cơ quan và nơi công cộng?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí, tài sản công của UBND xã/phường và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá tính hiệu quả trong việc thực hiện chế độ tự chủ về biên chế, tài chính đối với đơn vị sự nghiệp thuộc UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc tại UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức UBND xã/phường về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của UBND xã/phường (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…)?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 27: Đánh giá về chất lượng không khí khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về chất lượng nước sông/kênh/rạch/suối của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	[bookmark: _GoBack]Câu hỏi 29: Đánh giá về Hạ tầng căn bản: điện, đường giao thông, nước sinh hoạt, thu gom rác thải của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5


Mẫu phiếu: 02-XP
Phiếu số: 

	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI




PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA TRƯỞNG THÔN/TỔ TRƯỞNG TỔ DÂN PHỐ ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 ĐỐI VỚI UBND CÁC XÃ, PHƯỜNG 

Thực hiện Quyết định số 5666/QĐ-UBND ngày 17/11/2025 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các xã, phường thuộc thành phố Hà Nội năm 2025 và các năm tiếp theo, UBND Thành phố đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 - 5 dưới đây nhằm đánh giá về công tác CCHC của UBND các phường thuộc thành phố Hà Nội. 
Chúng tôi cam kết những thông tin Ông/Bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật và các phương án trả lời của Ông/Bà chỉ được sử dụng cho mục đích điều tra xã hội học xác định Chỉ số CCHC của các đơn vị trong năm 2025. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

A. THÔNG TIN NGƯỜI TRẢ LỜI:
	(1) Giới tính:
	1 Nam
	2 Nữ 
	

	
	
	
	

	(2) Độ tuổi:
	1 Dưới 25 tuổi
	2 Từ 25 - 34 tuổi
	3 Từ 35 - 49 tuổi

	
	4 Từ 50 - 60 tuổi
	5 Trên 60 tuổi
	

	
	
	
	

	(3) Trình độ chuyên môn:
	1 Trung cấp
	2 Cao đẳng
	3 Đại học

	
	4 Sau đại học
	5 Trình độ khác (ghi rõ): 
	………………………



(4) UBND các phường lựa chọn đánh giá:...................................................................................
B. PHẦN CÂU HỎI: (Xin Ông/Bà vui lòng đánh giá bằng cách khoanh tròn hoặc tích vào một trong các điểm số từ 1 – 5 tương ứng từ thấp đến cao)

	Câu hỏi 1: Đánh giá tính đầy đủ, kịp thời đối với các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC của UBND xã/phường phục vụ tốt nhiệm vụ chuyên môn?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 2: Đánh giá hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và CCHC đến người dân, tổ chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 3: Đánh giá công tác chỉ đạo, đôn đốc thực hiện các nhiệm vụ CCHC của Lãnh đạo UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 4: Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân; tiếp nhận và giải quyết các phản ánh kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 5: Đánh giá mức độ kịp thời, đầy đủ trong tổ chức, triển khai thực hiện VBQPPL tại địa phương UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 6: Đánh giá hiệu quả tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 7: Đánh giá hiệu quả của sự phối hợp và năng lực của đội ngũ cán bộ trong thực hiện VBQPPL tại UBND xã/phường hiện nay?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 8: Đánh giá tính kịp thời trong phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 9: Đánh giá kết quả thực hiện việc phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC của UBND xã/phường (Thành phố phân cấp, ủy quyền)?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 10: Đánh giá tính rõ ràng, đơn giản, thống nhất, không chồng chéo giữa các TTHC do UBND xã/phường thực hiện?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 11: Đánh giá kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, chính xác, đầy đủ của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 12: Đánh giá hiệu quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 13: Đánh giá tính hợp lý, tinh gọn trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy mới của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 14: Đánh giá kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ và quy chế làm việc của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 15: Đánh giá hiệu quả trong việc thực hiện Quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 16: Đánh giá việc thực hiện công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển và phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, viên chức của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 17: Đánh giá tinh thần trách nhiệm, thái độ của cán bộ, công chức, viên chức tại UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 18: Đánh giá trình độ, năng lực của đội ngũ lãnh đạo cán bộ, công chức, viên chức cấp phường giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân/tổ chức?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 19: Đánh giá tình trạng cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường nhũng nhiễu trong thực thi nhiệm vụ?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 20: Đánh giá hiện quả thực hiện Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức UBND xã/phường tại cơ quan và nơi công cộng?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 21: Đánh giá việc bố trí đầy đủ nguồn lực (nhân lực, tài chính...) cho công tác CCHC của UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 22: Đánh giá hiệu quả việc thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí, tài sản công của UBND xã/phường và các đơn vị trực thuộc?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 23: Đánh giá tính hiệu quả trong việc thực hiện chế độ tự chủ về biên chế, tài chính đối với đơn vị sự nghiệp thuộc UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 24: Đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện công việc tại UBND xã/phường?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 25: Đánh giá về nhận thức và thái độ của cán bộ, công chức UBND xã/phường về đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 26: Đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số của UBND xã/phường (hạ tầng số, nhân lực số, dữ liệu số, dịch vụ số…)?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 27: Đánh giá về chất lượng không khí khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 28: Đánh giá về chất lượng nước sông/kênh/rạch/suối của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



	Câu hỏi 29: Đánh giá về Hạ tầng căn bản: điện, đường giao thông, nước sinh hoạt, thu gom rác thải của khu vực xã, phường đang sinh sống?
	1
	2
	3
	4
	5



