BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC CHUYEN DOI SO QUOC GIA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 3008 /CPSQG-QLPT Ha No¢i, ngay 30thang /70 nam 2025
VIV d& nghi phoi hop ho trg ghi hinh
phuc vu tuyén truyén vé chuyén doi sb

Kinh guri:
- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh — Van phong Chinh phu;
- Cyc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi (C06),
Trung tam Dit liéu Qudc gia (C12) - B6 Cong an;
- Kho bac Nha nudc, Cuc Hai Quan, Bao hiém X& hoi Viét
Nam — B¢ Tai chinh;
- Cuc Hang khong Viét Nam — Bo Xay dung;
- Cuc Cong ngh¢ thong tin — Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi; S¢ Xay
dung Thanh phd Ha Noi; S& Nong nghiép va Mai truong
Thanh phé Ha Noi; S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh phd
Ha Noi; S¢' Y té Thanh phd Ha Noi; S¢ Gido duc va Pao tao
Thanh phd Ha Noi; Trung tim phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd Ha Nbi;
- Thué Thanh phd Ha Noi; Trung tdm D liéu chinh Thanh
ph6 Ha Noi;
- Uy ban nhéan dan cac Phuong, X4 thudc dia ban Thanh pho
Ha Noi: Uy ban nhan dan Phuong Hai Ba Trung; Uy ban
nhan dan Phuong Hoan Kiém; Uy ban nhan dan Phuong Cira
Nam; Uy ban nhan dan Phuong Ba Dinh; Uy ban nhan dan
Phuong Tuong Mai; Uy ban nhan dan X& Yén Bai; Uy ban
nhan dan Xa Ba Vi; Uy ban nhan dan Xa Pan Phugng; Uy
ban nhan dan Xa Hoai Puc; Uy ban nhan dan X& Bét Trang;
Uy ban nhan dan Xa Mé Linh.

Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia dang dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé giao
chu tri trién khai thuc hién nhiém vu “T6 chirc xdy dung cac chuong trinh truyén
hinh va cac bai viét, tin tic tuyén truyén vé Dich vu cong truc tuyén, Chinh phu
dién tir, Chuyén d6i sd, Chinh pht s6 trén cac trang thong tin dién tir, bao, tap
chi dién ti, dién dan truc tuyén...”

Thue hién nhiém vu dugc giao, voi muc tiéu tuyén truyén vé Dich vu cong
truc tuyén, Chinh phu dién tu, Chuyén ddi s6, Chinh phu sb trén céc trang thong
tin dién tu, bao, tap chi di¢n tu, dién dan truc tuyén..., Cuc Chuyén doi sb quéc



gia tran trong dé nghi Quy co quan, cac don vi quan tim, phéi hop mot s6 ndi
dung sau:

1. Tao diéu kién cho cac phong vién, bién tip vién, quay phim ctia Poan
cong tac dugc ghi hinh, phong van tai cac co quan don vi (Danh sdch cdc don vi
va néi dung phéi hop kém theo).

2. Cung cap dau moi (ho va tén, s6 di¢n thoai cia can bg) thudc phong
chuyén mon cua cac co quan, don vi phoi hop véi Poan cong tac gui veé Cuc
Chuyén doi so6 quoc gia.

3. Thoi gian thue hién: Dy kién tir ngay 04/11/2025 - 15/12/2025
4. Pau mbi phdi hop, lién hé ciia Cuc Chuyén d6i sé qudc gia:

- Ong Nguyén Trung Kién, Cuc Chuyén ddi s quéc gia, dién thoai:
0916060987;

- Ba Thach Héng Ngoc, T chirc san xuit, Bién tap vién, dién thoai:
0983049074,

- Ba Lé Thanh Thuy, Bién tap vién, di¢én thoai 0965796599;

- Ba Vi Phuong Ngoc, Bién tap vién, di¢n thoai 0981560365.

Thong tin vé dau mdi cua co quan, don vi dé nghi gui vé Cuc Chuyén doi
s6 qudc gia mudn nhit trweée ngay 03/11/2025.

Cuc Chuyén doi s6 qudc gia tran trong cam on sy quan tdm, phdi hop thuc
hién cua cac co quan, don vi./.

Noi nhdn: KT. CUC TRUONG
- Nhu trén; ; -

- Cuc truéng (dé b/c); PHO CUC TRUONG
- Luu: VT, QLDT.
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NOI DUNG PE NGHI PHOI HQOP VOI CAC PON VI

(Kém theo Céng vin so /CBSQG-OLPT ngay  /10/2025 ciia Cuc CDBSQG)

STT

CO QUAN, PON VI

NOI DUNG PE NGHI PHOI HOP GHI HINH, PHONG VAN (PV)

01

Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh — Van phong
Chinh phu

1. N§i dung: Cong nghé sé cho mét cira lién thong

Ghi hinh can b lam viéc

PV Can b{ cong nghé thong tin Cong Dich vu cong quoc gia

- Ong/ba c6 thé gi6i thidu ngin gon co ché xac thue mot 1an (SSO) va nhig loi ich thyc té ddi véi
nguoi dan, can bo?

- Viéc API lién thong dir liéu giita Cong Dich vu cong va cic nganh da cai thién quy trinh xtr Iy hd
SO ra sao?

2. Noi dung: Dich vu cong dién tir - Thuc hién dé dang, tlet klem thoi gian

Ghi hinh giao dich dién tir, hoat dong quan ly, chinh quyen )

PV Chuyén gia hanh chinh céng

- Giao dich dién tir thuc day cai cach hanh chinh ra sao thwa ong/ba?

- Nhitng chi sb hiéu qua nao co thé do ludng tir dir liéu hd so truc tuyén?

- Lam thé nao dé nguoi dan, doanh nghiép tin tuéng vao hé thong?

02

Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu xa
héi (C06) — Bo Cong an

1. Ni dung: Dir liéu din cw — nén tang ciia quan tri hién dai

PV Can by cong an phu trach dir li¢u dan cu

- Ong/ba c6 thé chia sé rd hon vé vai tro va y nghia cua dir liéu dan cu trong cong tac quan Iy nha
nudc hién nay?

- Khi bat dau trién khai xay dung va van hanh co s¢ dit liéu dan cu dién tir, lyc lwong cong an gip
phai nhitng kho khan, thach thirc ndo ddng nhd nhat?

2. Noi dung: Viét Nam ghi diu an trén ban dd thé gi6i vé Chinh phii s6

PV Can b0

- Thua 6ng/ba, viéc thuc hién lam dung, du va sach dir liéu can cudc cong dan gén chip dang duoc
trién khai ra sao?

- Cong tac nay mang lai nhimng thuan loi cu thé nao cho ngudi dan trong qua trinh thyc hién cac
dich vu hanh chinh va giao dich hang ngay?

3. Noi dung: Quan Iy nha nwéc trén méi truwdng so 1ay Dir liéu 1am trung tim
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PV Lanh dao

- Cong viéc héng ngay cua don vi trong vi¢c lam sach, chuan hoa va cap nhat dit liéu dién ra nhu
thé nao?

- Vi sao viéc giit cho dir liéu ludn ‘sdng’, ludn chinh x4c lai quan trong trong quan 1y nha nudc
hién nay?

03

Trung tam Dir liéu Qudc
gia (C12) - B¢ Cong an

1. Noi dung: An toan thong tin — nén tiang cho dich vu cong sé bén virng

PV Can b cong nghé thong tin tai trung tam dir liéu

- Ong/ba c6 the chia s¢ quy trinh bao mat hé so dién tir duoc trién khai tai don vi nhu thé nao?

- Khi ¢6 sy ¢b tan cong mang, don vi s€ ung pho ra sao dé bao dam dit liéu an toan?

- Theo Ong/ba, yeu t6 con _nguoi c6 y nghia thé nao trong viéc duy tri an toan théng tin?

2. N¢i dung: Piu tu ha tang s0 - Loi ich thiét thuc cho ba con vung sau

PV Lanh dao

- Viéc dau tu ha tang sé duoc trién khai ra sao?

- C6 nhiing kh6 khan, thuan loi gi?

3. N§i dung: Sau nguyén tic vang trong quan tri dir liéu so

PV Cén b

- Ong/ba c6 thé chia sé vé nhitng nd luc cua co quan trong viée xay dung dit lidu dung chung va
cung céap dit liéu md cho nguoi dan, doanh nghiép?

- Tir d6, viéc cong khai dir lidu da tao didu kién nhu thé nao dé khuyén khich doanh nghiép do6i
moi sang tao, phat trién kinh té s6?

- Viéc thu thap va xur 1y dit liéu duoc thuc hién nhu thé ndo dé bao dam thong tin ludn dang va day
du? Bé)ng thoi, cong tdc bado mat, an toan thong tin ddi véi dit liéu duoc trién khai ra sao?

04

Kho bac Nha nudc — BO
Tai chinh

1. Noi dung: Pong b nén tang sé két ndi hé sinh thai quoc gia

PV Dai dién Kho bac Nha nuéc

- Thanh toan sd trong hé sinh thai nén tang qudc gia di thay d6i cach quan 1y tai chinh cong nhu
thé nao?

- Loi ich cua viéc lién thong dir liéu thanh toan d6i véi minh bach ngan sach 1a gi?
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Cuc Hai quan — B¢ Tai

1. Ni dung: S6 hoéa thii tuc hanh chinh mang lai nhiéu lgi ich cho Doanh nghiép

Ghi hinh can b 1am viéc xir Iy hd so gidy to, tiép don nguoi dan

PV Can bg hai quan

- Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tac dong cua viéc ap dung cong nghé trong ké khai thué va hai

05 chinh quan dién ti?
- Nhing thay d6i nay da gitip giam tai cho ca co quan quan ly lan doanh nghiép nhu thé nao?
- Trong tho1 gian td1, co quan hai quan c6 nhiing giai phap gi dé tiép tuc ho trg doanh nghiép thuan
loi hon trong thuc hién thu tuc dién t?
1. Noi dung: Xay dung h¢ thong dir li¢u bao hiém phuc vu quén ly diéu hanh
Ghi hinh tai Trung tim cong ngh¢ thong tin va chuyén doi so va Trung tam ki€m soat thanh
Bao hiém X& héi Viét toan~bao hiém xa hoi, bao hiém y té di¢n twr
% | Nam-Bo Taichinn |~ lanhdao _—
i - Chuyén d6i so6 linh vuc bao hiém y té thi tao su thuan lgi cho nguoi dan ra sao?
- Sy no lyc cua nganh bao hiém trong qua trinh chuyén doi so ra sao? Sy hai long cua nguoi dan
thé nao?
Cuc Hang khong Viét - \e YA 2 L s A 2
07 Nam — Bo Xy dung Ghi hinh nguwoi dan sir dung VnelD trong qua trinh nhap canh.
1. Noi dung: Ngéin hang s6 hd tro' doanh nghiép nhé va vira tiép cin von dé dang
Ghi hinh can b lam viéc
PV Lanh dao co quan quan ly tai chinh: ,
Cuc Cong nghé thong tin | - Thua Ong/ba, viéc ngan hang so phat trién manh mé trong thoi gian qua mang lai ¥ nghia nhu thé
08 |[— Ngan hang Nha nudc | nao doi voi cong tac quan ly nha nudce vé tai chinh va tién t&?

Viét Nam

- Ngudn dit liéu tir hé thong ngan hang sé dang dwgc nganh tai chinh khai thac va tng dung ra sao
trong qué trinh hoach dinh, diéu hanh chinh sach?

- Theo ong/ba, dau 13 yéu t6 then chdt dé ngan hang sé phat trién bén viing, vira bao dam an toan
hé théng, vira mé rong tiép can tai chinh toan dién cho nguoi dan va doanh nghiép?
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09

Vian phong Uy ban nhan
dan Thanh pho Ha Noi

1. Noi dung: Cung cap dir liéu mé trong co quan nha nuéc

Ghi hinh can b§ lam viéc

PV Lanh dao

- Thua Ong/ba, viéc bd sung danh muc dir liéu méi cta thanh phd s& dong gop thé nao cho kho dir
liéu ma, tir d6 thiic day phat trién Chinh phu s6?

- Trong qua trinh cap nhat dir liéu & cac so, ban, nganh hién con nhitng han ché gi?

- Thanh phd c6 giai phap gi dé khic phuc va bao dam dir liéu luén duoc cip nhat kip thoi, dong
bd?

2. Noi dung: Chuyén ddi s6 gitip van hanh thong sudt chinh quyén dia phwong 02 cap

PV Lanh dao

-C)r]g/ ba chia sé vé vai trd ctia chuyén ddi s6 trong viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong
2 cap?

-Lam thé nao dé khic phuc tinh trang “cét ctr dit liéu”, bao dam su lién thong thong tin giita cac
cap, cac nganh?

-Theo Ong/ba, chuyén ddi sd da giup giam chong chéo thu tuc, ting tinh minh bach va hiéu qua
diéu hanh & cap thanh phd va co sé nhu thé nao?

- O gbc nhin ngudi dan va doanh nghiép, 1oi ich rd rét nhat khi chinh quyén 02 cip van hanh trén
nén tang so la gi?

3. Ndi dung: Van hanh thong suét tir Trung wong dén dia phwong trén méi trudng sé

PV Lanh dao

- Thua Ong/ba, viéc lién thong dit liéu va ap dung dir liéu mo s& giup S Nong nghiép & Moi
truong thuan loi nhu thé nao trong cong tac chi dao, diéu hanh?

- V6i hé thong dir liéu md, viée tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia cong dan duoc tbi uru
hda ra sao?

10

S¢ Xay dung Thanh phd
Ha Noi

1. Noi dung: Giao thong s6 héa — tién loi bit dau tir vé dién tir

PV Can b quan 1y nganh giao thong

- Ong/ba danh gi4 ra sao vé tac dong cua viéc ap dung vé dién tir ddi véi cong tac quan 1y va didu
hanh van tai hanh khéach hién nay?
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- B¢ dam bao moi ngudi dan, ké ca ¢ vung sau, vung xa, déu co thé ti€p can va su dung vé di¢n tur,
nganh giao thong dang trién khai nhiing gidi phap cu thé nao?

11

So Nong nghiép va Moi
truong Thanh pho Ha
Noi

1. N§i dung:Vén hanh théng sudt tir Trung wong dén dia phwong trén méi truong sb

Ghi hinh Hé thong CNTT ciia S& Nong nghiép va Méi trwong Thanh phé Ha Noi, hinh anh
can by quan tri thong tin, dir li€u caa S&

PV Lanh dao

- Thua Ong/ba, dé xtr 1y tbt cac thong tin, phan anh cia ngudi dan lién quan dén dat dai, S¢ di co
nhing chwong trinh tap huan, bdi dudng can bd cong chirc ra sao?

- Pé dam bao hé thdng thong tin, co so dit liéu dat dai hoat dong thong sudt, an toan, So da trién
khai nhitng gidi phép bao tri, bAo mat nao?

- Thua Ong/ba, trong qua trinh xay dung va van hanh co s& dit liéu dat dai quéc gia, viéc phdi hop
chia sé thong tin v6i cac nganh khac duoc S¢ trién khai ra sao?

- Nhitng linh vuc nao dang c6 su két ndi dir liéu chit ché nhét véi dat dai (vi du: xay dung, tai
chinh, thué, quy hoach do thi...)?

2. Noi dung: S6 héa dir liéu dat dai — Nang cao hiéu qua quan Iy tai nguyén

Ghi hinh nguwoi dan dén 1am tha tuc dit dai; can bd 1am viéc

PV Can by Sé& Nong nghiép va Moi truong

- Ong/ba c6 thé chia sé tac dong 16n nhit cta viéc sd hoa hd so dat dai dbi voi cong tac quan 1y?

- Viéc lién thong di liéu giira cac co quan da gitp giam tai thu tuc hanh chinh nhu thé nao?

Phéng vin Linh dao S& 'Nong nghi¢p va Moi truong:

- Theo Ong/ba quan ly dat dai s6 mang lai gid tri 16n nhit cho x3 hoi 1a gi?

- Hé thong dir liéu s6 c6 thé hd tro cong tac du béo, quy hoach dat dai ra sao?

3. Noi dung: Nang tAm gia tri nong sin qua chuyen doi s6 va thwong mai dién tir

PV Dai dién Sé' Nong nghiép va Méi trwong

- Theo Ong/ba, thuong mai dién tir 43 mang lai thay doi can ban nao cho nganh néng nghiép?

- Nganh néng nghi¢p dang trién khai nhitng chinh sach gi dé hd tro nong dan tham gia méi truong
s0?

- Dé phat trién bén vitng, can lam gi dé thuong mai dién tir néng san khong chi 1a phong trao nhat
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thoi?

4. Ndi dung:Cong nghé s6 ning cao hi¢u qua gidm sat moi truong

PV Dai dién S¢' Nong nghiép va Mai truong

- Ong/ba c6 thé cho biét hidu qua cu thé cua viéc tmg dung coéng nghé sb trong giam sat moi
truong tai dia phuong?

-Dir liéu quan tric tryc tuyén dugc sit dung nhu thé nao trong quan 1y va xir Iy vi pham moi
truong?

-Theo Ong/ba, con nhiing thach thirc nao trong viéc trién khai hé théng giam sat dién rong?

5. Noi dung: Co s& dir liéu nganh - Nén ting thic day kinh té s6

Ghi hinh hé thong dir liéu ndng nghiép

PV Dai dién S& Nong nghi€p va Moi trudng

- Co s6 dir lidu nong nghiép giup cai thién quan 1y nhu thé nao?

- Vi€c lién thong dir liu voi cac nganh khac dem lai loi ich gi cho nong dan?

6. Noi dung: Cung cap dir liéu mé trong co quan nha nuéc

PV lanh dao S& Nong nghiép va Moéi trwong

- Trong qua trinh cap nhat dir liéu 1én hé thong, S& gip nhing kho khan, vudng mac nao?

- Cac giai phap khéc phuc ra sao?

- Can bd, nhan vién cua S¢& da duogc tap huin nhu thé nao dé bao dam viéc cap nhat dir li¢u hi¢u
qua, chinh xac?

12

S6 Khoa hoc va Cong
nghé Thanh ph6 Ha Noi

Ghi hinh can b lam viéc

PV Lanh dao Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Thua f)ng/bé, thoi gian qua, voi sy chi dao quyét liét cua lanh dao thanh phé va su déng long,
phéi hop chét ché cua céc so, ban, nganh, cong tdc xay dung chinh quyén s6 tai Ha Noi da duoc
trién khai nhu thé nao?

- Trong qua trinh trién khai chuyén do6i sé trén thuc té, S¢ da va dang ddi mat véi nhiing thach thirc
16n nhat nao (vi du: vé ha tang, ngudn nhan lyc, an toan thong tin, thay d6i thoi quen ngudi
dan/doanh nghiép, v.v.)? Cac giai phap then cht ma S¢ dang ap dung dé vuot qua nhiing rao can
nay 1a gi, dic biét 1a trong viéc thu hep khoang cach sd va dam bao an toan, an ninh mang?
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- Vai trd cua khoa hoc va cong nghé trong tién trinh ndy dugc thé hién ra sao?

S& Y té Thanh phd Ha

1. Noi dung: Bénh 4n dién tir, giam tai thi tuc gidy to
PV Lanh dao Sé' Y te

13 Nbi - Thua Qng/bé, viéc trién khai bénh 4n dién tir tai dia phuong dang dat nhimng két qua nhu thé nao?
i - Theo Ong/ba, dau la nhirng thach thirc 16n nhat trong 19 trinh s6 hoa bénh vién?
- Ong/ba ky vong gi khi nhan rong bénh an dién tir trén pham vi toan qudc?
Ghi hinh gifo vién ap dung chuyén d6i s6 vao gidng day va cac 16p dao tao
PV Lanh dao S¢ Giao duc va Dao tao
- S GD&DT da va dang trién khai nhirng giai phap cong ngh¢ nao dé nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y va diéu hanh nganh (vi du: s6 héa ho so hoc sinh, hé théng tuyén sinh truc tuyén, quan 1y
14 So Gido duc va dao tao | giao vién, v.v.)? Nhiing giai phap nay da giup tinh gon quy trinh hanh chinh va mang lai loi ich cu
Thanh pho Ha Noi thé gi cho nha trudong, gido vién va phu huynh?
- S6 ¢6 nhitng chién luge va chuong trinh hanh dong nao dé khuyén khich va hd tro gido vién doi
moi phuong phap giang day thong qua chuyén d6i s6 ?
- Viéc dao tao va phat trién k¥ ning s6 cho hoc sinh va gido vién dugc So trién khai nhu thé nao dé
dap mg yéu cau ctia chuong trinh gido duc phd thong méi va thi trudng lao dong tuwong lai?
1. Noi dung: Ngudi din tiép cin dich vu cong truc tuyén toan trinh
Ghi hinh can bg hanh chinh quén ly dua trén Server
PV Can b{
- Ong/ba dénh gia thé nao vé nhimng thay d6i mang lai khi trién khai dich vu cong tryc tuyén so véi
Trung tdm phuc vu hanh | trude day?
15 |chinh cong Thanh phd |- Trong qué trinh xr 1y, viéc quan 1y hd so dién tir thi cong viéc thuan loi, chinh x4c hon so véi hd

Ha Noi

so gidy nhu thé nao?

2. Noi dung Béu tu ha tz‘mg 50 - Loi ich thiét thue cho ba con Vung sau

- Ttr khi giai quyét cac thi tuc ap dung chuyen d6i 6, cong viéc ctia Ong/ba duoc tdi uu hoa ra sao ?
- Can bd dugc tham gia tdp huan dé c6 thé thuc hién xur ly cac thu tuc cho cong dan nhu thé nao?

- Cach hd tro nguoi dan khong ranh cong nghé sb ?
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3. Noi dung: Nghi quyét s6 57 — kim chi nam din dit chuyén déi sé quoc gia

PV Can b0

- So véi trude ddy, viéc tng dung tri tué nhan tao da gitp 6ng/ba va Trung tam rat ngan, don gian
hoéa quy trinh xir 1y ho so cho nguoi dan nhu thé nao?

- Khong chi cong nghe, yéu tb con ngudi ciing rat quan trong, Ong/ba va dong nghiép di nd lyuc ra
sao dé thich ung v6i phuong thire 1am viéc méi, dap ung ky vong ngay cang cao ctia ngudi dan?

16

Thué Thanh phd Ha Noi

1. Noi dung: S6 héa thii tuc hanh chinh mang lai nhiéu lgi ich cho Doanh nghiép

Ghi hinh can bd 1am viéc xir Iy hd so gidy to, tiép dén ngudi dan

PV Can bd thué

- Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tic dong cua viéc ap dung cong ngh¢ trong k& khai thué dién tir?
- Nhiing thay d6i nay da giup giam tai cho ca co quan quan ly lan doanh nghiép nhu thé nao?

- Trong thoi gian t6i, co quan thué c6 nhitng giai phap gi dé tiép tuc hd tro doanh nghiép thuan loi
hon trong thyc hién thu tuc dién tr?

17

Trung tam D li¢u chinh
Thanh pho Ha Noi

1. Noi dung: Co sé dir liéu nganh - Nén tang thiic dy Kinh té so

PV Can bd quan ly co sé dir liéu nganh

- Ong/ba c6 thé mo ta vai tro ciia co sd dit liéu nganh trong phat trién kinh té s6?
- Nhirng thach thire khi tich hop dir liéu gitra cac nganh la gi?

- Lam thé nao dé dam bao di liéu chinh xéac, ddng bo va kip thoi?

18

Uy ban nhan dan Phuong
Hai Ba Trung

1. N§¢i dung: Mot cira lién thong - Hanh trinh méi cia tha tuc hanh chinh

Ghi hinh hinh anh c4n b§ mét cira 1am viéc, tiép dén ngudi dan 1am hd so

PV Can b§ mot cira

- Ong/ba c6 thé chia sé nhitng thay doi tich cuc khi trién khai co ché mét ctra?

- Trong qué trinh lam viéc, dau 14 thuan loi va dau 1a khé khan 16n nhat?

2. Noi dung: Cong nghé sé cho mét cira lién thong

PV Can b§ m{t ctra

- Ong/ba danh gia thé nao vé viéc hod so duoc phan ludng ty dong tir Céng Dich vu cong dén ding
co quan xu ly?
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- Thyec té trién khai, hé thdng da gitp giam 16i nhép liéu, rat ngin thoi gian xir 1y hd so ra sao?

Uy ban nhan dan Phuong

1. Noi dung:Trién khai mot cira lién thong trong cac linh vue dién hinh

Ghi hinh nguwoi dan, doanh nghi€p di lam tha tuc hanh chinh; can bo B phan Mot cira lam
viéc

PV Can b By phan Mot cira

- Ong/ba danh gia thé nao vé viéc hd so duoc phan ludng ty dong tir Cong Dich vu cong dén dung
co quan xu 1y?

- Thyc té trién khai, hé thong da gitip giam thoi gian x{r Iy va han ché sai sot nhap liéu nhu thé
nao?

2. N6i dung: Nang cao hiéu suit cong viéc khi ing dung tri tué nhin tao

19 Hoan Kiém Hinh anh cin b cong chirc tham gia 16p hoc Al
PV Can b0
- Chia sé vé viéc ap dung Al vao cong viéc mang lai thay doi nhu thé nao? Hiéu suat cong viéc ra
sao ? Cho vi du minh hoa.
PV lanh dao
- Ong/ba cho biét viéc tap hudn sir dung Al cho can bo cong chirc vién chirc duge thuc hién nhu
thé nao? T doé gitp ho nang cao hi¢u suét lam viéc ra sao?
3. Ndi dung: Quan ly nha nwéc trén méi trudng so lay Dir liéu 1am trung tim
Viéc chi dao thong sudt voi hé théng dir liéu mo mang lai tién ich gi trong viéc phuc vu nguoi dan ?
1. N§i dung: Ting hiéu qua vin hanh tir nén ting s6 dung chung
Ghi hinh can b lam viéc
PV Can b0
2 Uy ban nhén dan Phudng ;] ;?]ir? é)lillléggg ctia Ong/ba da ap dung nén tang s6 dung chung nhu thé nao trong giai quyét thu tuc

Ctra Nam

- Sy thay doi 16n nhat ngudi dan cam nhan duoc sau khi trién khai nén tang nay 12 gi?

2. Noi dung: Ung dung AI t6i vu héa quy trinh lam viéc

Ghi hinh dia phuong st dung trg 1y a0 hd trg cong viéc, mo phan mém Al trén may tinh, dir liéu vé
tinh hién thi ranh gi6i cac thira dat, Hinh anh tap hun vé Al
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PV Lanh dao

- Xin Ong/bé cho biét: Céan b9, cong chuc tai dia phuong dugc tap huén vé tri tué nhéan tao theo
hinh thtrc nao? Noi dung tap hudn tap trung vao nhimg k¥ ning gi? Va lam thé nao dé bao dam Al
dugc st dung diang muc dich, phuc vu hi¢u qué cho cong viéc va ngudi dan?

3. Noi dung: Ha Noi huéng t6i chinh quyén so6 phuc vu tin tim

PV Lanh dao

- Ong/ba c6 thé chia sé cach can bo, cong chirc duoc tip huan va nang cao tu duy phuc vu trén moi
truong so tai phuong?

- Viéc tap huan nay da gitip can bo thay do6i théi quen, phuong phap lam viéc va nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan nhu thé nao?

Uy ban nhin dan Phuong

1. Noi dung: Cong nghé méi nang cao chat hrong dich vu cong truc tuyén

Ghi hinh can bd lam viéc, hinh anh noi bat cong nghé SSO, luu trit, [am viéc voi cong nghé cua
bén quan 1y ho so.

PV Can b By phan Mgt cira

- Sau khi ap dung h¢ théng cong nghé madi, cong viée cia can bd tai BO phan Mot ctra da thay doi
nhu thé nao?

- Két ndi dir liéu lién thong giita cac cp, nganh da dem lai hiéu qua cu thé nhu thé nao trong xtr Iy
ho6 so?

21 Ba Dinh - Ong/ba nhan thdy cong nghé méi anh hudng ra sao dén thai do va murc d6 hai long ciia ngudi dan
khi giai quyét thii tuc?
2. Noi dung: Dir liéu dan cw — nén tang ciia quan tri hién dai
- Ghi hinh can bd tiép nhan hd so ngudi dan, xtr Iy dit lidu
PV Can b§:
- Viéce két ndi dit liéu dan cu di thay d6i cong viéc cta dng/ba nhu thé nao?
- Nhitng loi ich 16n nhit ma co quan nhan duoc khi ap dung hé thdng nay 1a gi?
- Ong/ba mong mudn cai tién gi dé dir liéu dan cu phuc vu quan Iy tot hon?
99 Uy ban nhan dan Phuong | 1. Noi dung: Dich vu cong dién tir - Thuc hién dé dang, tiét kiém thoi gian

Tuong Mai

Ghi hinh can b lam viéc
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PV Can b§ By phin Mt cira

- Quy trinh giao dich dién tir giup giam thoi gian va thi tuc nhu thé nao?

- Can bd can luu ¥ diéu gi khi kiém tra hd so dién tir?

- Hé théng xtr Iy hd so dién tir ¢6 nhiing lgi ich ndo cho cong tac quan 1y nha nudc?

2. Noi dung:Dir ligu 12 trai tim thiic diy chuyén ddi so

Hinh anh tai UBND phuwong/xa ngudi dan dén lam thi tuc

PV Lanh dao

- Ong/ba c6 thé chia sé vé su thuan tién trong viéc tra ciru dit liéu hién nay? Viéc dung chung di
ligu glua cac llnh vuc da hd trg thé nao cho qua trinh xtr ly hé so, thi tuc cua nguoi dan?

3. Chuyen doi so gitp van hanh thong sudt chinh quyéen dia phwong 2 cap

PV Lanh dao

- Thua Ong/ba, khi bat dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuwong 2 cp, phuong gip phai
nhirng kho khin, vudng mic 16n nhit 1a gi?

- Hién nay, cac quyét dinh quan 1y, chi dao cta lanh dao phuong duoc dua trén dit 1i€éu moi truong
sO ra sao?

23

Uy ban nhan dan Xa Yén
Bai

1. Noi dung: Pau tw ha ting s - Loi ich thiét thwe cho ba con ving siu q
Ghi nhén viéc nguoi dan 1am thu tuc hanh chinh nhanh gon, thuén tién trén cong thong tin.

24

Uy ban nhan dan Xa Ba
Vi

1. Noi dung: Nang tim gia tri nong san qua chuyén doi s6 va thwong mai dién tir

Ghi hinh néng nghiép truyén thong va hinh anh chuyen doi s6, nong nghiép cong nghé cao.
Cac HTX livestream ban san pham, van chuyen quoc té

PV Can b§ xa:

- Viéc nguoi dan ap dung chuyén dbi s6 vao nong nghiép mang lai nhitng gia tri gi trong viéc phat
trién nong nghiép ciia dia phuong?

- Ong/ba da c6 nhiing ké hoach gi trong thoi gian toi dé nang tam gia tri néng san dia phuong?

2. Noi dung: Cong ngh¢ so niang cao hiéu qua giam sat méi trwomg

PV Nong déan

- Ong/ba c6 thé chia sé tac dong ctia 6 nhiém ngudn nudc dén san xuit nong nghiép?

- Tir khi dia phuong lap dit hé thdng gidm sat moi trudng truc tuyén, ba con d nhin duge nhing
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canh bao hay thong tin hitu ich gi phuc vu san xuat?
1. N@i dung: Viét Nam ghi diu 4n trén ban d6 thé giéi vé Chinh phi s6
o5 Uy ban nhan dan Xa Dan | Hinh anh nguoi dan trong trot

Phuong

PV Hop tic xa ’ i 7 ’
- Su thay do6i cua mdi truong so giup Ong/ba thay doi phuong thirc kinh doanh nhu theé nao?

26

Uy ban nhidn dan Xa
Hoai Duc

1. Noi dung: Viét Nam ghi diu 4n trén ban d6 thé giéi vé Chinh phi s6

Hinh 4nh nguoi dan trong trot

PV Hop tac xa

- Su thay d6i cia méi truong sd giup Ong/ba thay d6i phwong thic kinh doanh nhu thé nao?

27

Uy ban nhan dan Xa Bat
Trang

1. N§i dung: Strc manh chuyén déi so trong quan ly

Ghi hinh tap huin ciia can b cong chirc xi

PV Can b0

- Chia sé Sau khi tham gia budi tdp huan? Bai hoc rut ra?

- Tur khi di vao hoat dong chinh quyén 02 cip, Gmg cong nghé tri tué nhan tao, chuyén doi so,
Ong/ba thay ddi tu duy, cach 1am viéc nhu thé nao?

PV Lanh dao

- Ké hoach tap huéin cho céac bod cong chic, nguén nhan lyuc s6 ra sao dé thuan tién cho cong viée ?
Pong lyc dé phuc vu nguoi dan?

28

Uy ban nhan dan X&
Mé Linh

1. Noi dung: Ung dung IoT dé phat trién nong trai thong minh

Ghi hinh néng dan sir dung IoT trong sin xuat

PV Can b xa:

-Viéc ngudi dan ing dung Iot dé phat trién nong trai mang lai loi ich gi cho dia phuong trong viéc
day manh nong nghiép s6?

2. Noi dung:Néng cao ning lwc chuyén doi s6 dé phuc vu nguwoi dan

Ghi hinh can b xir 1y thong tin trén hé thong dir liéu, tra két qua cho cong dan; Ghi hinh
chwong trinh dao tao chuyén ddi s6
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PV Can bd

- Ong/ba chia sé vé sy minh bach va tién loi khi ap dung chuyén ddi sé va su hai long ctia nguoi
dan ?

PV Lanh dao

- Chia sé vé sy nd luc cua 1anh dao va can bo trong viée tiép can véi cong nghe, chuyén d6i s ?

- Co nhing bai hoc, kinh nghiém, d01 m&i sang tao trong chuyén doi sd nao dé phuc vu nguoi dan?
- Sy thay d6i, ap dung chuyén d6i s6 vao cong viéc da mang lai tién ich gi? Ké hoach vé nhan sy
s6 clia co quan?
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