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KẾ HOẠCH
Tổ chức chiến dịch hướng dẫn, hỗ trợ người dân tạo và sử dụng 

chứng thư chữ ký số công cộng trên ứng dụng VNeID

Thực hiện Nghị quyết của Bộ Chính trị số 57‑NQ/TW ngày 22/12/2024 của 
Ban Chấp hành Trung ương về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; trong đó tập trung vào việc đột phá phát triển 
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số (CĐS) quốc gia như động 
lực chính cho phát triển bền vững. Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 
của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 
cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022–
2025, tầm nhìn 2030” (gọi tắt Đề án 06). Trong đó Đề án 06 xác định chữ ký số 
cá nhân là yếu tố then chốt để bảo đảm giao dịch điện tử an toàn, hiệu quả, đặt 
mục tiêu 100% giao dịch của công dân số được định danh, ký số. Nghị quyết số 
18-NQ/TU ngày 30/12/2022 của Thành ủy Hà Nội về chuyển đổi số, xây dựng 
thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; trong đó 
Nghị quyết đề ra mục tiêu tổng quát: Đến năm 2025 thực hiện chuyển đổi số phát 
triển Thủ đô theo hướng thông minh, hiện đại và tạo điều kiện cho kinh tế tăng 
trưởng nhanh, hiệu quả và bền vững. Thành phố Hà Nội phấn đấu thuộc nhóm các 
địa phương dẫn đầu cả nước về chuyển đổi số.

Nhằm tăng cường hỗ trợ cho người dân trong việc giao dịch và thực hiện 
các thủ tục hành chính (TTHC) góp phần nâng cao mức độ hài lòng của người 
dân gắn với việc vận hành mô hình chính quyền địa phương hai cấp, Ủy ban nhân 
dân Thành phố ban hành Kế hoạch tổ chức chiến dịch hướng dẫn, hỗ trợ người 
dân tạo và sử dụng chứng thư chữ ký số công cộng trên ứng dụng VNeID với nội 
dung như sau:

I. NỘI DUNG KẾ HOẠCH
Với các quan điểm chỉ đạo, mục tiêu chung, mục tiêu cụ thể, tình hình thực 

tiễn trên đây, căn cứ quy định hiện hành, UBND Thành phố ban hành Kế hoạch 
tổ chức chiến dịch hướng dẫn, hỗ trợ người dân tạo và sử dụng chữ ký số công 
cộng trên VNeID với các nội dung chủ yếu như sau:

1. Mục tiêu
- Nâng cao tỷ lệ người dân có chữ ký số và sử dụng chữ ký số trong giao 

dịch điện tử: Phấn đấu đến cuối chiến dịch, tiệm cận mục tiêu 50% dân số trưởng 
thành có chữ ký số vào cuối năm 2025; đảm bảo phần lớn người dân đã tạo chữ 
ký số chủ động sử dụng chữ ký số đó để ký các hồ sơ, biểu mẫu khi thực hiện dịch 
vụ công trực tuyến toàn trình.
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- Đảm bảo 100% hồ sơ trực tuyến có yêu cầu ký số đều được ký số đầy đủ. 
- Nâng cao mức độ hài lòng và thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến, 

góp phần cải thiện Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) và Chỉ số chuyển đổi 
số (DTI) của Thành phố.

- Nâng cao nhận thức, kỹ năng số và xây dựng niềm tin số cho người dân, 
thay đổi thói quen trong cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa 
trên các công nghệ số. Chiến dịch không chỉ nhằm vào con số thống kê mà còn 
hướng đến thay đổi nhận thức. Người dân hiểu rõ lợi ích của chữ ký số – phương 
thức xác thực an toàn, tiện lợi, có giá trị pháp lý tương đương chữ ký tay – để từ 
đó tin tưởng sử dụng. Đồng thời, thông qua các hoạt động hướng dẫn, kỹ năng số 
cơ bản của người dân (cài đặt ứng dụng, xác thực danh tính điện tử, ký số văn bản 
điện tử) được cải thiện rõ rệt. Đây là nền tảng để xây dựng niềm tin số, giúp người 
dân sẵn sàng tham gia sâu hơn vào các chương trình chuyển đổi số của thành phố 
trong tương lai.

2. Nhiệm vụ
- Tổ chức các điểm hướng dẫn, hỗ trợ tạo chữ ký số tại cơ sở: Thiết lập các 

bàn hướng dẫn trực tiếp cho người dân tại tất cả 12 Chi nhánh của Trung tâm Phục 
vụ Hành chính công (tương ứng với các khu vực/xã, phường), cũng như tại các 
điểm phục vụ hành chính công cấp xã, phường. Tại mỗi điểm, bố trí nhân viên 
hướng dẫn (cán bộ Trung tâm, Đoàn thanh niên tình nguyện, cán bộ Bộ phận Một 
cửa xã/phường) hỗ trợ người dân thực hiện: tạo tài khoản định danh cấp 2 VNeID 
(nếu chưa có), thao tác đăng ký chứng thư chữ ký số trên ứng dụng VNeID, và 
hướng dẫn sử dụng chữ ký số đó để ký hồ sơ điện tử. Các điểm hỗ trợ sẽ hoạt 
động liên tục hàng ngày trong giai đoạn chiến dịch, kể cả thứ Bảy (theo mô hình 
“Ngày thứ Bảy vì dân”). Mục tiêu là phủ khắp các xã, phường trọng điểm, bảo 
đảm người dân ở bất cứ địa bàn nào cũng được hỗ trợ khi có nhu cầu.

- Huy động lực lượng và phương tiện truyền thông đa dạng: Kế hoạch đề 
ra việc huy động nhiều lực lượng cùng tham gia. Cụ thể: Công an phường, xã phối 
hợp cung cấp danh sách công dân đã có định danh điện tử VNeID và hỗ trợ xác 
thực danh tính cho người dân đăng ký mới; UBND các phường, xã chỉ đạo Tổ 
chuyển đổi số cộng đồng và Bộ phận Một cửa địa phương tích cực mời gọi, hướng 
dẫn người dân trên địa bàn; Đoàn Thanh niên các cấp huy động đoàn viên trẻ am 
hiểu công nghệ tham gia hỗ trợ kỹ thuật trực tiếp tại các điểm hướng dẫn. Song 
song, Trung tâm PVHCC sẽ đẩy mạnh tuyên truyền qua nhiều kênh: phát hành 
video hướng dẫn thao tác tạo chữ ký số trên VNeID ( tuyên truyền trên iHanoi, 
Cổng thông tin Thành phố, màn hình tại Bộ phận Một cửa, mạng xã hội…); biên 
soạn tài liệu in ấn (tờ rơi, infographic) phát cho người dân tại bộ phận tiếp nhận 
hồ sơ; phối hợp với Đài Phát thanh và Truyền hình Hà Nội, Báo Hà Nội Mới, báo 
Kinh tế & Đô thị và một số báo đài Trung ương... xây dựng chuyên mục phổ biến 
về lợi ích của chữ ký số. Ngoài ra, tận dụng tính năng thông báo trên ứng dụng 
iHanoi, Cổng dịch vụ công để gửi hướng dẫn, mời người dân tham gia chiến dịch. 
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Việc tuyên truyền đa phương tiện, đa kênh sẽ đảm bảo thông tin đến được mọi 
nhóm đối tượng một cách sinh động, dễ hiểu.

- Xây dựng tài liệu, quy trình hướng dẫn thống nhất: Trung tâm PVHCC 
chủ trì biên soạn quy trình hướng dẫn chuẩn để tất cả các điểm hỗ trợ thực hiện 
thống nhất. Quy trình này nêu rõ các bước tạo chữ ký số trên VNeID (từ tạo tài 
khoản, lựa chọn nhà cung cấp chứng thư số, xác nhận thông tin, kích hoạt chữ ký 
số đến bước sử dụng chữ ký số để ký tài liệu) một cách ngắn gọn, dễ hiểu. Đồng 
thời, lưu ý các yêu cầu bảo mật thông tin cá nhân trong quá trình hỗ trợ (đúng quy 
định về bảo vệ dữ liệu cá nhân), tránh để lộ lọt thông tin của người dân. Mọi tài 
liệu hướng dẫn (video, tờ rơi, sổ tay hướng dẫn) đều được kiểm tra, thẩm định 
theo quy định pháp luật (nếu tài liệu yêu cầu phải thẩm định) về tính chính xác, 
yêu cầu về nội dung, kỹ thuật trước khi ban hành.

- Ứng dụng Tổng đài hỗ trợ thông minh (AI): Trung tâm PVHCC đã triển 
khai Tổng đài AI (do Trung tâm Hỗ trợ và Chăm sóc khách hàng vận hành) để 
tiếp nhận và giải đáp phản ánh, kiến nghị. Kế hoạch sẽ tích hợp nội dung hướng 
dẫn chữ ký số vào tổng đài này, tạo kênh hỗ trợ từ xa cho người dân. Cụ thể, xây 
dựng kịch bản hỏi – đáp tự động (FAQ) về cách tạo và sử dụng chữ ký số; bố trí 
điện thoại viên tiếp nhận cuộc gọi của người dân trong giờ hành chính để hướng 
dẫn trực tiếp khi cần thiết. Từ đó, người dân có thể gọi điện đến tổng đài (số điện 
thoại công bố rộng rãi) để được hỗ trợ mà không nhất thiết phải đến điểm hướng 
dẫn. Việc kết hợp hình thức hỗ trợ trực tuyến (qua tổng đài, qua mạng) và trực 
tiếp sẽ mở rộng độ bao phủ của chiến dịch, giúp những người bận rộn hoặc ở xa 
cũng được phục vụ.

3. Phạm vi thực hiện
3.1. Địa điểm:
Thực hiện tại các địa điểm tập trung đông người dân trên toàn thành phố 

Hà Nội.
Hoặc thực hiện tại các địa điểm có khả năng tập trung đông người dân như 

các Trường Đại học, cao đẳng, Khu, cụm công nghiệp.
Hoặc thực hiện tại các điểm, nơi trung chuyển thường có người dân phát 

sinh nhu cầu cấp bách sử dụng chữ ký số (Ngân hàng, sân bay, nhà ga tàu…). Đối 
với các điểm này có thể sử dụng nhân sự trực tiếp tại chỗ (nhân viên Ngân hàng, 
Nhân viên các doanh nghiệp cung ứng và khai thác dịch vụ mặt đất tại sân bay, 
nhà ga, bến tàu xe…).

3.2. Thời gian thực hiện:
Chiến dịch kể từ ngày ký ban hành Kế hoạch đến hết ngày 31/12/2025.
4. Lộ trình triển khai
Chiến dịch dự kiến triển khai ngay sau khi Kế hoạch được ban hành. Dự 

kiến các mốc thời gian chính như sau: 
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- Trong tuần đầu tiên, tập huấn cho tất cả cán bộ, tình nguyện viên tham gia 
hướng dẫn để nắm vững quy trình (do Trung tâm PVHCC chủ trì).

- Sau khi nhân sự đã được tập huấn, triển khai các điểm hỗ trợ tại xã, 
phường trên địa bàn trong thời gian cao điểm (dự kiến 01 tháng ra quân cao điểm). 
Sau đợt cao điểm, duy trì hoạt động hỗ trợ cố định, định kỳ tại các Chi nhánh của 
Trung tâm PVHCC và Bộ phận Một cửa cấp xã, phường để hỗ trợ thường xuyên 
cho người dân có nhu cầu. Lộ trình cụ thể như sau:

4.1. Giai đoạn chuẩn bị (từ ngày 25/11/2025)
- Hoàn thiện, xây dựng Kế hoạch chi tiết thực hiện chiến dịch và phân công 

nhiệm vụ chi tiết đến các đơn vị.
- Chuẩn bị nhân lực (tổ chức tập huấn cho cán bộ, đoàn viên tham gia), xây 

dựng tài liệu, video hướng dẫn; trang bị đầy đủ trang thiết bị cần thiết tại các điểm 
hỗ trợ.

- Thông báo kế hoạch đến các đơn vị và địa phương liên quan; thực hiện 
tuyên truyền khởi động chiến dịch.

4.2. Giai đoạn triển khai cao điểm (từ 30/11/2025 đến 31/12/2025)
Tổ chức đồng loạt các hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ người dân tạo và sử 

dụng chữ ký số trên toàn địa bàn Thành phố. Các điểm hỗ trợ hoạt động thường 
xuyên (hàng ngày tại Bộ phận Một cửa, định kỳ ít nhất hàng tuần tại các phường, 
xã). Trung tâm PVHCC/Trung tâm CSKH theo dõi sát sao tiến độ triển khai; định 
kỳ hàng tuần tổng hợp số liệu, báo cáo lãnh đạo Thành phố. Phấn đấu đến ngày 
31/12/2025, 100% các trường hợp nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến có yêu cầu 
chữ ký số đều được hướng dẫn và thực hiện thành thạo.  

4.3. Tổng kết và duy trì
Đầu năm 2026 (trong Quý I), Trung tâm PVHCC chủ trì đánh giá, tổng kết 

kết quả triển khai chiến dịch; đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố khen thưởng 
các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc. 

Sau khi kết thúc giai đoạn cao điểm, tiếp tục duy trì công tác hướng dẫn, 
hỗ trợ người dân tạo và sử dụng chữ ký số như một hoạt động thường xuyên tại 
các Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả (Bộ phận Một cửa) của Thành phố.

II. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Kinh phí thực hiện Kế hoạch được đảm bảo từ nguồn Ngân sách nhà nước; 

các nguồn tài trợ, đóng góp, xã hội hóa của các tổ chức, doanh nghiệp và các 
nguồn vốn hợp pháp khác theo quy định của pháp luật.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Trung tâm Phục vụ Hành chính công thành phố Hà Nội
- Chủ trì, chịu trách nhiệm tổ chức triển khai toàn bộ kế hoạch; chỉ đạo các 

phòng, đơn vị và các Chi nhánh trực thuộc thực hiện đầy đủ các nội dung theo kế 
hoạch. Chủ động phối hợp với các sở, ngành, đơn vị, địa phương có liên quan 
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trong quá trình triển khai. Bảo đảm bố trí đầy đủ nhân lực và kinh phí để thực hiện 
các nhiệm vụ của kế hoạch. Theo dõi, đôn đốc tiến độ thực hiện; tổng hợp, báo 
cáo Ủy ban nhân dân Thành phố kết quả thực hiện kế hoạch.  

- Làm đầu mối trực tiếp tổ chức triển khai các hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ 
theo kế hoạch. Chủ trì tổ chức các điểm hướng dẫn, hỗ trợ người dân (phân công 
nhân sự, chuẩn bị trang thiết bị cần thiết); phối hợp chặt chẽ với UBND cấp xã và 
Công an cấp xã trong quá trình thực hiện. 

- Chủ trì xây dựng nội dung tuyên truyền, tài liệu hướng dẫn; phối hợp với Sở 
Văn hóa và Thể thao để đăng tải trên các phương tiện thông tin đại chúng, ứng dụng 
iHanoi và các nền tảng mạng xã hội khác; tiếp nhận các khó khăn, vướng mắc từ các 
đơn vị tham gia; tham mưu cho lãnh đạo Trung tâm PVHCC và báo cáo UBND 
Thành phố các biện pháp giải quyết, điều chỉnh kế hoạch (nếu cần thiết). 

- Tổng hợp kết quả thực hiện, báo cáo UBND Thành phố sau khi kết thúc 
chiến dịch.

2. Văn phòng UBND Thành phố
- Chỉ đạo thực hiện thông tin tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử Thành 

phố và các mạng xã hội của Thành phố để người dân có thông tin tham gia chiến 
dịch, đảm bảo thông tin đến được mọi nhóm đối tượng một cách sinh động,                                  
dễ hiểu.

- Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố theo dõi, 
giám sát, đôn đốc các đơn vị thực hiện kế hoạch, báo cáo UBND Thành phố kết 
quả thực hiện theo quy định.

3. Công an thành phố Hà Nội
- Chỉ đạo Công an cấp xã:
+ Phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Phục vụ Hành chính công Thành phố 

Hà Nội, bố trí nhân sự trong việc tổ chức hướng dẫn người dân tạo, sử dụng chữ 
ký số trên ứng dụng VNeID. 

+ Đảm bảo an ninh, trật tự trên địa bàn trong thời gian triển khai chiến dịch 
và đến khi kết thúc chiến dịch.

- Đảm bảo hạ tầng kỹ thuật hệ thống VNeID vận hành thông suốt; bố trí 
đầu mối hỗ trợ kỹ thuật, kịp thời xử lý các vấn đề liên quan đến tài khoản định 
danh điện tử cho người dân trong quá trình triển khai. Trường hợp người dân chưa 
có tài khoản định danh điện tử mức 2, chỉ đạo Công an cấp xã hướng dẫn, tạo điều 
kiện để người dân hoàn thành việc đăng ký, xác thực định danh điện tử phục vụ 
tạo chữ ký số.  

4. Sở Tài chính
- Chủ trì, phối hợp với Trung tâm PVHCC bảo đảm kinh phí triển khai kế 

hoạch; hướng dẫn việc quản lý sử dụng, và thanh quyết toán kinh phí đảm bảo 
tuân thủ quy định hiện hành.
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- Tham mưu trình Ủy ban nhân dân Thành phố xem xét bổ sung kinh phí 
năm 2025 và các năm tiếp theo để triển khai kế hoạch.

5. Ủy ban nhân dân các phường, xã
- Hỗ trợ, tạo điều kiện về địa điểm và trang thiết bị; huy động nhân lực tại 

địa phương (cán bộ Bộ phận Một cửa, cán bộ đoàn thể, tình nguyện viên...) tham 
gia các điểm hướng dẫn người dân. Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai tại 
cấp xã; tổng hợp kết quả, báo cáo theo yêu cầu của cơ quan chủ trì tổ chức triển 
khai kế hoạch.  

- Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội và 
Công an cấp xã tại địa phương tổ chức các buổi hướng dẫn người dân tạo chữ ký 
số tại địa bàn. Thông báo rộng rãi cho người dân (qua hệ thống truyền thanh, tổ 
dân phố...) về thời gian, địa điểm tổ chức để người dân biết, tham gia. 

6. Thành Đoàn Hà Nội
- Chỉ đạo các cơ sở Đoàn trực thuộc huy động đoàn viên, thanh niên tham 

gia hỗ trợ người dân tại các điểm hướng dẫn theo kế hoạch. Phối hợp với Trung 
tâm PVHCC tổ chức tập huấn, trang bị kỹ năng cần thiết cho lực lượng đoàn viên, 
thanh niên tham gia hỗ trợ. 

- Tăng cường tuyên truyền trong hệ thống Đoàn về ý nghĩa, lợi ích của chữ 
ký số; phát động phong trào mỗi đoàn viên là một “hạt nhân” hướng dẫn người 
thân và cộng đồng cùng sử dụng chữ ký số khi thực hiện dịch vụ công.

Trong quá trình thực hiện, nếu có phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ 
quan, đơn vị kịp thời phản ánh về Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố 
Hà Nội để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố xem xét, điều chỉnh cho 
phù hợp./.

Nơi nhận:  
- Thường trực Thành ủy (để báo cáo);  
- Chủ tịch UBND Thành phố;
- Các PCT UBND Thành phố;  
- Công an Thành phố (để phối hợp);  
- Các Sở, ban, ngành Thành phố (để phối hợp);  
- Trung tâm Phục vụ hành chính công TP; 
- VP UBND TP: CVP, các PCVP, 
  các phòng: NC, KT, ĐMPT, TH; 
- UBND các phường, xã (để t/hiện);  
- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Dương Đức Tuấn
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