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THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 312 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 24thdang 7/ndam 2025
KE HOACH

Té chire chién dich huéng dén, hd tro ngudi dan tao va sir dung
chirng thw chir ky so0 cong cong trén irng dung VNelD

Thyc hién Nghi quyét ciia BO Chinh trj s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia
Ban Chép hanh Trung wong ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i l’IlO'I
sang tao va chuyén dbi sd qudc gia; trong do tap trung Vao vi¢c dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i m&i sang tao va chuyén doi s (CPS) qubc gia nhu dong
luc chinh cho phat trién bén viing. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thi tudng Chinh phu: Phé duyét Dé an “Phaét trién tng dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022—
2025, tam nhin 2030” (goi tat P& an 06). Trong d6 Pé an 06 xac dinh chir ky sb
ca nhan la yéu td then chét dé bao dam giao dich di¢n tir an toan, hi€u qua, dat
muc tiéu 100% giao dich cua cong dan sé dugc dinh danh, ky s6. Nghi quyét s6
18-NQ/TU ngay 30/12/2022 ctia Thanh uy Ha Noi vé chuyén d6i sb, xdy dung
thanh ph6 Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; trong d6
Nghi quyét dé ra muc tiéu tong quat: Dén nam 2025 thuc hién chuyén doi sd phat
trién Thu d6 theo hudng théng minh, hién dai va tao diéu kién cho kinh té tang
tredng nhanh, hidu qua va bén virng. Thanh phd Ha Noi phan dau thuoc nhom cac
dia phuong dan dau ca nudc vé chuyén doi sb.

Nham ting cudng hd tro cho nguoi dan trong viée giao dich va thuc hién
cac thu tuc hanh chinh (TTHC) gop phan nang cao mirc d6 hai 1ong cta nguoi
dan gan v6i viéc van hanh md hinh chinh quyén dia phuong hai cip, Uy ban nhan
dan Thanh phé ban hanh K& hoach t6 chuc chién dich huéng dan, hd tro ngudi
dan tao va sir dung ching thu chir ky s cong cong trén tmg dung VNelD véi ndi
dung nhu sau:

I. NOI DUNG KE HOACH

Véi cac quan diém chi dao, muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, tinh hinh thuc
tién trén day, cin ctr quy dinh hién hanh, UBND Thanh phé ban hanh Ké& hoach
t6 chirc chién dich huéng dan, hd tro nguoi dan tao va st dung chir ky sd cong
cong trén VNelID véi cac ndi dung chi yéu nhu sau:

1. Muc tiéu

- Nang cao ty 1& nguoi dan co chit ky sd va sir dung chir ky sb trong giao
dich dién tir: Phan d4u dén cudi chién dich, tiém can muc tiéu 50% dan sb trudng
thanh c6 chit ky s vao cudi ndm 2025; dam bao phan 16n ngudi dan di tao chir
ky s6 cht dong sir dung chir ky s6 d6 dé ky cac hd so, biéu mau khi thyc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh.



- Pam bao 100% hd so tryc tuyén co yéu cau ky s6 déu duoc ky s day du.

- Nang cao murc d6 hai long va thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén,
g6p phan cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 chuyén doi
s6 (DTI) ctia Thanh phd.

- Nang cao nhan thirc, k¥ ning sb va xay dung niém tin s6 cho nguoi dan,
thay d6i thoi quen trong cach séng, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dua
trén cac cong nghé sd. Chién dich khong chi nhim vao con s6 thong ké ma con
huéng dén thay doi nhan thic. Ngudi dan hiéu 16 loi ich cua chit ky s6 — phuong
thirc x4c thuc an toan, tién o1, co gia tri phap 1y twong dwong chir ky tay — dé tir
d6 tin tudng str dung. Pong thoi, thong qua cac hoat dong hudng dan, k¥ ning sd
co ban cua nguo1 dan (cai dat ing dung, xac thuc danh tinh dién tir, ky s6 vin ban
dién ttr) duoc cai thién rd rét. Day 14 nén tang dé xay dung niém tin sd, giup ngudi
dan san sang tham gia siu hon vao cac chuong trinh chuyén déi sb ctia thanh phd
trong tuong lai.

2. Nhiém vu

- T6 chire cac diém huéng dan, hd tro tao chit ky s6 tai co sO: Thiét lap cac
ban huéng dan truc tiép cho ngudi dan tai tit ca 12 Chi nhanh cta Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong (tuong tng voi cac khu vuc/xa, phuong), cling nhu tai cac
diém phuc vu hanh chinh céng cap xa, phuong. Tai mdi diém, bd tri nhan vién
huéng dan (can bo Trung tim, Poan thanh nién tinh nguyén, can bo Bo phan Mot
ctra xa/phuong) hd tro ngudi dan thuc hién: tao tai khoan dinh danh cép 2 VNelD
(néu chua co), thao tac ding ky ching thu chit ky s trén tng dung VNelD, va
huéng dan sir dung chit ky sé d6 dé ky hd so dién tir. Cac diém hd tro s& hoat
dong lién tuc hang ngay trong giai doan chién dich, ké ca thir Bay (theo mé hinh
“Ngay thir Bay vi dan”). Muc tiéu 1a pha khip cac x3, phuong trong diém, bao
dam nguoi dan & bt cr dia ban nao cling dugc hd tro khi ¢6 nhu cau.

- Huy dong luc lugng va phuong tién truyén thong da dang: Ké hoach dé
ra viéc huy dong nhiéu lyc luong cung tham gia. Cu thé: Cong an phudng, xa phdi
hop cung cap danh sach cong dan da c6 dinh danh dién tor VNeID va hd tro xac
thuc danh tinh cho ngudi dan dang ky méi; UBND cac phuong, xi chi dao T6
chuyén d6i s6 cong dong va B phan Mot cira dia phuong tich cuc moi goi, huéng
dan nguoi dan trén dia ban; Poan Thanh nién cac cip huy dong doan vién tré am
hiéu cong nghé tham gia hd tro k¥ thuat truc tiép tai cac diém hudng dan. Song
song, Trung tdm PVHCC s& day manh tuyén truyén qua nhiéu kénh: phat hanh
video hudng dan thao tac tao chir ky s6 trén VNelD ( tuyén truyén trén iHanoi,
Céng thong tin Thanh phé, man hinh tai By phan Mdt ctra, mang xa hdi...); bién
soan tai liéu in 4n (to roi, infographic) phat cho ngudi dan tai bd phén tiép nhan
ho so; phéi hop v6i Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, Bao Ha Noi Méi, bao
Kinh té & D6 thi va mot sb bao dai Trung uong... xy dung chuyén muc phd bién
vé loi ich cta chit ky s6. Ngoai ra, tan dung tinh ning thong béo trén tng dung
iHanoi, Cong dich vu cong dé giri hudng din, mdi ngudi dan tham gia chién dich.



Viéc tuyén truyén da phuong tién, da kénh s& dam bao thong tin dén duoc moi
nhém d6i twong mot cach sinh dong, dé hiéu.

- Xay dung tai liéu, quy trinh hudng dan thong nhat: Trung tim PVHCC
chu tri bién soan quy trinh huéng dan chuén dé tit ca cac diém hd trg thyuc hién
théng nhat. Quy trinh ndy néu rd cac budc tao chit ky sd trén VNelD (tir tao tai
khoan, lga chon nha cung cép ching thu s6, xac nhan thong tin, kich hoat chit ky
s6 dén budc st dung chit ky sb dé ky tai liéu) mot cach ngin gon, dé hiéu. Pong
thoi, luu ¥ cac yéu cau bao mat thong tin ca nhan trong qua trinh hd trg (dung quy
dinh vé béo vé dix lidu ca nhan), tranh dé 16 lot thong tin cia ngudi dan. Moi tai
li¢u hudng dan (video, to roi, ) tay huong dan) déu duoc kiém tra, thAim dinh
theo quy dinh phéap luat (néu tai liéu yéu cau phai tham dinh) vé tinh chinh xac,
yéu cau vé ndi dung, k¥ thuat trude khi ban hanh.

- Ung dung Tong dai hd tro thong minh (AI): Trung tim PVHCC di trién
khai Tong dai Al (do Trung tam Hd trg va Cham soc khach hang van hanh) dé
tiép nhan va giai dap phan anh, kién nghi. Ké hoach sé& tich hop ndi dung huéng
dan chit ky s6 vao téng dai ndy, tao kénh hd tro tir xa cho ngudi dan. Cu thé, xay
dung kich ban héi — dép ty dong (FAQ) vé cach tao va st dung chir ky $6; b tri
dién thoai vién tiép nhan cudc goi cua nguoi dan trong gid hanh chinh dé hudng
dan tryc tiép khi can thiét. Tir 46, nguoi dan co thé goi dién dén tong dai (sb dién
thoai cong bd rong rii) dé duoc hd tro ma khong nhat thiét phai dén diém huéng
dan. Viéc két hop hinh thirc hd tro truc tuyén (qua tong dai, qua mang) va truc
tiép s€ m¢& rong do bao phu cua chién dich, gilip nhiing nguodi ban ron hodc & xa
cling dugc phuc vu.

3. Pham vi thwe hi¢én

3.1. Pia diém:

Thuc hién tai cac dia diém tap trung dong ngudi dan trén toan thanh phé
Ha Néi.

Hodc thyc hién tai cac dia diém c6 kha nang tap trung dong nguoi dan nhu
cac Truong Pai hoc, cao déng, Khu, cum cong nghiép.

Hoic thyc hién tai cac diém, noi trung chuyén thuong cé ngudi dan phat
sinh nhu cau cip bach sir dung chit ky sé (Ngan hang, san bay, nha ga tau...). Dbi
v6i cac diém nay co thé st dung nhan sy truc tiép tai chd (nhan vién Ngan hang,
Nhan vién cac doanh nghi¢p cung ing va khai thac dich vu mat dét tai san bay,
nha ga, bén tau xe...).

3.2. Thoi gian thuc hién:

Chién dich ké tir ngdy ky ban hanh Ké hoach dén hét ngay 31/12/2025.

4. L trinh trién khai

Chién dich du kién trién khai ngay sau khi Ké hoach dugc ban hanh. Dy
kién cac méc thoi gian chinh nhu sau:



- Trong tuan dau tién, tap huan cho tt ca can bo, tinh nguyén vién tham gia
huéng dan dé nam vimg quy trinh (do Trung tim PVHCC chu tri).

- Sau khi nhan sy da duoc tap huén, trién khai cac diém hd tro tai x4,
phuong trén dia ban trong thoi gian cao diém (dy kién 01 thang ra quan cao diém).
Sau dot cao diém, duy tri hoat dong ho tro ¢ dinh, dinh ky tai cac Chi nhanh cta
Trung tim PVHCC va Bo phan Mot cira cap x4, phuong dé hd trg thuong xuyén
cho nguoi dan ¢6 nhu cau. L trinh cu thé nhu sau:

4.1. Giai dogn chudn bj (tiv ngay 25/11/2025)

- Hoan thién, xay dung K& hoach chi tiét thuc hién chién dich va phan cong
nhiém vu chi tiét dén cac don vi.

- Chuén bi nhan luc (té chtrc tap huan cho cén bo, doan vién tham gia), xay
dung tai liéu, video hudng din; trang bi ddy du trang thiét bi can thiét tai cac diém
hd tro.

- Thong béao ké hoach dén cac don vi va dia phuong lién quan; thuc hién
tuyén truyén khoi dong chién dich.

4.2. Giai doan trién khai cao diém (tir 30/11/2025 dén 31/12/2025)

T6 chuc dong loat cac hoat dong huéng dan, hd trg nguoi dan tao va sir
dung chir ky sb trén toan dja ban Thanh phd. Cac diém hd tro hoat dong thuong
xuyén (hang ngay tai Bo phan Mot ctra, dinh ky it nhat hang tudn tai cac phuong,
xa). Trung tam PVHCC/Trung tam CSKH theo ddi sat sao tién do trién khai; dinh
ky hang tuan tong hop so liéu, béo céo 1anh dao Thanh phd. Phan dau dén ngay
31/ 12/2025 100% céc truong hop ndp ho so dich vu cong truc tuyén co yéu cau
chir ky s6 déu dugc hudng dan va thyc hién thanh thao.

4.3. Tong két va duy tri

Pau nam 2026 (trong Quy I), Trung tim PVHCC chu tri danh gia, tong két
két qua trién khai chién dich; dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd khen thudng
cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xut sic.

Sau khi két thic giai doan cao diém, tiép tuc duy tri cong tac hudng dan,
hd tro ngudi dan tao va st dung chir ky s6 nhu mot hoat dong thuong xuyén tai
cac B phan Tiép nhan va Tra két qua (B6 phan Mot cira) ciia Thanh phd.

II. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc dam bao tir nguén Ngan sach nha nuéc;
cac ngudn tai tro, dong gop, xa hoi hoa cua cac to chic, doanh nghiép va cac
nguoén voén hop phép khac theo quy dinh ctia phap luét.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé Ha Noi

- Ch tri, chju trach nhiém t6 chire trién khai toan bd ké hoach; chi dao cac
phong, don vi va cac Chi nhéanh tryc thudc thuc hién déy du cac ndi dung theo ké
hoach. Chu dong phéi hop voi cac s, nganh, don vi, dia phuwong c6 lién quan



trong qua trinh trién khai. Bao dam bd tri dﬁy da nhan luc va kinh phi dé thuc hién
cac nhiém vu cta ké hoach. Theo ddi, don ddc tién do thuc hién; tong hop, bao
cao Uy ban nhan dan Thanh phé két qua thyc hién ké hoach.

- Lam dau méi truc tiép td chirc trién khai cac hoat dong huéng dan, hd tro
theo ké hoach. Chil tri t6 chiic cac diém hudéng dan, hd trg nguoi dan (phan cong
nhan su, chuan bi trang thiét bi can thiét); phdi hop chit ché véi UBND cap xi va
Cong an cap x4 trong qua trinh thuc hién.

- Chu tri xdy dung ndi dung tuyén truyén, tai liéu huéng dan; phdi hop véi So
Vin héa va Thé thao dé dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chung, ing dung
iHanoi va cc nén tang mang xa hoi khéc; tiép nhan cac kho khan, vudng mic tir cac
don vi tham gia; tham muu cho 1anh dao Trung tam PVHCC va bao cao UBND
Thanh phé cac bién phép giai quyét, diéu chinh ké hoach (néu can thiét).

- Tong hop két qua thyc hién, bao cao UBND Thanh phd sau khi két thuc
chién dich.

2. Vin phong UBND Thanh pho

- Chi dao thyc hién thong tin tuyén truyén trén Cong thong tin dién tr Thanh
phd va cac mang xi hoi cia Thanh phd dé ngudi dan c6 thong tin tham gia chién
dich, ddm bao thong tin dén dugc moi nhom ddi tuong mot cach sinh dong,
dé hiéu.

- Phéi hop vé6i Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd theo dbi,
giam sat, don ddc cac don vi thuc hién ké hoach, bao cdo UBND Thanh phé két
qua thuc hién theo quy dinh.

3. Cong an thanh phé Ha Ni

- Chi dao Cong an cap xa:

+ Phéi hop chiat ché voi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd
Ha Nbi, bd tri nhan su trong viée t6 chire huéng dan ngudi dan tao, s dung chit
ky s6 trén Gmg dung VNelD.

+ Dam bao an ninh, trat ty trén dia ban trong thoi gian trién khai chién dich
va dén khi két thuc chién dich.

- Pam bao ha ting k¥ thuat hé théng VNelD van hanh thong subt; bo tri
dau moi hd tro k¥ thuat, kip thoi xir Iy cac van dé lién quan dén tai khoan dinh
danh dién tir cho ngudi dan trong qué trinh trién khai. Truong hop ngudi dan chua
c6 tai khoan dinh danh di¢n tir muac 2, chi dao Cong an cép xa hudng dan, tao diéu
kién dé nguoi dan hoan thanh viéc dang ky, xac thuc dinh danh dién tr phuc vu
tao chir ky so.

4. S6 Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi Trung tam PVHCC bao dam kinh phi trién khai ké
hoach; huéng dan viéc quan 1y sir dung, va thanh quyét toan kinh phi dam bao
tuan thu quy dinh hién hanh.



- Tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét bd sung kinh phi
nam 2025 va cac nam tiép theo dé trién khai ké hoach.

5. Uy ban nhin din cac phuong, xa

- Hd tro, tao diéu kién vé dia diém va trang thiét bi; huy dong nhan luc tai
dia phuong (can bd Bo phan Mot cura, can bd doan thé, tinh nguyén vién...) tham
gia cac diém huéng dan ngudi dan. Theo déi, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai tai
cap x3; tong hop két qua, bao cdo theo yéu cdu cta co quan chu tri to chuc trién
khai ké hoach.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Noi va
Cong an cap x4 tai dia phuong t6 chic cac budi hudng dan ngudi dan tao chit ky
s6 tai dia ban. Thong bao rong rdi cho nguoi dan (qua hé thong truyén thanh, t6
dan phd...) vé thoi gian, dia diém t6 chirc dé nguoi dan biét, tham gia.

6. Thanh Doan Ha Ngi

- Chi dao céc co s¢ bBoan truc thugc huy dong doan vién, thanh nién tham
gia hd tro nguoi dan tai cac diém hudng dan theo ké hoach. Phéi hop v6i Trung
tam PVHCC t6 chirc tap huan, trang bi k¥ niang can thiét cho luc lugng doan vién,
thanh nién tham gia ho tro.

- Tang cuong tuyén truyén trong hé thong Poan vé y nghia, lgi ich cua chir
ky sd; phat dong phong trao mdi doan vién 1a mot “hat nhan” hudéng dan nguoi
than va cong dong cung str dung chir ky s6 khi thyc hién dich vu cong.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phét sinh khé khin, vudéng mic, cic co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph
Ha Noi dé téng hop, béo cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, diéu chinh cho
phu hop./.

Noi nh4n: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Thanh uy (dé€ bao cao);
- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Cong an Thanh phd (dé phdi hop);
- Cac S&, ban, nganh Thanh phd (dé phdi hop);
- Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng TP;
- VP UBND TP: CVP, cac PCVP, ¢~
cac phong: NC, KT, bMPT, TH;
- UBND céc phuong, xa (dé t/hién);
- Luu: VT.

Duwong Pirc Tuén
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