UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAM HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1069 /UBND-VHXH Tam Hung, ngay 20 thang 11 nam 2025
V/v tuyén truyén, ddy manh tng
dung tri tu¢ nhan tao, trg 1y 4o Al
phuc vu can bg, cong chirc, vién
chirc, NLP va nhan dan trén dia ban

Kinh guri:
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;
- Céc phong, ban, nganh thudc xa;
- Tram Y té xi; Céc truong hoc trén dia ban;
- Cac thon, T6 chuyén doi s6 cong dong thon.

Thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng
dén 2030 (Quyét dinh 749/0D-TTg ngay 03/6/2020) va dinh hudéng “mdi nguoi
dan va mdi can bo, cong chirc, vién chirc déu c6 mot tro 1y 40” vao nam 2025, cac
co quan trung wong dd khuyén khich can bd, cong chirc ting cudng sir dung tro
1y 40 hang ngay nham nang cao hiéu qua cong viéc.

Tro Iy 4o 1a mot ung dung tri tu¢ nhan tao tién tién, giap tu dong hoa quy
trinh, tiét kiém nhan luc, tang nang suét cong viéc, nang cao chét lugng dich vy
va c6 kha nang tuong tic bang ngdn ngir tu nhién gan gidng con nguoi. Viée trién
khai trg 1y 4o trong co quan nha nudc va dich vu cong s& hd trg doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cling nhu nhan dan nang cao hi€u qua lam
viéc, dong thoi ting cuong tuong tac gitta chinh quyén va ngudi dan trén nén tang
sO.

Hién nay, trén dja ban Thanh phd d cung cip nén tang trg 1y 4o phuc vu ca
cong chtrc va nguoi dan. Cu thé:

- Tro ly ao can by, cong chuc (trén nén tang web co dia chi:
https.//trolyaocanbocongchuc.dx.gov.vn):

Day 1a tro 1y 4o hd tro giai dap cac thic mic vé phan quyén, phan cép va
phan dinh thim quyén giita Chinh phii va chinh quyén dia phuong hai cip. Hé
théng duoc phat trién dua trén dit liéu ctia 28 nghj dinh (bao phu 19 linh vuc), ¢6
thé tra ciru khoang 2.700 nhiém vu ctia chinh quyén dia phuong va ludn sén sang
h6 trg moi e, moi noi (24/7) trén may tinh, di¢n thoai, may tinh bang. Trg 1y 4o
CBCC sé& cung cap cau tra 1oi ding trong tdm kém dan chimg cic van ban phap
luat lién quan, gitip can bg, cong churc tra ctru thong tin mot cach chinh xac, thuan
tién theo dung quy dinh hién hanh.

- Tro' Iy éo dich vu cong trén iing dung iHanoi — Cong ddn Thii d6 so:

Tinh nang chatbot Al tich hop trong tmg dung iHanoi giup ngudi dan hoi
dap thong tin vé cac thi tuc hanh chinh mot cach nhanh chong, dé dang ngay trén
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dién thoai. Tro 1y 40 con cung cdp nhiéu théng tin tuyén truyén can thiét (vi du:
kién thirc vé phong chay chita chay, an ninh trt tir, phong chdng lira ddo...) nham
nang cao hiéu biét cho ngudi dan. Véi giao dién than thién, ngudi dan chi can
nhap cau hoi va s& nhan dugc cau tra 1oi trong thoi gian ngén; day 1 cong cu hiru
ich, gitip tiét kiém thoi gian, cong strc cho ca ngudi dan 1an co quan chirc ning
khi thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

Pé trién khai hiéu qua viéc tuyén truyén, ddy manh tGng dung céc tro 1y 4o
phuc vu nhan dan, ning cao hiéu qua, ning suat 1am viéc caa can b, céng chirc,
vién chire, nguoi lao dong, UBND x4 yéu cau cac phong, ban, nganh thudc x3,
cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Phong Van hoa — Xa hoi xa

Phdi hop v6i phdi hop voi Trung tam Vian héa - Thong tin & Thé thao va cac
don vi lién quan x4y dung ndi dung tuyén truyén phi hop (thong qua hé thong
truyén thanh, pa-nd 4p phich, mang xa hoi cua dia phuong...). Phé bién, huéng
dan va giai dap cac vudng mac lién quan dén cach sir dung, dam bao hiéu qua;
Pong thoi, theo doi, don dbc viée thuc hién cong van; tong hop tinh hinh, két qua
bao cao UBND xa.

2. Trung tim Vin héa - Théng tin va Thé thao

Chu dong trién khai cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung cta dia phuong vé loi ich cua tro 1y d0. Tang cuong phat thanh, dang tai
tin bai huéng dan sir dung tro 1y 4o trén Trang thong tin dién tir ctia x3, ban tin va
cac kénh truyén thong khac, gitp can bd va ngudi dan nam 13 cach thirc st dung
cac nén tang tro 1y 4o nodi trén.

3. Cac phong, ban, nganh thugc xa

Quan triét t&i toan thé can bo, cong chure, vién chuc trong don vi vé viéc chu
dong st dung trg 1y 4o (tro Iy 4o can bg, cong chirc) trong tra clru, xur Iy cong viéc
chuyén mén hang ngay nham nang cao hiéu suat, chat luong giai quyét cong viéc.
Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém t6 churc hudng dan cho can bd, cong chire
thudc quyén quan 1y cach khai thac hiéu qua trg 1y do; dong thoi thuong xuyén
d6n déc, tao diéu kién dé doi ngii can bo tng dung coéng cu nay trong cong tac.

4. Tram Y té xi va cac treong hoc trén dia ban

T6 churc cho d6i ngil y bac si, gido vién va nhan vién hoc tap, tim hiéu vé trg
Iy 40 va cach sir dung trén cac nén tang pht hop. Khuyén khich can bo, nhan vién
trong don vi dung trg 1y 40 nhu mot cong cu hd trg tra clru thong tin phuc vu
chuyén moén (vi du: tim quy dinh vé dich vu y té co ban, tra ciru thu tuc hanh chinh
gido duc,...). Pong thoi 10ng ghép phd bién cho nguoi dan, phu huynh, hoc sinh
vé tién ich cua trg 1y 4o cong vu va tro 1y a0 dich vu coéng, gop phan nang cao
nhan thire s6 trong cong dong.



5. Dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cdc to chire CT-XH

Phdi hop tuyén truyén rong rii vé loi ich cua trg 1y 4o dén cac hoi vién, doan
vién va céc tang 16p nhan dan. Thong qua cac budi sinh hoat ctia céc to chirc chinh
tri - xa hoi (Poan Thanh nién, Ho1 Phu nir, H61 Nong dan, Hoi Cyu chién binh, .. ),
van dong doan vién, hoi vién guong mau tiép can, st dung trg ly do khi tim hiéu
thu tuc hanh chinh hoac thong tin can thiét. Phat huy vai tro cia Poan Thanh nién
va T6 chuyén d6i s6 cong dong trong viée hd trg ngudi dan (dic biét nguoi cao
tudi, nguoi it am hiéu cong nghé) cai dat tng dung iHanoi va biét cach sir dung
trg 1y 4o dé thue hién dich vu cong truc tuyén.

6. Cac Thon va Té chuyén déi sé cong dong thén

Phdi hop chit ché dé tuyén truyén téi 100% ho gia dinh trén dia ban vé cac
kénh trg 1y 4o hién c6. Thong tin vé tro 1y 4o can dugc phd bién qua hop thon, hé
thong loa truyén thanh dé moi ngudi dan déu biét va huong tmg. T6 cong nghé sb
cong dong tai cac thon b tri luc lugng “dén ting ngd, gd timg nha”, thong qua
cac dot cai dit, huong dan str dung cac ung dung $0, huéng dan ngudi dan cach
su dung tro 1y 4o trén dién thoai thong minh khi c6 nhu cau tra ciru thong tin hoac
nop hd so dich vu cong truc tuyén. bay la hoat dong thiét thuc dé nang cao k¥
nang sb cho cong dong, dong thoi gitp chinh quyén dia phuong nam bat kip thoi
cac vudng mac cua ngudi dan thong qua kénh twong tic mai.

UBND xi dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chitc CT-XH x4, yéu
cau Thu trudng cac phong, ban, nganh, co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc
hién ndi dung cong vin nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 khé khin, vudng
mac, kip thoi bao cao vé UBND x4 (qua phong Vian hoa — X4 hoi) dé dugc hudng
dan, giai quyét.

Moi ¥ kién trao d6i, giai dap xin vui long lién hé: Ong Poan Khanh Linh,
SPT/Zalo: 0962753223, Cong chiic phong Van hod - Xa héi./. 7

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; - "

_TT. Pang uy, TT. HDND x3; CHU TICH
- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT, VHXH (Linh, 02b).
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