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A. MO DAU

|. Tén sang kién: “Néang cao hiéu qua #ng dung cong nghé¢ thong tin
trong hoat dong cua Pang ay xa Phu Cat giai doan 2025 - 2030”

I1. Ly do chon sang kién:

Trong bdi canh toan Pang, toan dan va toan quéan ta dang ddy manh cong
cudc chuyén doi sé quéc gia, viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
hoat dong clia cac co quan dang 1a mot yéu cau tat yéu, vira nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, vira gop phﬁn thuc hién cai cach hanh
chinh, xay dung Pang b trong sach, viing manh.

Thuc hién Nghi quyét s6 1656/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thudng truc
Qudéc hoi vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cp xa caa Thanh phé Ha noi
niam 2025, Dang bd x& Phi Cét dugc thanh 1ap tir 01/7/2025 trén co s& Sap nhat
tir x4 Hoa Thach, x4 Pong Yén, xa Phu Man va xi Pha Cat (cii) 1a Dang bo cap
trén truc tiép cua td chie co s¢ dang truc thuoc Thanh ay Ha Noi, giir vai tro
quan trong trong cong tac lanh dao thyc hién cac nhiém vu chinh tri, phat trién
kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh trén dja ban xa. Trong nhitng nim qua,
cong tac ung dung CNTT trong hoat dong cua Bang uy xa trudc va sau khi sap
nhap budc dau di co chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, viéc trién khai van con
nhitng han ché: ha tang ki thuat chua dong bo, phan mém tng dung chwa phd
cap sau rong dén tat ca can bo, van ban dién tir chua duge st dung tri¢t dé, cong
tac s6 hoa con manh mun, trinh 36 CNTT gilta cac can bo chua déng déu. ..

Tu yéu cau thuc tién do, viée nghién ctu va trién khai sang kién “Nang
cao hi€u qua img dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cia Bang uy xa Phu
Cét giai doan 2025 — 2030 14 rat can thiét. Sang kién nay hudng toi xay dung
mot nén tang cong nghé vimg chic, dong bd tir co s, phu hop voi dinh hudng
chuyén d6i s6 ctua Trung uwong va Thanh phd Ha Noi, gop phan nang cao ning
suit lao dong, tiét kiém thoi gian, giam chi phi, cai tién 18 161 lam viéc va ting
budc xay dung moi truong lam viée dién tir chuyén nghiép, hiéu qua.

I11. Pham vi va doi twong ciia sang kién:

- Pham vi &p dung: Trong noi bo Dang ay x& Phi Cat, bao gém céc chi bo
truc thudc, cac co quan tham muu, gitp viéc Pang ay va cc té chic doan thé
Xa.

- Poi twong nghién cizu, p dung: Can bo, dang vién thudc Pang uy xa
Phi Cét; hé thdng van phong cap uy; ha tang ki thuat CNTT; phan mém, co s
dir liéu phuc vu cong tac bang.



IV. Muc dich ciia sang kién:

- bBanh gia thyc trang tng dung CNTT trong hoat dong cua bang uy xa
Phi Cat tir 01/01/2024 dén nay.

- Xac dinh nhimg kho khan, bat cap va nguyén nhan trong viéc trién khai
tring dung CNTT tai Cap co so.

- P& xuat cac nhom giai phap dong bo vé ha tang ky thuat, con ngudi,
phan mém tng dung va co ché van hanh nham nang cao hiéu qua ung dung
CNTT trong hoat dong cta Bang uy xa.

- Gop phan d6i méi phuong thirc 1anh dao cua Pang iy x4, nang cao ning
luc quan tri, diéu hanh, hudng téi xay dung cap ty sb trong twong lai.

- Tham muu nhan rong mé hinh tng dung CNTT tai Bang bd cac xa,
phuong khac trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

B. NOI DUNG

|. Thue trang van dé trudc khi thue hién sang kién

Trong nhimg nim gan ddy, Pang ay xa Phl Cét trudc va sau khi sép nhap
té6 chuc theo md hinh chinh quyén 2 cap da nhan thie rd vai trd quan trong cua
viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong lanh dao, chi dao va quan ly
diéu hanh. Tuy nhién, viéc trién khai ang dung CNTT van con tdn tai nhiéu han
ché, cu thé nhu sau:

1. Vé nhén thirc va ning luc cdn bj:

- Mot bo phan cén bo, dang vién, dac biét 1a can bo chi bo thén, tudi cao,
trinh d6 tin hoc con han ché, chua thuc sy chu dong trong viéc tiép can, khai
thac va str dung CNTT vao cbng Viéc.

- Tam ly e ngai thay d6i phuong phap lam viéc truyén thong van con phod
bién, dan dén viéc chua tich cuc trong viéc st dung cac phan mém quan 1y, van
ban dién ttr, hop truc tuyén, v.v.

2. Vé ha ting ky thudt:

- Trang thiét bi CNTT tai Vin phong Dang uy, cic co quan tham muu
gilp viéc Bang ty va cac chi bo co sd con thiéu, chua dong bo; mét sb may tinh
da cii, cdu hinh thap, khong dap tmg duoc yéu cau chay cac phan mém hién dai.

- Hé thdng mang internet tai try s¢ UBND x4 va cac thon chua 6n dinh,
gy kho khian trong viéc truy cap, gui nhan vian ban dién tir hoic hop truc tuyén.

3. Vé phin mém, hé thong irng dung:
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- Viéc sir dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh thanh phé con
chua 6n dinh, cha yéu dang &p dung & cap Vian phong Pang uy, chua trién khai
sau téi cac chi bo truc thudc.

- Cong tac trao ddi van ban, théng tin noi bo chu yéu van théng qua hinh
thuc truc tiép (gidy to), chua khai thac hiéu qua email cong vu, cac nén tang sd
nhu Zalo OA, phan mém giao ban truc tuyén.

- Viéc trién khai phan mém quan 1y dang vién, theo ddi cong tac phat trién
Pang, sinh hoat chi bg, danh gia chat luong té chirc Pang va dang vién bang
phuong thtrc dién tir con han ché sau khi chuyén tir mé hinh chinh quyén 3 cap
thanh 2 cap, do phan mém con chua 6n dinh.

4. Vé quy trinh, I 16i lam viéc:

- Viéc xu 1y van ban, béo cao con theo 16i tha cong, mat nhiéu thoi gian,
anh huong dén tién d6 va chat lugng tham muu, tong hop.

- COng tac quan 1y, luu trir hd so con roi rac, chua c6 su phan loai khoa
hoc, chua tng dung sb hda tai liéu.

- Chua c6 co ché phdi hop thdng nhét giita cac bo phan chuyén mén, giira
c4c chi bo trong viéc chia sé dir liéu va khai thac théng tin chung trén nén tang so.

5. Vé té chirc trién khai va co ché hé tro:

- Thiéu doi ngii chuyén trach cong nghé thdng tin hoic can b phu trach
CNTT kiém nhiém, chua dugce dao tao bai ban.

- Chua c6 ngudn kinh phi én dinh va hop 1y dé dau tu cho tng dung
CNTT trong cong tac DBang.

Danh gid chung:

- C6 thé thiy, du da co su quan tdm budce dau, song hiéu qua ung dung
CNTT trong hoat dong ctia Pang ty xa Pha Cat chua cao, chua dap ung yéu cau
cua thoi ky chuyén doi s6. Nhirng bat cap néu trén néu khong duoc khac phuc
kip thoi sé lam cham qua trinh hién dai héa hoat dong cua Pang ¢ co s@, anh
huong dén chat lugng lanh dao, chi dao caa cap uy.

- Do d6, viéc dé xuét va trién khai sang kién "Nang cao hiéu qud ing
dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua Pang uy xa Phu Cat giai doan
2025 — 2030" 1a mot doi hoi khach quan va cap thiét trong giai doan hién nay.

Il. Cac giai phap thuc hién

Pé nang cao hiéu qua tng dung céng nghé théng tin (CNTT) trong hoat
dong cua Pang uy xa Pha Cat giai doan 2025 — 2030, can trién khai dong bo
nhiéu nhém giai phép, tap trung vao 5 linh vuc chii yéu sau:
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1. Nang cao nhén thirc, boi duéng kj ning CNTT cho cdn bj, ding
vién

- T6 chirc tap huan, bdi dudng Kk niang st dung CNTT cho ddi ngil can
bo, dang vién, nhat 1a can bo cap chi bd, nguoi 16n tudi, trinh do tin hoc han ché.

- Pua noi dung ang dung CNTT va chuyén doi s6 vao chuong trinh sinh
hoat chi bd dinh ky, 1ong ghép trong céc 1op bdi dudng ly luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vu.

- Tuyén truyén sau rong vé loi ich caa tng dung CNTT trong cdng tac
lanh dao, quan ly, diéu hanh, gop phan thay dbi tu duy, thoi quen lam viéc
truyén thng.

2. Déu tw, ning cép ha ting ky thugt CNTT

- Trang bi, nang cap may tinh cho cac co quan tham muu gitup viéc Dang
iy va cac chi bo c¢6 diéu kién; bao dam du thiét bi co ban (may tinh, may in, may
scan) phuc vu xir Iy cdng viéc sb.

- Cai thién hé thdng mang internet tai tru s& Bang ay xa va cac diém sinh
hoat chi bo, bao dam két ndi on dinh, téc do cao.

- Tumg budc trién khai thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu
giao ban, hop chi b, tap huan, sinh hoat Bang tir xa.

3. Ung dung phan mém, nén tang sé trong diéu hanh va qudn Iy cong
viéc

- Trién khai phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh thanh phé trong xu
ly cong viéc ddi véi cac co quan gitp viéc Pang ty va céac chi bo truc thudc.

- Khuyén khich str dung email c6ng vu, nhém Zalo OA ndi bd, phan mém
giao ban truc tuyén, cac nén tang quan tri s6 mién phi ph hop.

- Ap dung phan mém quan 1y dang vién (nhu Pang vién dién tt, phan
mém theo ddi hd so Pang vién...) dé quan Iy ho so, sinh hoat, danh gia, phan
loai t6 chirc co so Pang va dang vién.

- Timg budc trién khai hd so dién tir, luu trix s6 hoa tai liéu, nang cao tinh
hé théng va d& dang tra ciru thong tin.

4. Chudn héa quy trinh, quy ché lam viéc trén méi truong sé

- Xay dung va ban hanh quy ché 1am viéc tng dung CNTT trong céc hoat
dong cua Pang uy x&: tiép nhan, xt 1y van ban, bao céo, giao ban, sinh hoat chi
bo, ...

- Chuan hoéa quy trinh trao ddi van ban dién tu, giam thiéu s dung van
ban gidy.
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- Thuc hién béo céo truc tuyén, dang ky lich hop, chuong trinh cong tac
qua cac phan mém diéu hanh thay cho phuong thirc tha cong.

5. Tang cwong cong tic chi dao, kiém tra, huy dpng nguén lwc hé tro

- Thanh 1ap t6 cdng tac chuyén doi sé khéi Bang, phan cong can b phu
trach theo ddi, ho tro cac chi bo ung dung CNTT trong hoat dong.

- Huy dong cac ngudn luc x& hoi hda, phdi hop vai céc doanh nghiép vién
thong, CNTT, don vi cung cap phan mém dé duoc hd tro trién khai mién phi
hoac véi chi phi thap.

- Pua tiéu chi tng dung CNTT vao danh gia thi dua khen thudng, binh xét
chi bo trong sach, vitng manh va dang vién hoan thanh tét nhiém vu hang nam.

* Tinh méi va kha nang nhan rong caa giai phap:

- Pay 1a cach tiép can tong thé va bai ban, két hop gitra dau tu cong nghé
Vvé6i thay d6i tu duy, thoi quen lam viéc cua can bo, dang vién.

- Giai phép hoan toan co thé &p dung cho cac xa, phuong, thi tran khac
trong huyén, trong tinh, dic biét tai cac dia phuong dang gip kho khin vé nhan
luc va co so vat chat CNTT.

- Péap (ng yéu cau chuyén doi s6 theo Chuong trinh chuyén doi s6 qudc
gia va chi dao cua cap ay cap trén.

I11. Két qua, hiéu qua thu dwoc sau khi ap dung sang kién

Sau khi trién khai sang kién "Nang cao hiéu qua ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cia Pang ty xa Phu Cat giai doan 2025 — 2030", budc
dau da dat dugc nhiéu két qua thiét thuc, cu thé trén cac mat sau:

1. Cdi cdch Ié 16i lam viéc, ndng cao hi¢u qud chi dao, diéu hanh

- Viéc tiép nhan va xtr Iy van ban thuc hién nhanh chéng, kip thoi, han
ché tinh trang ton dong hoac cham tré trong xir Iy cdng viéc.

- Pang uy xa chi dao, diéu hanh cdng viéc trén phan mém quan 1y vin ban
dién tu, tiét kiém thoi gian, giam thiéu gidy to hanh chinh, dam bao théng nhat
va theo di xuyén subt.

- Céc cudc hop, hoi nghi giao ban cua Bang uy ting budc duoc trién khai
truc tuyén hoac két hop truc tiép — truc tuyén, nang cao tinh linh hoat va tiét
kiém chi phi t6 chuc.

2. Tang cwong tinh minh bach, khoa hoc trong cong tac qudn ly ding
vién
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- Ho so dang vién duoc s6 hda va quan ly tap trung, tra ciu thuan tién,
giam sai st, that lac théng tin.

- Qua trinh theo ddi, danh gia chat lwong dang vién, to chic co sé Pang
duoc thuc hién bai ban, khoa hoc, nho céc cdng cu phan mém hd tro.

- Tao diéu kién cho cip uy cé4c chi bo nim bat nhanh tinh hinh, béo céo
day du, chinh xac qua hé thdng dién tu.

3. Ndng cao nhdn thiwrc, ky nang s dung CNTT cua cdn bd, ding vién

- Trén 90% céan b, céng chuc cua Bang uy x& hién nay str dung thanh
thao phan mém phan mém diéu hanh cbng viéc, email cong vu.

- Trén 90% vin ban dén dugc cap nhat trén phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh Thanh phé, gitp viéc khai thac dit liéu duoc nhanh chéng.

- 100% van ban dén trong thoi gian gan day duoc xir Iy trén phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh Thanh phé.

- Trén 50% van ban di trong thoi gian gan day duoc Ky sb truc tiép trén
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh Thanh phé.

- 90% cén bg, bang vién thudc Bang bo xa dang ky va dong dang phi trén
dich vu cong Qudc gia.

- Ty 18 can bo, chi bo, nhat 1a bi thu chi bd thon, té dan phd tham gia cac
16p tap huan CNTT ngay cang cao, timg budc 1am cha cdng nghé.

- Hinh thanh théi quen st dung nén tang sé trong diéu hanh va xur ly cong
viéc, thay thé dan cac phuong thirc truyén théng.

4. Tiét kigm chi phi, ting ning sudt va hidu qud cong vigc

- Giam duoc trén 50% lugng gidy to, chi phi in 4n phuc vu cho hoat dong
cua Bang uy va céac chi bo.

- Rat ngan thoi gian xu Iy cong viéc tir 1 — 3 ngay xudng con trong ngay
hoac trong vai gid dbi véi cac van ban dién tir.

- Tang hiéu qua phdi hop giita cac bo phan, gitta Dang ay xa vai chi bo
truc thudc nho két néi thong tin lién tuc, kip thoi.

5. Tao nén ting chuyén doi sé trong hé thong chinh tri cip x3

- Gop phan quan trong vao viéc thuc hién Chuong trinh chuyén ddi s6 cua
x& Phi Cét, nang cao vi thé caa Bang ay trong hé thdng chinh tri co s6.

- LA tién dé dé trién khai chinh quyén sd, cong dan sé, phat trién cac mo
hinh "x& théng minh", hién dai hda ndng thdn méi kiéu mau.
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- M6 hinh cua Pang uy xa Pht Cat duoc cac dia phuong ban dén tham
quan, hoc tap, mé rong ra cap tinh.

IV. Nhitng kho6 khin, viréng mic trong qua trinh thue hién sang kién

Trong qué trinh trién khai sang kién "Nang cao hiéu qua tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua Bang uy xa Pha Cat giai doan 2025 — 2030",
mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tuy nhién van gap mot sé kho khin,
vurdng MAc sau:

1. Ha ting cong nghé chwa dong b

- Trang thiét bi CNTT tai mot s6 chi bo (nhat 14 chi bo thén) con thiéu
thén, lac hau, chua dép tng yéu cau s dung phan mém, hop truc tuyén hoac sb
hoéa dit liéu.

- Mang internet & mot s6 khu vuc chua 6n dinh, anh huong dén viéc truy
cap hé thong va xir 1y vin ban dién tu.

2. Trinh dp CNTT khéng dong déu giiva cdn b, ding vién

- Mot s6 can bo 16n tudi, da nghi huu tham gia cap ay chi bo con han ché
k§y nang str dung may tinh, thiét bi théng minh, dan dén lung tang khi trién khai
cac phan mém, ang dung méi.

- Viéc to chuc tap huan CNTT gip kho khin do quy thoi gian han hep va
khéac biét vé kha nang tiép can cong nghé.

3. Théi quen lam vigc theo phwong phdp cii con pho bién

- Mot bd phan can bo, dang vién chua thuc sy thay doi tu duy sd, van
quen véi cach xir Iy cdng viéc bang hd so gidy, ghi chép tay, truyén dat miéng.

- Viéc tng dung CNTT chua duoc xem 1 yéu cau bat buoc, nén mot sb
chi bo chua chu dong trién khai thuong xuyén, lién tuc.

4. Nguon kinh phi con han ché

- Kinh phi dau tu cho trang thiét bi, nang cap ha tang, phan mém chuyén
dung con han ché, cha yéu trong chd vao ngan sach nha nudc hodc hd tro tir cap
trén.

- Chua ¢6 co ché tai chinh linh hoat dé khuyén khich x& hoi hoa hozc huy
d6ng ngudn e tir cong ddng, doanh nghiép tai dia phuong.

V. Hiéu qui mang lai ciia sing kién d6i véi co quan, don vi

Viéc trién khai sang kién “Néang cao hiéu qua ang dung cong nghé théng
tin trong hoat dong cua Bang uy xa Phua Cat giai doan 2025 — 2030 da va dang
mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc, cu thé nhu sau:
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1. Ning cao chit lwong céng tdc lanh dao, chi dgo ciia Déng iy x4

- Ung dung CNTT da gitp Pang ay xa kip thoi nam bat tinh hinh, ban
hanh cac vin ban chi dao, té chiic hop truc tuyén khi can thiét, khong bi gian
doan trong céc tinh hung khan cap nhu thién tai, dich bénh.

- Hé théng thong tin duoc chuan hoa va két ndi dong bo da gitp cac quyét
dinh lanh dao c6 can ct, sat thuc té va dung thoi diém hon.

2. Tang cwong tinh minh bach, cong khai trong cong tic Ding

- Viéc sir dung phan mém quan 1y vin ban, cong thong tin dién tir, va cac
nén tang sé da giup cong khai hoa cac hoat dong, nghi quyét, ké hoach, bao cao
cua Bang uy tdi can bo, dang vién.

- Nh¢o @6, dam bao tinh minh bach, dan chu trong sinh hoat Bang va tao
diéu kién thuan loi cho dang vién giam st hoat dong cua cap uy.

3. Ning cao higu sudt va tiét kiém chi phi hoat déng

- Ung dung CNTT gilp giam dang ké chi phi in 4n, vin thu, luu trir gidy
to, déng thoi rat ngan thai gian xu Iy cdng viéc.

- Céc cudc hop duoc to chirc qua hinh thic truc tuyén (khi can thiét) da
gilp tiét kiém thoi gian di lai, chi phi to chuc.

4. Ting cwong twong tdc giiva cdp iy va cin bd, ding vién

- Viéc sir dung cac nén tang trao ddi thong tin (nhu email, Zalo, phan
mém quan 1y diéu hanh...) di gitp can bo, dang vién cap nhat théng tin nhanh
chong va tuong tac hidu qua véi cap ay.

- Nhitng khé khin, vuéng mic dugc phan anh kip thoi, tir d6 nang cao
chat luong quan 1y, diéu hanh.

5. Gép phan xdy dwng hinh dnh chinh quyén sé, Ping b sé tai dia
phwong

- Sang kién gitp khang dinh su chu dong, sang tao caa Pang ty x& Phu
Cat trong thyc hién chuyén doi sé trong cong tac Pang, gop phan xay dung
chinh quyén dién tu, tién t6i chinh quyén so.

- Tao nén tang dé xay dung mot Dang bo hién dai, gan dan, phuc vy nhan
dan tét hon, ding vai tinh than cua Nghi quyét Pai hoi Xl cua Pang va
chuong trinh chuyén d6i sb qudc gia.

6. Tao tién dé nhdn rong mo hinh ra cac don vi khdac
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- Tur két qua tich cuc cua sang kién, md hinh tng dung CNTT tai Bang tuy
xa Phi Cat duoc xem la dién hinh cip co sd, ¢6 thé nhan rong ra cac xa, phuong
khac trén dia ban TP. Ha Noi.

- GOp phan lan téa nhan thirc vé vai trd cua CNTT trong cong tac xay
dung Bang ¢ co so.

VI. Kha niing ap dung va nhin rong sang kién

Sang kién “Nang cao hiéu qua wng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia Pang iy xa Phi Cat giai doan 2023 — 2025” di duoc trién khai
thuc té va mang lai hiéu qua rd rét, cho thay kha nang ap dung va nhan rong rat
cao, cu thé:

1. Phit hop véi dinh hwéng chuyén déi sé quéc gia va ciia Thanh tiy Ha
Npi

- Sang kién phl hop véi Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030 va cac ké hoach, chi dao cia Thanh ty Ha Noi
vé day manh ang dung CNTT trong c6ng tac xay dung Pang.

- La md hinh cu thé héa muc tiéu "Chuyén d6i sé trong hé thong chinh tri"
& cap x4, 0 tinh thoi sy va chién lugc cao.

2. Dé trién khai tai cdc dia phwong cé diéu kién twong dong

- M6 hinh trién khai dua trén ha tang, phan mém, thiét bi phd bién, dé s
dung, khong doi hoi chi phi dau tu 16n, phi hop véi diéu Kién ngan sach va ning
luc can bo tai nhiéu xa, phuong.

- C6 thé d& dang sao chép quy trinh, tai liéu huong dan, phuong phap
trién khai dé ap dung tai cac don vi khac trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Dji ngii cdn bj co s6 co thé nhanh chéng thich nghi va lam chii

- Thong qua cac dot tap huan, huéng dan, can bo co sé hoan toan co thé
nam bat va sir dung hiéu qua cac cdng cu CNTT trong diéu hanh, quan ly cong
viéc cua Bang uy.

- Poi ngil can bo tré, nang dong tai cac xa hién nay c6 kha ning tiép can
va van hanh tét cac ang dung céng nghé, gitp md hinh c6 thé nhan rong dé
dang.

4. C6 khd ndng cdi tién, mé rong va tich hop thém cdc chirc ning méi

- Sang kién c6 tinh ma va linh hoat, c6 thé nang cap, tich hop thém cac
phan mém mai nhu: phan mém hop khdng gidy, quan ly dang vién truc tuyén,
biéu quyét dién tu, luu trir dam may...
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- Tao nén tang cho viéc xay dung cac hé thdng thdng tin tong the, dong bo
cho Pang ty, UBND va céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi ¢ dia phuong.
5. Tdc dpng tich cuc dén phong trao thi dua va cdi cdch hanh chinh

- Viéc &p dung sang kién tao dong luc cho cac t6 chic co sé Bang khac
thi dua d6i méi, sang tao trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

- GOp phan day nhanh tién do cai cach hanh chinh, nang cao ning luc
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va té chuc.

C. KET LUAN, KIEN NGHI
I. Bién phap giai quyét
Dé tiép tuc nang cao hiéu qua ang dung cdng nghé thong tin trong hoat

dong cua Pang uy xa Phu Cat giai doan 2025 — 2030, can trién khai ddng bo cac
bién phap sau:

1. Tiang cwong linh dao, chi dao ciia cdp iy Ping

- Cép uy can xac dinh viéc ung dung CNTT Ia nhiém vu trong tdm trong
cong tac xay dung Pang va phét trién dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thac vé chuyén doi sb
va vai tro cia CNTT d6i véi cong tac Dang.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sét viéc thuc hién tng dung CNTT & cac
chi bg, co quan tham muu giup viéc Dang uy.

2. Ddu tw ning cdp ha ting ky thugt

- B tri ngudn kinh phi hop 1y dé dau tu mua sam, nang cap trang thiét bi
CNTT dam bao dong bd, hién dai.

- Phéi hop véi cac don vi cung cp dich vu vién thong dé nang cao chét
luong dudng truyén Internet tai cac diém sinh hoat Bang.

3. To chirc tap hudn, ndng cao nang lwc can by

- Xay dung ké hoach dao tao thuong xuyén, phl hop véi timg dbi twong
can b, dang vién dé nang cao ky nang CNTT.

- Khuyén khich can bo tré tham gia hd tro, huéng dan dong nghiép 16n
tudi, tao moi trudng hoc tap va chuyén giao cong nghé hiéu qua.

4. Chudn héa quy trinh, doi mdi phwong thirc lam viéc

- Xay dung, hoan thién cac quy ché, quy trinh cong tac trén méi truong sb
nham chuan hoa, théng nhét trong toan Dang bo xa.
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- Thac day tng dung cac phan mém quan ly, hé théng luu trir 6 hoa dé
giam thiéu viéc st dung van ban gidy, nang cao tinh chinh xac va hiéu qua cong
Viéc.

5. Khuyén khich xd héi héa va huy dpng nguén luc

- Tang cudng hop tac véi doanh nghiép cong nghé thong tin dé dugc hd
trg vé chuy@n mon, k¥ thuat va tai chinh.

- Xay dung co ché khuyén khich can bo, dang vién tham gia dong gop
sang kién, y tuong ang dung CNTT hiéu qua trong cong tac Dang.

6. Pdy manh cong tic kiém tra, danh gid, khen thuéng

- Thuong xuyén té chie danh gia két qua tng dung CNTT tai cac chi bo,
co quan giup viec bang uy.

- Gan két qua tng dung CNTT Véi tiéu chi thi dua, khen thudng dé tao
dong luc thac day ddi méi sang tao.

I1. Bai hoc kinh nghiém

Tir qua trinh trién khai sang kién “Nang cao hiéu qua ¢ng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua bang uy xa Phu Cat giai doan 2025 — 20307, c6
thé rt ra mot s6 bai hoc kinh nghiém quan trong sau:

1. Sw quan tam, chi dgo quyét ligt ciia cdp iy la then chot

- Vai tro 1anh dao cua cap uy Pang quyét dinh thanh cong cua viéc (ng
dung CNTT trong cong tac Pang, dam bao sy théng nhat va lién tuc trong trién
khali.

- Viéc xay dung ké hoach rd rang, phan cong trach nhiém cu thé cho ting
can bo gitap tang cuong hiéu qua thuc hién.

2. Phdi c6 1§ trinh, ké hoach thuc té, phii hop

- Xéc dinh dung trinh d6 can b, diéu kién ha tang va nguon luc dé xay
dung céc giai phap tng dung CNTT phu hop, tranh dau tu dan trai, khéng hiéu
qua.

- Thuc hién timg budc, danh gia hiéu qua qua timg giai doan dé diéu
chinh kip thoi.

3. Tang cwong dao tao, nang cao nang luc can bo

- Cén b 12 nhan té quyét dinh su thanh cong cua chuyén d6i sb, do do6 can
lién tuc bdi dudng ki ning va tao diéu kién dé can bo 1am chi céng nghé.

- Can chd trong dao tao dong déu, dic biét voi can bo 16n tudi, can bo &
chi bo thén, tranh bo sot dbi twong.
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4. Doi mdi phwong thirc lam viéc, vin héa so

- Xay dyng théi quen lam viéc trén méi truong so, sir dung cac cong cu,
phan mém hién dai giip nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong céng tac.

- Thiic day tinh than ddi mai sang tao, khuyén khich cac can b, dang vién
phat huy sang kién trong viéc tng dung CNTT.

5. Tang cwong phoi hop va huy dong nguén luc

- Phdi hop chat ché gitta cac co quan, td chac chinh tri, doanh nghiép va
cac don vi chuyén mén gilp trién khai hiéu qua hon.

- Huy dong ngudn luc x& hoi hoa gitp giam ganh nang tai chinh cho ngan
sach nha nudc.

III. Y nghia

- Néng cao hiéu qua ang dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat
dong cua Dang uy x& Pha Cét s& gop phan d6i moi phuong thire 1anh dao, nang
cao nang lyc quan trj va diéu hanh cong viéc cua cap uy.

- Tao budc chuyén minh quan trong trong xay dung Dang bo sb, hudng
t6i hién dai hoa hé théng chinh tri ¢ co sd, phi hop véi yéu cau phat trién trong
ky nguyén sé.

- Thuc day cai cach hanh chinh, ting cuong tinh minh bach va trach
nhiém trong quan ly céng viéc caa céc to chirc Pang, tir d6 nang cao chat lwong
cong tac Bang va phong trao thi dua tai dia phuong.

- Giup tiét kiém thoi gian, chi phi trong qué trinh xtr ly cdng viéc, quan ly
hd so, vin ban, gop phan nang cao ning suit lao dong va hiéu qua hoat dong
chung cta Bang uy xa.

- Tao nén tang ky thuat, ki ning CNTT cho can bo, dang vién, qua d6
thuc day phét trién kinh té s6, xa hoi sé ¢ dja phuong, dong gép vao cong cudc
xay dung ndng thdn mai hién dai va phaét trién bén viing.

- Sang kién di dau trong viéc cu thé hda chu truong chuyén doi sé cua
Trung wong va Thanh phé Ha Noi & cip x4, 1am mau muc cho cac don vi khac
trong viéc 4p dung CNTT vao cong tac Bang.

- Tao budc dém quan trong dé hinh thanh chinh quyén sé, xa hai sb, gilp
nang cao hiéu qua quan ly va phuc vu nhéan dan, thiic day phat trién dong bo céc
linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa, x3 hoi.
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IV. Nhirng kién nghi, dé xuat
1. Vé cong tdc chi dao, quan Iy

- Cap uy Pang cé4c cap can tiép tuc ting cuong lanh dao, chi dao, coi viéc
ung dung CNTT la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén, lién tuc trong cong tac
xay dung Bang.

- Pay manh cbng tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc va ky
nang CNTT cho can bo, dang vién, dic biét can bo cap chi bo va can bo 16n tudi.

2. Vé dau tw ha ting ky thudt

- Pé nghi cap c6 tham quyén wu tién b tri kinh phi dau tu trang thiét bi
CNTT hién dai, d6ng bo cho céc chi bd va co quan tham muu gitp viéc Dang uy
Xa.

- Phdi hgp véi cac nha mang, doanh nghiép CNTT nang cap hé thong
mang Internet, dam bao két ndi on dinh va téc do cao phuc vu cong tac dién tir
hoa.

3. Vé dao tao va phdt trién nguén nhan luc

- T6 chtrc cac 16p tap huan, dao tao chuyén sau vé ky ning CNTT, sir
dung phan mém quan ly, xtr Iy van ban dién tir dinh ky cho can bo, dang vién.

- Thanh 1ap d6i ngii can bd chuyén trach hoac kiém nhiém phu trach
CNTT tai xi dé hd trg ki thuat va van hanh hé théng hiéu qua.

4. Vé hoan thién quy trinh, quy ché lam viéc

- Xay dung va ban hanh quy ché, quy trinh chuan vé ung dung CNTT
trong cong tac lanh dao, chi dao, Xt Iy van ban, giao ban, sinh hoat chi bé.

- Tang cudng tng dung chit Ky sd, vin ban dién tir va cac nén tang giao
tiép truc tuyén trong hoat dong cua DBang uy xa.
5. Vé co ché hé tro, khuyén khich

- Xay dung chinh sach khuyén khich, khen thuéng cac chi bd, dang vién
tich cuc va sang tao trong tng dung CNTT.

- Huy ddng cac ngudn luc xd hoi hoa, phdi hop véi cac doanh nghiép
CNTT dé h tro, chuyén giao cong nghé véi chi phi thip hodc mién phi.

- Pua tiéu chi tmg dung CNTT vao danh gia thi dua, binh xét to chirc co
s& bang trong sach, viing manh.

Két luan:

Sang kién hoan toan c6 kha ning ap dung rong réi tai cac xa, phuong trén
dia ban TP. Ha Noi néi chung. Pay 13 mé hinh can duogc tiép tuc hoan thién,
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danh gia dinh ky va nhan rong nham nang cao chat lwong hoat dong caa hé
thng chinh tri ¢ co sd trong thoi ky chuyén doi so.

Trén day, 1a sang kién “Nang cao hiéu qua tng dung céng nghé thong tin
trong hoat dong cua Pang ty xa Phi Cat giai doan 2025 — 2030”. Sang kién da
duogc kiém ching va duc két tir thyuc tién. Két qua cia sang kién di giup ching
t6i hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, gop phﬁn vao vi¢c thyuc hi¢n co6 hi€u qua
Nghi quyét Pai hoi Pang bo x4 Phii Cét 1an thir I, nhiém ky 2025-2030.

Rat mong duogc sy gop ¥ cua Hoi dong khoa hoc va sy dong gop, chia sé
ctia dong nghiép.

Xin chan thanh cdm on!

Pha Cat, ngay 29 thang 9 nam 2025

XAC NHAN CUA THU TRUONG NGUOI VIET SANG KIEN
CO QUAN
Pam Cong Loi
Nguyén Hoang Pirc Tho

P6 Hong Vinh



