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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG O CHQ DUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 45 /KH-UBND O Chg Dira, ngay 14 thding 8 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc 5 thang cudi nim 2025
ciia UBND phuong O Cho Dira

Thue hién cac Quyét dinh cia UBND Thanh phd: Quyét dinh sé 6830/QD-
UBND ngay 31/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2025 cta thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 2252/QD-UBND ngay 29/04/2025
vé viéc ban hanh K¢é hoach diéu chinh nhiém vu cong tac Cai cach hanh chinh nha
nuéc nim 2025 cua thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sé 4035/QD-UBND ngay
31/7/2025 vé viéc diéu chinh, bo sung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nim
2025 cta thanh phd Ha Noi;

Uy ban nhan dan phuong O Cho Dtra xdy dung Ké hoach Cai céach
hanh chinh (CCHC) nha nudc cia UBND Phuong 5 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Céc co quan, don vi, cac phong chuyén mon, diém tiép nhan, phuc vu Hanh
chinh cong thudc Phuong tiép tuc duoc kién toan, tinh gon, déng b0, hién dai, hoat
dong thong sudt, minh bach va hiéu qua phit hop véi mé hinh chinh quyén 2 cap; ¢o
nang luc, dap Gmg phuc vu ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép ngay mot tot hon.

- Tang cuong ky luat ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh va trach nhiém
giai quyét cong viéc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc trong hé théng cac co
quan, don vi thuoc Phuong.

- Phan d4u két qua Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) & thtr hang cao
va nang cao Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh cta co quan, don vi (SIPAS)
cua Phuong.

2. Yéu cau

- Tiép tyc thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 2252/KH-UBND ngay 29/4/2025
cua UBND Thanh phé vé viéc ban hanh ké hoach diéu chinh nhiém vu cong tac Cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cta thanh phé Ha Noi, Quyét dinh s6 4035/QD-
UBND ngay 31/7/2025 ciia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach diéu
chinh, bd sung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cua thanh phd
Ha Noi dam bao chat luong, tién d6 va thoi gian.

- Xéc dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) 1a cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach t6 chirc bd may gan véi phan cap, Gy quyén va phat trién chinh
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quyén dién tir, chinh quyén sd; cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh
cua cac co quan nha nudc.

- CCHC gan voi thuc hién nghiém tic chu dé cong tic naim 2025 cua Thanh
phd “Ky cwong, trach nhiém, hanh dong, sdng tao, phdt trién” va lay ngudi dan,
doanh nghiép 1a trung tam ctia CCHC; su hai long, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
la thudc do danh gid hi€u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc quan triét thuc hién phwong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé
danh gid, dé kiém tra, gidm sdt” trong trién khai Ké hoach.

- B4 tri @ ngudn luc, kinh phi va trién khai dung, du, toan dién, dong b, hiéu
qua cac chi tiéu, ndi dung, nhiém vu caa Ké hoach.

II. CHI TIEU VA NOI DUNG NHIEM VU

1.Céng tac chi dao, diéu hanh Cii cich hanh chinh

1.1. Chi tiéu

- Phéan dau Chi s6 PAR INDEX ctia Phudng xép trong nhom céc Phudng ding
dau Thanh phd, Chi sé SIPAS ctia Phuong dat t6i thiéu 85%.

- 100% céc phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chic vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dugc cac co quan, don vi thudc Phudng tiép nhan, xt 1y va thong bao
cong khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat, cong khai
trén tng dung iHanoi, trang thong tin dién t&r cia Phuong.

1.2. N§¢i dung/nhiém vu

- Ké hoach CCHC, K¢ hoach cai thién chi s6 SIPAS, PAR INDEX dam béo rd
nguoi, ré viée, rd chi tiéu, rd nhiém vy, rd két qua (san pham) dau ra, rd thoi gian
hoan thanh, rd danh gia két qua thuc hién; déng thot x4c dinh 10 trach nhi€ém co quan
chu tri tham muu va 1anh dao UBND Phuong phu trach trong tirng chi ti€u, ndi dung
cong viéc, va nhiém vu.

- Tang cudng quan triét, ddy manh truyén thong, tuyén truyén vé cong tac
CCHC, x4y dung chinh quyén dién tir, chuyén d6i sb; d6i méi ndi dung, mé rong
hinh thtrc tuyén truyén, cha trong tuyén truyén nhiing thanh twu, sang kién, kinh
nghiém, cach lam hay trong cong tac CCHC, nhiing viéc lam cu thé, hiéu qud, mang
lai loi ich thiét thyc ctia chinh quyén phuong véi ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
(str dung ung dung iHaNoi, thanh todn khong dung tién mat, dich vu cong truc tuyén,
trat tuy an toan xa hdi, phong chéng chay nd, cac dich vu an sinh xa hoi, )

- Xay dung, phat trién va duy tri thudng xuyén “cidm nang” trong cong tac
CCHC, chuyén ddi s6 va thyc hién Dé an 06 (hinh thirc: dién tir va cac hinh thirc khac
phu hop), 1am tai liéu hd tro cong tac truyén thong trong thuc hién cac nhiém vu cia
Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb, cai
cach hanh chinh va Dé an 06 phuong O Cho Dira dam bao rd nguoi, 16 viéc, 16 chi



3

tiéu, rd nhiém vu, 16 két qua (san pham) dau ra, rd thoi gian hoan thanh, rd danh gia
két qua thyc hi¢n; déng thoi xac dinh ro trach nhiém don vi chu tri tham muu va lanh
dao UBND Phuong phu trach trong tirng ndi dung cong viéc va nhiém vu.

- P61 méi phuong thirc hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sang tao, chuyén doi sd, cai cach hanh chinh va Dé an 06 Phuong,
dam bao trong tam, trong diém, xuyén subt, kip thoi.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh va trach nhiém ngudi ding dau trong tiép
nhan, xu 1y cong vi¢c; cong khai, minh bach két qua xu 1y cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, t6 chiic theo quy dinh phap luat.

- Chui dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mé hinh, giai phap, cach lam
hay hiéu qua trong cong tac CCHC.

- P6i méi hoat dong kiém tra CCHC, chuyén doi s6 va Dé an 06, dam bao trong
tam, trong diém, xuyén subt, kip thoi.

- Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong phap do ludng sy hai 10ng ctia c4 nhan,
t6 chirc phu hop v6i Chi sé SIPAS, Chi s6 PAPI; tap trung do luong cac ndi dung
qua diéu tra xa hoi hoc dugc danh gia thép trong Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI,
tang cuong danh gia, do ludng sy hai 10ng cua ca nhén, t6 chirc ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc ddi véi cac linh vuc gido duc cong, y té cong, xay
dung, dau tu, dat dai, tai nguyén va moi truong.

- Kiém so4t chit ché hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu Thanh phé giao cho UBND
Phuong, UBND Phuong giao cho cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

- Phén dau 100% cac van ban quy pham phap luat vé phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can b, cong
chuc, vién chure nguodi lao dong va nguoi dan.

- Phan d4u t6i thiéu 90% tong sb ndi dung dé xuat xay dung Nghi quyét cta
HPND Phuong dugc ban hanh dam bao theo Ké hoach.

2.2. Noi dung/nhiém vu

- Cap nhat kip thoi hé thdng vin ban cua Phudng, dam bao phu hop véi cac quy
dinh ctia Trung uong, Thanh phé va thuc tién ciia Phuong.

- Tang cudng theo ddi, ddn dbc va phdi hop giira cac phong chuyén mon trong
viéc soan thao, thAm dinh, trinh ban hanh céc VBQPPL cua HPDND va UBND
Phuong theo yéu cau cia HDND Phuong va to chiic trién khai thuc hién theo
quy dinh.

- Pay manh tuyén truyén pho bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thirc vé
cac quy dinh phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi dé can
bd, cong churc, vién chure va ngudi dan thuc hién.
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3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% sb hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dang han, trudc han.

- Phan dau 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai Nghi
dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr duoc sb hoa; dam bao viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu.

- Phan d4u 100% ty 1¢ hd so TTHC dugc xir 1y hoan toan truc tuyén.

3.2. N¢i dung/nhiém vu

- Ra soéat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC ndi bd theo
yéu cau va Ké hoach cong tac hang nim.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc uy quyén giai quyét TTHC,
TTHC ndi bd, dong thoi ting cuong viée kiém tra, kiém soat va danh gia két qua
thuc hién Gy quyén dé diéu chinh phu hop, gan voi xay dung quy trinh giai quyét
TTHC, TTHC ndi bo.

- Nghién cuu, dé xuét cac mo hinh sang kién trong thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong, cac ndi dung vé tiép nhan, giai quyét hd so, TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trén co s¢ tng dung CNTT va dé xuit td chuc trién
khai thuc hién sau khi c6 huéng dan cia UBND Thanh phé.

- Thuc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong bd, cong khai TTHC trong céc co
quan, don vi; khuyén khich mé rong, cong khai qua cac kénh thong tin véi nhiéu
hinh thtrc phu hop theo quy dinh cta phép luat.

- Chu tich UBND Phuong dinh ky it nhat 6 thang/lan t6 chirc ddi thoai véi ca
nhan, t6 chirc, nguoi dan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC theo quy
dinh; kip thoi co bién phap thao g& khé khan, vudng mic phat sinh trong thuc tién.

- Trién khai Quyét dinh vé TTHC lya chon tai cu trac xay dung DVC truc
tuyén toan trinh, tich hop trén Cong DVCQG, Trang thong tin dién tir ciia Phudng.

- Trién khai ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh
theo yéu cia UBND Thanh phé theo hudng tng dung CNTT két hop v6i hé thong
quan 1y chat lugng ISO dién tir.

- Bao c4o danh gia 6 thang, 01 nam két qua hoat dong Piém Phyc vu hanh
chinh cong.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu

- Cian ctr s0 lugng bién ché duge cap c6 tham quyén giao hodc theo dé an vi tri
vi¢e lam dugce phé duyét , s6 bién ché c6 mat, dam bao sb luong bién ché phai gidm
dén 2030 dat ty 1€ 25% theo s6 bién ché duoc giao nam 2025, hoan thanh chi tiéu
tinh gian bién ché 5% can b, cong chirc , vién chiic theo yéu cau



4.2. N¢i dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, sap xép tinh gon t6 chic bd may va tinh gian bién ché theo
tinh than chi dao cta Trung wvong, ddam bao by may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang
- Hiéu luc - Hi¢u qua”.

- Trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cip hoat dong c6 hiéu qua gin
v6i xay dung quy trinh, quy ché 1am viéc va phan cong nhiém vu d6i véi cong chic,
vién chirc thudc thim quyén.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

- 100% can b, cong chirc, vién chirc phuong dugce tap tudn, bdi dudng vé cong
tac CCHC, tap trung bdi dudng k¥ ning sb, ky nang, giao tiép trén khong gian mang,
qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai, email; 30% can bg, cong chirc,
vién chirc duge tap huin, boi dudng vé k¥ nang phan tich va xt 1y dit lidu.

- 100% can bd, cong chirc, vién churc dugc danh gia chat luong hiéu qua thuc
hién cong viéc.

- 100% can bd, cong chuc, vién chuc dugc ra soat, bd tri theo vi tri viée lam
dugc UBND Thanh phé phé duyét.

5.2. N§i dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, dé xuét diéu chinh dé an vi tri viéc lam trong co quan hanh
chinh, don vi sy nghi¢p, ddm bao phu hop danh muyc khung vi tri viéc lam duoc
thong qua va theo thyc tién quan Iy dé dé an vi tri viéc lam thuc su phat huy toi da
hi¢u qua.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hang thang dbi véi can bo, cong chiic,
vién chuc theo hudng thuc chat va hiéu qua; thyc hién nghiém tic viéc danh gia, xép
loai hang thang d6i véi Lanh dao phuong va Thu trudng co quan, don vi, 1am 1d
trach nhiém ddi vai cac ton tai han ché cua don vi, linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi ting
cudng quan triét Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh uy vé ting cuong
ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh
phé Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuét, tai kiém tra; kién quyét,
kip thoi thay thé nhing cong chirc, vién chirc khong dap tmg yéu cau nhiém vy dé
cong viéc cham tién do, chat luong khong dam bao, vi pham dao dic cong vu,
quy dinh cua Pang, phap luat ctia Nha nudc; xir Iy nghi€ém cac vi pham.

- Thyc hién nghiém viéc chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chiic,
vién chtrc theo quy dinh

- T6 chirc thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao chat lugng doi ngii
can bg, cong chirc, vién chuec.
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- Giai quyét day du ché do chinh sach cho can bo, cong chirc thudc tham quyén
quan ly theo Nghi dinh 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cua Chinh phu va nguoi
hoat dong khong chuyén trach theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025
cta Chinh phu.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

- Tang cudng ngudn lyc danh cho chi dau tu phat trién, hang nam 100% vén
dau tu dugc phan bd kip thoi, tuan thu ding nguyén tic, quy dinh.

- 100% can bo, cong chuc, vién chuc dugc hudng ché do chinh sach chi
thu nhap tang thém theo Luat Thu do.

6.2. Noi dung/nhiém vu

- Xay dung céc giai phap dam bao thyc hién ké hoach giai ngan vén dau tu
cong, dam bao 100% von dau tu duge phan b kip thoi, tuan thi dung nguyén tic,
quy dinh.

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap dam béo tang
tinh cha dong clia cac co quan, don vi trong xay dung; gin véi viéc kiém tra, giam
sat viéc thuc hién; thuc hién cac bién phap st dung tiét kiém chi thuong xuyén.

- Thyc hién day du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac huéng dan, kiém tra, kiém
soat ddi v&i co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc str dung c6 hiéu qua tai
san cong, kinh phi tr ngan sach nha nudec.

- Thuc hién ding, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
toan va du toan ngan sach cac cap hang nam theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDND Thanh phd vé chi thu nhap tiang thém cho
can bg, cong chtrc, vién chuec.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

7.1. Chi tiéu

- Phén d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd clia co quan
nha nudc duoc thuc hién trén nén tang quan tri cong viée tong thé.

- 100% hd so cong viée tai cac phong, ban va UBND Phuong duoc xtr 1y trén
moi trudng mang.

- Trén 70% cac cudc hop duogc cat giam thoi gian hop, giam ti da viéc sur dung
tai liéu gidy va xtr Iy cong viéc ciia Phuong

- Phén d4u tbi thiéu 80% tai liéu luu trit tai UBND Phuong duoc tao 1ap duoi
dang di¢n tir theo quy dinh.

- Phan dau t6i thiéu 90% luu trit co quan thyuc hién quy trinh khai thac st dung tai
liéu luu trir trong moé1 truong mang (trir truong hop phap luat co6 quy dinh khac).



7.2. NOi dung/nhiém vu
- Trién khai hiéu qua Ké hoach sé 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 cia UBND
Thanh phé vé Thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu
va K& hoach hanh dong cua Ban Thuong vu Thanh ty Ha No6i vé trién khai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb;

- Phat trién ha ting s6, ha ting cong nghé thong tin (CNTT), ha tang dir liéu...
két ndi lién thong, déng b0 va théng nhat, phuc vu trién khai Chinh quyén dién tu,
xay dung Chinh quyén sd, tao nén tang phat trién kinh té sb, xa hoi sb, xay dung
Thanh ph thong minh.

- Ung dung CNTT va 4p dung ISO dugc dién tir hoa trong quy trinh xir Iy cong
viéc, quy trinh phéi hop giai quyét TTHC, TTHC néi bd, nang cao ning suit, hiéu
qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir 1y cong viéc.

- Van hanh, khai thac hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Thuong xuyén theo ddi trén Hé théng dé
giam sat, danh gia tién do, chat luong giai quyét TTHC.

- Trién khai théng nhat, déng b0, thong sudt va tuan thu cu tric, bd cuc, yéu
cau k¥ thuat cho Cong Thong tin dién tir Phuong va cac thanh phan ciia Cong Thong
tin dién tor Phuong.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiéu qua cac hé thong thong tin tmg dung ding
chung quan trong, c6t 18i phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND Phudng,
san sang két ndi, tich hop, chia sé thong tin dir liéu véi cac co quan ciia Thanh phd
va Trung vong.

III. CHE PQ BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY

Céc phong, ban, don vi, dinh ky tong hop két qua thuc hién CCHC ciia cac co
quan, don vi bao gém cac nhiém vu dugc UBND Phuong giao tai Phu luc kém theo
Ké hoach nay (qua phong Vin héa — Xa héi dé tong hop).

- Bao cdo CCHC Quy III: Thoi diém chét s6 liéu tinh tir ngay 01/7/2025 dén
ngay 14/9 thudc ky cua bao cao.

- B4o cao CCHC nam: Thoi diém chét s6 lidu tinh tir ngdy 01/7/2025 dén ngay
14/12 thude ky ctia bao céo.

IV. KINH PHI

- Pbi véi cac nodi dung thudc Ké hoach CCHC nam 2025 ctia UBND
Phuong 1a nhi€ém vu thudong xuyén, cac phong chuyén moéon duge giao nhiém vu
chu dong can ddi chi tu nguén du toan ngan sach thuc hién ché do tu chu duoc
Phuong giao nam 2025.

- Pbi voi cac nhiém vu phat sinh nam ngoai ké hoach, cac phong chuyén mon
dugc giao nhi€ém vu thyc hién chi tu nguén du toan ngan sach khong thuc hién ché
do tu chu dugc Phuong giao nam 2025.



V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Thua truéng cac phong, ban, don vi.

- Chiju trach nhiém chi dao, t6 chtrc thuc hién ké hoach CCHC 5 thang cudi
nam 2025 cua Phuong. Trong d6, xac dinh muc ti€u, phan cong rd trach nhiém, tién
d6 thuc hién, thoi han hoan thanh; dé ra nhiing bién phap khac phuc nhiing ton tai
trong cong tac CCHC. Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo dinh ky cong tac CCHC
theo quy dinh. T6 chirc thuc hién ding, du, dam bao chat luong va tién do ddi véi
cac nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach nay.

- B tri cong chuc tham muu thuc hién cong tdc CCHC tai don vi theo
yéu cau, tinh chat cong viéc.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén cong tac CCHC, cht trong ndi dung tuyén
truyén viéc thyc hién mot cira hién dai, chuyén doi so, chinh quyén sb, cung cap dich
vu cong truc tuyén, mo hinh sang kién CCHC dam béo it nhat 05 hinh thtc (t6 chirc
hoi nghi tap huin, diang tai thong tin CCHC trén website ciia don vi, tuyén truyén trén
bao - dai phat thanh, td chtrc cudc thi tim hiéu, toa dam CCHC, qua cac trang mang
xa hoi zalo, facebook...). Thong tin, tuyén truyén va tan xuat tuyén truyén truc tuyén
trén cong thong tin dién tir ctia co quan, don vi thuong xuyén lién tuc (it nhat 1
tuan/lan); trang tin CCHC ctia Thanh phd (it nhdt mét thang/ tiv 1 tin dén 2 tin).

- T6 chirc tap hudn va phdi hop, tham gia tap huan boi dudng coéng tac CCHC,
nang cao nhan thirc k§ ning trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cuia lanh dao co
quan, don vi va k¥ nang thyc thi cong vu cua can b, cong chure, vién chure.

- T6 chtre 14y ¥ kién danh gia su hai long cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
vé chat lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- T6 chirc hoi nghi ddi thoai v&i nguoi dan, to chirc va doanh nghiép vé cac
van dé c6 lién quan t6i giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép
thudc thim quyén cta co quan, don vi it nhat 11an/nam.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach lam
hay theo dia phuong, nganh, linh vuc ctia don vi.

- M6 rong cac hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh
hanh chinh; xir Iy va cong khai kip thoi két qua xu 1y phan anh, kién nghi vé TTHC,
quy dinh hanh chinh.

- Xay dung va trién khai CCHC, chuyén doi sb va thuc hién D¢ an 06; dam
bao 100% co quan, don vi truc thudc duoc kiém tra it nhat 01 1an trong nam, tap
trung kiém tra nhiing ndi dung, chi tiéu duoc giao tai K& hoach CCHC nam 2025;
trong d6 chi trong kiém tra nhitng ndi dung lién quan cic nhiém vu cp trén giao, viée
khéc phuc nhiing van dé ton tai con han ché trong thyc hi¢n co ché mot ctra, mot cua
lién thong, quy trinh giai quyét cong viéc ndi b, quy trinh gidi quyét TTHC
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lién thong. Tap trung kiém tra viéc khic phuc céc tdn tai, han ché vé muc d6 hai
10ng, viée tiép nhan, xt 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to
chtre, viéc thuc hién cac quy dinh vé Quy ché dan chu tai Phuong, dac biét 1a viéc
cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan sach hang nam; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi..

- Thuc hién nghiém tuc, thuc chat, hiéu qua viéc danh gia hang thang; viéc danh
gia hiéu qua va chit luong cong viée cla trudng cac phong chuyén mon, trudng cac
don vi sy nghiép, cong chitc UBND Phuong.

- Trién khai viéc dnh gia cham diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC trong ndi
bo co quan, don vi ndm 2025 va cong bd két qua xac dinh chi s6 CCHC noi bo cua
Phuong nam 2025.

- Tham muu thanh 13p Poan tu kiém tra CCHC kiém tra cac phong chuyén
mon, cac don vi su nghi¢p thudc Phuong; kiém tra toan dién, trong do tap trung kiém
tra viéc khic phuc céc ton tai, han ché vé mirc do hai long, viée tiép nhan, xu ly, giai
quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc; tong hop, bao cao (16ng trong
bao céo két qua CCHC dinh ky).

- UBND Phuong trién khai thyc hién ding, du cic quy dinh vé quy ché
dan chu & co so, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va
du toan ngan sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo tai K& hoach nay.

3. Trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi

Ngoai viéc t6 chire thye hién K& hoach CCHC tai don vi, Trudng cac phong
chuyén mon sau day c6 trach nhiém chu tri tham muu UBND Phuong chi dao, don
ddc, huong dan thuc hién cong tac CCHC trén céc linh vuc.

a) Phong Van hoa - X3 hoi:

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan gitp UBND Phuong hudng
dan, dén ddc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi thyc hién Ké hoach nay, dam
bao chét lugng, hi¢u qua, dung yéu cau, tién do; téng hop, bao cdo tinh hinh thyc
hién K& hoach; dé xuét cac giai phap déy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
K& hoach.

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xudt UBND Phuong
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach to chie bod may; cai cach ché o cong vy; phat
trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb;

- T6 chtic tap huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu vé cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC, quy tic tmg xir, giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, noi
dung ctia Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS ddi véi can bd, cong chire, vién chirc
thudc pham vi trach nhiém quan ly (hoan thanh trong Quy I11/2025).
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- Tiép tuc t6 chirc 1y y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong phuc vu ciia
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong, nhét 1a cac linh vue, tha tuc lién quan
dén xay dung, dét dai, y té, gido duc, lao dong, ngudi c6 cong va cac dich vu thiét yéu
dan sinh khac (hoan thanh trong thang 10/2025).

- Trién khai viéc danh gia chdm diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC niam 2025
ap dung trong ndi bo co quan, don vi truc thudc (hoan thanh trong Quy 1V/2025).

- Tham muwu UBND Phuong xiy dung ké hoach va thanh 13p cac doan kiém tra
cong vy, kiém tra CCHC, chuyén dbi sb va thuc hién Dé an 06 theo hudng ting cuong
kiém tra dot xuat, khong béo trude. Kiém tra tit ca cac phong chuyén mén thudc
Phuong, tap trung kiém tra viéc khic phuc céc tdn tai, han ché vé mirc d6 hai long,
viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic,
vi¢c thuc hién cac quy dinh vé Quy ché dan chu tai Phuong; cham nhét ngay 10
cuia thang cudi quy, tong hop, bao co (16ng trong bao cao két qua CCHC dinh ky)
két qua kiém tra hang quy vé UBND Thanh phé (qua Sé Noi vu).

- Tham muu UBND Phuong trién khai, thuc hién ké hoach thong tin, tuyén
truyén CCHC nim 2025 trong d6 chu trong thong tin, tuyén truyén sau rong vé
cha dé cong tac nim 2025.

b) Van phong HDND&UBND:

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND Phudng
thuc hién cac nhiém vy vé cong tac xay dung Chinh quyén dién tur, chuyén doi sd lién
quan dén cai cach TTHC, huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién va bao Thanh
phé theo quy dinh.

- Theo ddi két qua chat luong giai quyét TTHC, murc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; d6n déc va tham muu
UBND Phuong chi dao cai thién mirc do hai long.

- Chu tri trién khai thue hién cac nhiém vu vé kiém soat va don gian hoa thu tuc
hanh chinh, tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chuc vé thi tuc
hanh chinh ctia Phuong.

- Theo doi, téng hop thuc hién cac nhi€ém vy cia Phuong giao dam bao chat
luong va tién d0, thoi gian yéu cau va dinh ky hang thang bao cao két qua thuc hién
nhiém vu vé UBND Phudng dé tong hop gti Thanh phd (qua phong Vin héa Xa héi).

- Hudng dan, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh thuoc Phuong. Ra soat, cap nhat, cong khai
TTHC; Tong hop, cong khai s6 liéu giai quyét TTHC tai cic co quan hanh chinh
thudc Phuong theo quy dinh.

- Xay dung K¢é hoach phuc vu UBND Phuong, Chi tich UBND Phuong to chirc
d6i thoai voi doanh nghiép va ngudi dan trong giai quyét TTHC.

- Phdi hop cac co quan co lién quan dang tai cac tin, bai vé CCHC nha nuéc
phuong O Chg Dira trén cong thong tin dién tir Phuong.
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- Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan tham muu, dé xuat UBND Phudng thuc
hién céc nhiém vy vé cong tac cai cach thé ché, nang cao hi¢u qua cong tac xay dung,
ban hanh, thuc hién van ban quy pham phap luat trén dia ban Phuong.

¢) Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi:

Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xudt UBND Phuong
thuc hién cac nhiém vy vé cong tac cai cach tai chinh cong; Quan ly ngué)n thu, can d6i
ngan sach dam bao diung quy dinh; Trién khai thuc hién co ché ty chu tai chinh, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su nghiép cong 1ap.

d) Trung tim Vin hoa - Thong tin va Thé thao:

Tham muu UBND Phuong trién khai, thuc hién ké hoach thong tin, tuyén
truyén CCHC nim 2025 trong d6 chu trong thong tin, tuyén truyén sau rong vé
chu dé cong tac nam 2025. A ,

Trén day la Ké hoach CCHC cua phuong O Chg Dura 5 thang cudi nam 2025,
trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méc, cic co quan, don vi
phan anh kip thoi (qua phong Vin héa xa héi) dé tong hop, bao cao UBND Phuong
xem xét, giai quyét./. ~—

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND Thanh phd Ha Noi; cuU TICH

- S& Noi vu Thanh phd; ) )

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong; Yy

- Chu tich UBND phuong; 7o) —
- Cac PCT UBND phuong; Y /T —

- Céc phong, ban thugc phuong; =

- Luu VT,VHXH.

e ==& Tuén Pinh
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CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH 5 THANG CUOI NAM
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PHU LUC

(Kém theo Ké hoach sé6 45 /KH-UBND ngay 14 thing 8 ndam 2025 ciia UBND phwong O Chg Dira)

T .n Noi dung/sin | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhiém vu Z ¢ op o oes 5
T : : pham vi chu tri hop thanh
1 2 3 5 6 7
I | Chi dao diéu hanh
1 | Xay dung, ban hanh Ké hoach CCHC 6 thang Ké hoach Phong Van hoa | Céac co quan chuyén mon, Trude ngay
cudi nam 2025 — Xa hoi cac don vi sy nghiép 20/8/2025
» | Xay dung K& hoach Thong tin tuyén truyén Kéhoach | Phong Vanhoa | TT Vin hoa Thong tin & Trudc ngay
CCHC — X4 hoi Thé thao phudng 25/8/2025
Thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, | Quyét dinh Phong Van hoa | Cac co quan chuyén mon, Trude ngay
3 cong nghgé, ddi méi sang tao, chuyén doi s, — Xa hoi cac don vi sy nghiép 25/8/2025
cai cach hanh chinh va Bé an 06 phuong
4 Thanh 1ap doan kiém tra cong vy, kiém tra cong | Quyét dinh | Phong Van héa | Cac co quan chuyén mén, Trudc ngay
tac CCHC, chuyén ddi s6 va Pé an 06 Quan — X4 hoi cac don vi su nghiép 25/8/2025
Xay dung Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, Ké hoach Phong Van hoa | Cac co quan chuyén mon, Quy 1V/2025
phat trién Khoa hoc cong nghé, doi méi sang — Xa hoi cac don vi sy nghiép
> tao, chuyén ddi s6 nam 2025 cua thanh phé Ha
Noi.
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T o Noi dung/san | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhi¢ém vu P s 1o s A
T : : pham vi chu tri hop thanh
6 | Kiém tra cong vu két hop kiém tra cong tac Bién ban Phong Van hoa | Cac co quan chuyén mon, Thuong xuyén
CCHC, Chuyén d6i s6 va Bé an 06 — X4 hoi cac don vi sy nghiép
2 1 rra: .. ey n I . -1 . N Giao ban quy III:
T6 chirc Ho1 nghi giao ban phat trién khoa Hoi nghi/ Bdo | Phong Van hoa | Cac co quan chuyén mon, théne 9/2025
7 | hoc, cdng nghé, d61 méi sang tao, chuyén doi cao — Xa hoi cac don vi sy nghiép : £ ,
sO, cai cach hanh chinh va Dé an 06 Giao ban quy IV:
’ thang 12/2025
8 Boi dudng, tap huan cong tac CCHC Hoi nghi Phong Van hoa | Céc co quan chuyén mon, Thang 9/2025
— Xa hoi cac don vi sy nghiép
Xay dung va trién khai Ké hoach do luong sy
9 hai long Cu? ngL,r(n da‘n, 0 chirc ve Cha,t lu’qrAlg Ké hoach Phong Van hoa | Céac co quan chuyén mon, Théang 8/2025
phuc vu cua cac phong, ban, don vi thudc o 1A , . A
: — Xa hoi cac don vi sy nghiép
phuong
X4y dung Ké hoach nang cao Chi s6 Cai cach | Ké hoach Phong Vin hod - | Cac phong chuyén moén, | Theo hudng dan
hanh chinh - PAR INDEX, Chi s6 Hai long ctia X2 hoi don vi thugc UBND | ctia Thanh Phd
10 nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co Phuong
quan hanh chinh nha nudc - SIPAS va Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
- PAPI cia phuong O Cho Dira
Trién khai viéc danh gid chim diém Chi s | Keéhoach | Phong Van hoa Thang 8/2025
11 | CCHC cac phbng ban, don Vi thuéc Phudng - Xa hOl Cac co quan Chuyén m@n’
nam 2025 Béo céo céc don vi sy nghigp Thang 12/2025
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T " Noi dung/san | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhi¢ém vu Z S opa s A

T : : pham vi chu tri hop thanh
Cham diém Chi s6 CCHC nim 2025 cua ., Phong Vin héa — | Cac co quan chuyén mon, | Theo huéng dan

12 . Bao cao 1A , . A , . £
Phuong Xa hoi cac don vi sy nghiép cua Thanh pho

II | Cai cch thé ché

13 | Xay dyng ké hoach kiém tra vin ban quy pham | Ké hoach Vian phong Cac phong chuyén mén, | Theo huéng dan
phap luat nam 2025 HDND va don vi thuéc UBND | ciia Thanh Ph

UBND Phuong

14 | Trién khai ké hoach pho bién gido duc phap | Ké hoach Vian phong Cac phong chuyén mén, | Theo huéng dan
luat, tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh HDND va don vi thuoc UBND | cua Thanh Phd
phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, UBND Phuong
chéng lang phi dé can bg, cong chirc, vién chirc
va nguoi dan thuc hién

III | Céi cach TTHC
Ra soat, don gian hoa va thong tin tuyén truyén o 5 ‘ ’ o Theo yéu cau cong

15 | vé kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot Bao cao Van phong Cac co quan chuyen'mon, tac kiém soat
clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC HDNDé& UBND cac don vi sy nghi¢p TTHC

Phuong

Trién khai Quyét dinh v& TTHC lua chon tai

16 cau trac xay dung DVC tryc tuyén toan trinh, Béo céo Vin phong Bo phan Hanh chinh cong | Theo yéu cu cong
tich hop trén Cong DVCQG, Trang thong tin HPND& UBND tac KSTTHC
dién tu cua Phuong Phuong
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T " Noi dung/san | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhi¢ém vu P s 1o s A
T : : pham vi chu tri hop thanh
Trién khai ra soat, don gian hoa TTHC noi bo
trong cac co quan hanh chinh theo yéu ciu tai ., . . ALk N , x
17 | K& hoach sé 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 Bao céo Van phong f)lem t}ep nhan Dich Vl;l Theo huon‘g dan )
, . Z o, HDND& UBND | cong, Céac co quan chuyén | UBND Thanh phd
cua UBND Thanh phd theo hudng ung dung Phudn mon. cée don vi s nehia
CNTT két hop v6i hé théng quan 1y chat lugng & ’ ' SENSRICP
ISO di¢n tur.
Té chite di thoai vi ngudi dan, doanh nghiép | K& hoachy | VA1 Phong | Piém (iép nhan Dich vu
18 | - £ : EHIEp | ve N0 HPND& UBND | Cong Céc co quan chuyén | Quy IV/2025
vé TTHC Bao cao . N . A
Phuong mon, cac don vi su nghiép
IV | Cai cach to chirc by may
Bao cao, Vian phong Théang 10/2025
B4o cao danh gia két qua hoat dong Trung tdm de xuat HDND& UBND
19 | Phuc vu hanh chinh cong thuéc Van phong Phuong
UBND Phuong
Trién khai thyc hién Nghi quyét s . x
: : ' . . ; Theo hudéng dan
20 30/2024/NQ-HPDND va Nghi quyét s6|Béo céo, dé€ | Phong Vanhoda— | Cac co quan chuyén mon, cila The‘mhgph 5
31/2024/NQ-HPND ngay 19/11/2024 cua | xuét Xa hoi cac don vi sy nghiép
HDND Thanh phd.
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T " Noi dung/san | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhi¢ém vu Z s 1o s A
T : : pham vi chu tri hop thanh
V | Cadi cach cong vu
Tb chirc thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng | Bdo cao( léng
21 nin g Ca? chat I}I ong fi 01 ngdl can bo, cong chuc, glllep Fron% Phong Véan hoa | Cac co quan chuyén mon, Théang 11/2025
vién chic Phuong nam 2025. Bao céo ket X3 hoi céc don vi su nehié
qué CCHC) v . . g . p
Xay dung vi tri viéc lam, xac dinh dinh murc lao
d('),ng.AkhO.IA lu’(,)‘nAg (iong Vl,ec di quye’t dinh %1a0 Pé an Vitri | Phong Van hda | Cac co quan chuyén mén, | Theo hudng dan
22 | chi ti€u bién ché cong chirc, vién chirc, lao dong A Ta 1A , : o , . £
N 2o, i viéc lam — Xa hoi cac don vi sy nghiép cua Thanh phé
hop dong trong co quan, t0 chirc hanh chinh
duoc sip xép
Phoi hop trien khai Nghi quyét cia HDND | Vin ban Phong Van hoa | Cac phong chuyén moén | Quy 1V/2025
23 K A A , A en- N1 A- A \
Thanh pho ve thu hat trong dung nhan tai — Xa hoi thudc UBND phuong
Xay dung va trién khai Nghi quyét cia HDND | Vin ban Phong Van hoa | Cac phong chuyén mén | Quy 1V/2025
24 | Thanh pho phéat trién nguon nhan luc chat — Xa hoi thuoc UBND phuong
lugng cao
VI | Cai cach tai chinh cong
Nghién ctru, xay dung huéng dan mirc chi cua Van ban Phong Véan hoa | Cac co quan chuyén mon, Thang 10/2025
25 Phuong vé cong tdc CCHC — Xa hoi cac don vi sy nghiép
Huéng dan trién khai viéc chuyén don vi sy | Cong van/ Phong Kinh té, | Cac co quan chuyén mén, | Theo ky béo céo
26 | nghi¢p cong lap sang tu chu giai doan 2021- Béo cho Ha tang va Bo cac don vi sy nghiép CCHC
2025 sau khi chinh quyén co s& dugc thanh 1ap thi
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T o Noi dung/sian | Co quan, don Co quan, don vi phoi Thoi gian hoan
Nhi¢m vu P ¢ 1 s 3
T : : pham vi chu tri hop thanh
V | Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
27 | Trién khai tng dung cdng nghé hién dai, tro | Ké hoach Van phong Cac phong chuyén mon | Thang 10/2025
ly ao (Al) trong hoat dong chi dao, diéu hanh HDND&UBND | thuoc UBND phuong
cua UBND Phuong, Chu tich UBND Phuong
de ho tro tong hop, bao céo, phan tich dir liéu,
xay dupg mO hinh du bao chi dao, diéu hanh,
ra quyet dinh hiéu qua va kip thoi
28 | Xay dung va trién khai Hé théng quan 1y co so Hé‘thén‘g Van phong Cac phong chuyén mon | Thang 10/2025
di Iiéuqtai liu luu trir dién tir tap trung cua co | phan mem HDND&UBND | thugc UBND phuong
quan, té chuc
Thuc hién quy trinh 1SO két hop véi ap dung | Quy Phong Van hoa | Cac phong chuyén mén | Thang 10/2025
29 hé thong quan ly chat lugng ISO dugc dién tir dinh/huéng — X4 hoi thuoc UBND phuong
hoa khi xay dung quy trinh noi bo giai quyét | dan quy trinh
TTHC, quy trinh TTHC noi bd ISO duoc

dién tir hoa
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