UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOQNG DUC Péjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 148 /KH-UBND Phuwong Duc, ngay 23 thang 70ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thi diém “Mé hinh dich vu cong luu déng” - hd tro nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hi¢én thi tuc hanh chinh

Can ctr Luat Giao dich dién tir nam 2023, Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri; Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban
Chi dao Trung uong va Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé déy manh cai cach hanh chinh, d6i méi sang tao, cung cép dich vu cong truc
tuyén muc cao nhat, déng bo, an toan va hi¢u qua, K¢é hoach sb6 73/KH-TTPVHCC
ngay 09/10/2025 trién khai thi diém “ M hinh dich vu cong luu dong” hd trg nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n thu tuc hanh chinh.

Pay 14 co so phap 1y quan trong d& UBND x& nghién ciu, trién khai “M6 hinh
dich vu cong luu dong” h trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh.
Viéc trién khai “Mb hinh dich vu cong luu dong” ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién tht tuc hanh chinh thé hién tim nhin d6i moi sang tao trong cai cach hanh chinh,
lay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tim phuc vu. Day 1a budc di thiét thuc dé
cu thé hoa muc tiéu dén nam 2025 dat 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép thuc hién truc tuyén; 100% thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh
chinh trong pham vi cip tinh; va hudng tdi nim 2026, toan bo thi tuc hanh chinh du
diéu kién s& duoc cung cip truc tuyén toan trinh.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua dich vy cong dén gan hon voi ngudi dan tai khu dan cu, ving xa trung
tam hanh chinh; phan dau t6i thiéu 70% nguoi dan tai khu vuc trién khai dugc tiép
can, huéng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén qua mo hinh dich vu cong luu dong.

- Bao dam nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, cong nhan lao dong, hoc sinh —
sinh vién va nguoi chua thanh thao cong nghé s6 ¢6 thé duge hd trg truc tiép trong
viéc thue hién thi tuc hanh chinh; tdi thiéu 30% sd nguoi duge phuc vu thuéc nhom
dbi tuong nay.

- Gia tang ty 1¢ hd so truc myén tai cac dia ban trién khai mo hinh thém tir 15%
— 20%/nam, gdp phan cu thé hoa chu truong giam phu thude hd so gidy, hinh thanh
moi truong giao dich dién tir toan dién.



- Pat t6i thiéu 90% muc d6 hai long trong khdo sat tai chd sau khi duoc hd tro
qua m6 hinh; xay dyng hinh anh nén hanh chinh hién dai, than thién, chuyén nghiép,
“lay nguoi dan lam trung tim phuc vu”.

2. Yéu cau

- M6 hinh dich vu cong luu dong phai dugc b tri lich trinh hop ly, cong khai
trude dé ngudi dan dé theo ddi; uu tién cac dia diém tap trung déng dan cu. Doi hd
trg duoc bd tri hé thong may tinh, may in, may quét, két ndi internet toc d6 cao, phan
mém dich vu cong truc tuyén dong bo, c6 hé thdng hd trg thanh todn phi — 18 phi truc
tuyén, dam bao c6 ngudn dién du phong.

- Quy trinh tiép nhén, sd hoa, xir Iy hd so phai tuan thi cac quy dinh vé bao mat
thong tin ¢4 nhan, an toan dir li¢u va an ninh mang.

- B6 trf can b, cong chirc, vién chirc am hiéu nghiép vu va cong nghé thong tin,
két hop v6i cong tac vién hanh chinh cong dé truc tiép hudng dan, hd tro ngudi dén.

- To chitc van hanh theo nguyén tac tiét kiém, tranh trung lap; két hop khai
thac, x3 hoi hoa ngudn lyc tir doanh nghiép dé giam chi phi ngan sach.

II. PHAM VI VA POI TUQNG

1. Pham vi thuc hién

Mo hinh dich vu cong Iuu dong trién khai tai cac khu vuc ¢6 nhu cau 16n nhung

con han ché vé diéu kién tiép can dich vu cong truc tuyén, bao gdm: noi tap trung dong
dan nhung chua c6 diém phuc vu hanh chinh cong tai chd, han ché ha tang s6 va diéu
kién kinh té.

2. Poi twong hd tro

- Nguoi dan va doanh nghi¢p c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh truc

tuyén, ddc biét 1a cac tha tuc thiét yéu: ho tich, cu tra, bao hiém, dat dai, dang ky kinh
doanh nho 1¢, gidy phép xay dung, ding ky xe, ndp thué — 1& phi, nhém doanh nghiép
khai nghiép, ho kinh doanh cé thé.

- Nhom ddi tuong duge vu tién hudng dan, hd tro: Nguoi c6 cong véi cach

mang, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat gap kho khin khi sir dung cong nghé.

- Cong nhan, nong dan, lao dong tu do khong c6 diéu kién thuong xuyén tiép

can dich vu cong truc tuyén.

- Cac to chtrc, c4 nhan can hd tro tap hun, huéng dan ky nang sé dé timg budc

1am quen va chu dong str dung dich vu cong truc tuyén.

I11. NOI DUNG MO HINH

1. Dich vu cung cép

- Hudng dan, hd trg ndp hd so dich vu cong truc tuyén.
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- Tao va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

- S6 hoa hd so gidy tai chd, tai 1én hé thong, ké khai thong tin biéu mau ho so
dién tu.

- Hd trg thanh toan phi, 18 phi khong dung tién mit (POS, QR code, vi dién tir).

- Tra ctru tinh trang hd so, két qua giai quyét.

- Tu vén, tap huin k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén thuc hién thu tuc
hanh chinh.

2. Ha tang - phwong tién

- M6 hinh dich vu cong luu dong thuc hi¢n tai cac nha van hoa cua céac thon
hoac mdt nhoém thon trén dia ban cac xa cii trén dia ban xa Phuong Duc

- Bén ngoai c¢6 bang ron nhan dién: “ Dich vu cong luu dong — Diém phuc vu
hanh chinh cong Phugng Duc”.

- Trang bi ngudn dién du phong, diéu hoa, camera giam sat, mang Internet tc
do cao.

- Khong gian bén trong bd tri thanh 03 khu vuyc:

+ Khu vuc tiép don — tu van: ban ghé, man hinh LED hién thi quy trinh, t& roi
huéng dan.

+ Khu vuc xtr Iy — s6 hoa ho so: mdy tinh, may in, may quét, thiét bi ky s6.

+ Khu vuc hd tro sb: hudng dan cai dit tmg dung dich vu cong, tao tai khoan
VNelD, hd tro thanh toan truc tuyén.

3. May méc, trang thiét bi

* Thiét bi cong nghé thong tin:

- 02 may tinh dé ban ciu hinh manh, cai dit sin phﬁn mém dich vu cong truc tuyéh.

- 01 may tinh xach tay dé can bo str dung khi tic nghiép.

- 01 may in da nang (in — scan — photocopy).

- 02 may quét chuyén dung tc d6 cao phuc vu sé hoa hd so gidy.

- B6 thiét bj trinh chiéu, man hinh LCD gidi thiéu, hudng din quy trinh tha tuc
hanh chinh.

* Két ndi va ha ting mang: Wifi/4G tc do cao, bd phat du phong.

- UPS, may phat di¢n nhé bao dam dién lién tuc.

- Bién hiéu, pano, ap phich tuyén truyén nhan dién rd rang.

4. Nhan su thuc hién

4.1. Nhin sw

B4 tri 02 can bo chinh (c6 chuy&n mén trong linh vuc Ho tich hodc Tai chinh
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va Dat dai) tham gia, bdo dam cOng tac trién khai dugc thuc hién thé)ng nhat, hiéu qua.

4.2. Nhan sw phoi hop

Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit, can bd thon, bd tri tir 03-04 tinh
nguyén vién hd tro hudng din nguoi dan, doanh nghiép ké khai biéu mau dién tu, cai
dat ung dung VNelD, s6 hoa hd so thanh phﬁn thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, huéng
dan thanh toan khong dUng tién mit, tra ctru hd so, theo di hd so trén hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Cach thirc hoat dong

5.1. Lich trinh hoat dong

- Hoat dong ké hoach dinh ky véi tan suat tir 01 dén 02 lan/tuan/dia ban dan
cu. Mbi dia ban tir 1/2 ngay dén 01 ngay, tiy theo nhu cau phuc vu.

- Lich trinh hoat dong dugc thong bao cong khai trudc 03 ngay thong qua bBai
truyén thanh, Trang thong tin dién tr, mang xa hoi va bang tin cOng déng, bao dam
ngudi dan biét va chi dong tham gia.

5.2. Quy trinh phuc vu

- Tai nha van hoa thon, thuce hién mo hinh dich vu cong luu dong phan lam cac
khu vuc sau:

(1) khu vuc tiép dén — tu van;

(2) khu vuc s6 hoa ho so;

(3) khu vyc hd trg sb.

- Nguoi dan va doanh nghiép duoc phan loai nhu cau, hudéng dan thyc hién cac
tha tuc hanh chinh truc tuyén nhu ndp ho so, sb hoa giéy to, tao tai khoan dinh danh
dién tir VNelD, thanh toan truc tuyén va tra ctru trang thai hd so.

- Trudng hop thi tuc c6 thé xir 1y ngay sé tra két qua truc tiép; d6i voi cac thu
tuc khac s€ hen tra qua buu chinh cong ich hoac truc tuyén qua hé¢ théng dich vu cong.

5.3. Nhén sw hé tro

- Trong sudt thoi gian phuc vu, can bd, cong chirc cing cdng tac vién va luc
lwong hd tro dja phuong tryc tiép hudng dan thao tac, giai dép thiac méc.

- Nhom déi twong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, cong nhéan lao
dong dugc wu tién hd tro dé bao dam kha ning tiép can thuan loi va binh dang.

5.4. Ddnh gid két qua

Sau khi sir dung dich vu, ngudi dan va doanh nghié€p dugc moi dién phiéu khao
sat muc dg hai long, c6 thé thuc hién trén giéy hoac quét ma QR dién tir. Cac phan
héi nay duoc tong hop cuing s liéu ho so tiép nhan, ty 18 xtr 1y truc tuyén dé danh gia
hi€u qua hoat dong. Pinh ky hang thang, Diém phuc vu Hanh chinh cong bao cdo két
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qua trién khai, phan anh khé khin, vuéng méic dé kip thoi diéu chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND- UBND xa

- Xay dung lich trinh cu thé, lua chon dia ban phuc vu, b tr, phan cong can
b0, cong chirc tham gia mo hinh dich vu cong luu dong.

- Quan 1y hé thong khao sat mirc d6 hai long, tong hop dir lidu, dé xuat giai
phap nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin, dudng truyén Internet tbc do cao va hé
thong phan mém dich vu cong truc tuyén hoat dong thong suot.

- Thyec thi cac bién phdp bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao mat
dir liéu nguoi dan.

2. Phong Kinh té

Chu tri cong tac 1ap du toan, quan 1y va sir dung ngan sach dam béo tinh than
tiét kiém, hiéu qua cho mé hinh theo quy dinh.

- Bao dam nguon lyc sap xép tir cac phong, don vi tham gia phdi hop trién khai
mo hinh.

3. Trung tAm Vin héa- Thong tin va Thé thao

T6 chuc trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién mé hinh trén cac kénh
truyén thong ctia X& va céc kénh truyén thong da phuong tién khac.

V. KINH PHI THUC HIEN

Can ddi tir nguon ngan sach du toan nam 2025 da duoc UBND Thanh phé giao
va cac nguén x4 hoi hoa dé thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua, khong lang phi,
that thoat ngan sach, dadm bao ding quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thue hién “Mé hinh dich vu céng luu dong” hd
trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh tai khu dan cu trén dia ban
xa Phuong Duc. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho khan, vudng mac, cac
don vi kip thoi bao cao vé Vian phong HDND-UBND x4 dé tong hop, tham muu, dé
xuat Lanh dao UBND x& xem xét, chi dao./. -

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng trye Dang ty; KT. CHU TICH->
- Thudng truc HDND X3; .

PHO CHU TICH

- P/c Chu tich UBND x&;

- Céc d/c Ph6 Chii tich UBND x&;
- Van phong HDND-UBND x4;

- Phong Kinh té, Van hoa - X& hoi;
- Luu: VT, HCC.
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