UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUQNG DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 147/KH-UBND Phirong Duc, ngay 23théng /ondm 2025
KE HOACH

Trién khai khao sat, do lwrong sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chire ddi véi su
phuc vu ctiia UBND x& nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 17/7/2025 cia UBND x&
Phuong Duyc vé Cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2025; Ké hoach sé
54/KH-UBND ngay 06/8/2025 vé diéu chinh, bd sung mot s6 noi dung Ké hoach
Cai cach hanh chinh xa nam 2025; Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 30/7/2025
cua UBND x4 vé Cai thién, nang cao Chi sé Hai 1ong caa nguoi dan dbi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2025. UBND x4 xay dung Ké hoach trién khai khao sat, do luong su hai 1ong
ctia nguoi dan, to chic dbi vai sy phuc vu caa UBND x4 nam 2025, cu thé nhu
Sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh trach nhiém cua can bd, cong chuc trong viéc thuc hién cac
nhiém vu giai phap nang cao su hai long cta ngudi dan, to chirc d6i vdi su phuc
vu cla cac co quan nha nuéc. Khic phuc nhitng ton tai, han ché va nang cao Chi
s6 hai 1ong d6i véi chat lwong cung ung dich vu cong ciia X3, trong d6 trong tam
nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan ctaa doi ngti can bg, cong
chtrc trong thyc thi nhiém vy giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong chi
dao, diéu hanh va to chtc thuc hién cong tic giai quyét TTHC, tao su chuyén
bién manh mé trong nhan thirc cua can by, cong chuc vé viéc cai thién, nang cao
Chi sb hai long cua td chirc, ¢4 nhan ddi vai su phuc vu cua cac co quan, don vi.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai khao sat, do luong sy hai long nam 2025 trén dia ban xa dam
bao tinh khach quan, khoa hoc, chinh xac dung véi noi dung phuong phép tién do va
cac yéu cau khac ctia ké hoach nay.

- Pam bao viéc khao sat, lay y kién danh gia clia nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC duoc thuc hién thuong xuyén va dinh ky hang thang, cong
khai két qua khao st trén Trang thong tin dién tir, niém yét tai Piém phuc vu HCC XA.
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I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong khao sat

- Ca nhan, t6 chirc da truc tiép thuc hién giao dich va nhan két qua giai
quyét TTHC tai Biém phuc vu hanh chinh céng hoic thuc hién theo phuong thic
truc tuyén da hoan tat thu tuc tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém khao sat.

- Phéi hop do luong chi sé hai 1ong cia ngudi dan, to chie dbi véi sy phuc
vu cia UBND x4 theo ké hoach chung caa UBND Thanh phd.

2. Pham vi, theoi gian khao sat

- Viéc khao sat duogc tién hanh trén dia ban xa Phugng Duyc.

- B6 phan dugc khao sét : Biém phuc vu Hanh chinh cong xa.

- Thoi gian : Tién hanh thuong xuyén va bao co két qua hang thang, quy.

3. Phuong thirc thuc hién va phiéu khao sat

- Viéc khao sat duoc tién hanh ngay sau khi ca nhan, to chic hoan thanh
TTHC, c6ng chuc tai Biém phuc vu hanh chinh céng phét phiéu khao sat truc tiép,
huéng dan ngudi dugc khao sat danh gia viét phiéu va bo vao hom phiéu hoic
huéng dan ngudi duoc khao sat danh gia qua mad QR Code. UBND x4 bé tri mot
goc riéng tai Biém phuc vu hanh chinh cong c6 ban, ghé, bat, phiéu in san va hom
phiéu dé thuan tién cho nguoi dan tra 1i khao sat.

- Mau phiéu, céch trién khai, tong hop, phan tich, tinh toan theo huéng dan
tai phu luc 1, 2, 3.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoa- Xa hoi

- Theo ddi, d6n ddc Diém phuc vy hanh chinh cong thuc hién khdo sat, léy y
kién hai 1ong ctia ¢4 nhén, t6 chirc ding yéu cau, tién do.

- Theo ddi, don ddoc cong khai két qua khao sat cta thang vao ngay cudi
cung ciia thang tai Piém phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

- Trén co so két qua khao sat, phan tich cac chi tiéu dat mic do hai long
thép, tham muu UBND xa chi dao cac bo phan, cong chirc chuyén mon cé bién
phap khic phuc dé nang cao sy hai long ctia ca nhan, t6 chc.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh diéu tra, khao
sat xa hoi hoc.

2. Piém phuc vu Hanh chinh cong

- T6 chire khao sat, 1ay v kién su hai long cta c4 nhan, to chuc tai Diém
phuc vu hanh chinh cong cua xa khi nguoi dan, dai dién t6 chuc da thuc hién xong
giao dich va nhan két qua giai quyét TTHC.
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- Tong hop va bao cao UBND x4 (qua phong Vin héa — Xa héi) két qua
khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu cua cén
b0, cong chirc thudc co quan UBND xa.

- Thyc hién cong khai két qua khao sat cua thang dinh ky vao ngdy cudi
cung ctia thang tai Piém phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

- Cong khai sb dién thoai dudng day nong, hom thu dién tir, s6 gop V... theo
quy dinh tai Piém phuc vu hanh chinh cong cua xa.

- Tham muu UBND x4 xur Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chire thong qua kénh thong tin (hom thu gop ¥, sé dién thoai dudng day nong,
s0 gOp ).

- Thudng xuyén tuyén truyén, van dong to chirc, ca nhan, doanh nghiép tich
cuc tham gia gop ¥ kién dé nang cao tinh than giam sat, tinh dan chu va chat luong
cung ung dich vu cong.

3. Phong Kinh té xa

Phéi hop v6i Piém phuc vu hanh chinh cong xay dung du toan va dam bao
kinh phi thuc hién khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh.

4. Trung tim Vin héa- Thong tin va Thé thao

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé nodi dung cua Chi sé Hai
1ong, vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

Uy ban nhan dan xa yéu cau phong, ban chuyén mén, can bo, cong chirc
dugc phan cong nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh
thue hién, néu c6 khé khan, vudng méc, kip thoi phan anh vé UBND X4 (qua Vin
phong HDND- UBND x3&) dé tong hop, bao cao UBND xa xem xét, giai quyét./. Lo

Not nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy huyen; KT. CHU TICH >
- Thuong truc Bang uy; : ) e l=

- Thuong truc HDND x&; PHO CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND x4 ;
- UBMTTQ VN x§;

- Can bg, cbng chtrc cua x4,
- Luu: VP UBND x&.

Nguyén Quang Huy



4

) Phu luc 1
HUONG DAN TRIEN KHAI TU KHAO SAT
(Ban hanh kém theo Ké hogchs6 ~ /KH-UBND ngay  /10/2025
cua UBND xa Phuwong Duc)

Céch thirc ty khao sat tai Biém phuc vu Hanh chinh cong

Ngay sau khi tra két qua giai quyét TTHC, cong chic tai Biém phuc vu Hanh
chinh céng phat phiéu khao sat, huéng dan ngudi dan, ngudi dai dién té chire danh
gia va tu bo phiéu vao Hom phiéu.

Hom phiéu duoc bé tri tai Biém phuc vu Hanh chinh cong, c6 khda va niém
phong.

Truéc khi ma HOm phiéu, nhimg nguoi tham gia phai kiém tra khoa, niém
phong, néu phat hién nghi ngo vé sy an toan cia HOm phiéu phai béo céo Thu
trudng co quan, don vi biét, c6 bién phap xu ly.

Viéc mé Hom phiéu duoc thuc hién dinh ky it nhat 03 thang 01 Ian va c6 lap
bién ban trudc sy chung kién cua cac bén, gdm: dai dién lanh dao co quan, don vi;
Piém phuc vu Hanh chinh céng; cac ca nhan, bo phan cé lién quan (t6i thiéu 03
nguoi).

Sau khi ma HOm phiéu, nguoi tham gia tap hop phiéu, 1ap bién ban vé sé
lugng phiéu, chuyén phiéu cho bo phan dugc giao xir ly phiéu theo tham quyén.

Sau khi két thic viéc mé Hom phiéu, chia khoa dugc chuyén cho bd phan
duoc giao nhiém vu quan ly Hom phiéu.

Uy ban nhan dan x4 giao Van phong HDND- UBND x4 tham muu UBND x4
tiép tuc trién khai thuc hién song song 2 hinh thirc 14y y kién hai 16ng bang phiéu
gidy hoic ma QR Code.

Truong hop Thanh phé trién khai tng dung CNTT trong khao sét su hai 1ong,

viéc khao sat duoc tién hanh theo phwong thirc dién tir./.



Phu luc 2

MAU PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA CA NHAN, PAI DIEN TO
CHUC TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Ke hoach so  /KH-UBND ngay /10/2025 cua UBND x&)

Ong/Ba lién hé dé giai quyét cong viéc (tha tuc) gi?

Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng(o) twong ung voi phuong éan tra 1o ma
Ong/Ba chon dbi vai tirng cau hoi (5 =Rdt hai long, 4 = Hai long, 3= Binh thurong; 2
= Khéng

hai long; 1= Rat khdng hai long).

Céu 1. Co s6 vat chat tai B phan Mot cira co dap (ing yéu cau (noi ngoi cho, ban
viet, ghe, quat mat, vé sinh chung,...)?

oS5 o4 o3 o2 ol

Cau 2. Tha tuc hanh chinh c¢6 duoc niém yét cong khai, day du?

os o4 o3 o2 ol

Cau 3. Thanh phan ho so/Phi, 1& phi phai nop c6 dung quy dinh?

o5 o4o3 o2 ol

Cau 4. Cong chirc ¢o thai do giao tiép lich s, ding muc trong qué trinh giai quyét?
o5 o403 o2 ol

Cau 5. Cong chirc hudng dan ké khai hd so chu dao, dé hiéu?

oS n4o03 o2 ol

Cau 6. Co quan tra két qua c6 dung hen?

oS o4 o3 o2 ol

Cau 7. Két qua giai quyét nhan duoc dung, day du, chinh xac?

oS5 04 o3 o2 ol

Cau 8. Thuan tién, dé dang khi thuc hién gop y, phan anh, kién nghi?

) 04 o3 o2 ol

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

* Ghi cha: Trong qua trinh theec hién, cac tiéu chi, thudt ngiz trong mdu phiéu nay cé
thé duoc diéu chinh, bé sung dé phil hop véi quy dinh méi va thuc tién trién khai tai
tieng don vi.l.
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Phuy luc 3

MAU BAO CAO KET QUA KHAO SAT NAM
(Ban hanh kém theo Ke hoach so  /KH-UBND ngay /

BAO CAO

12025 cua UBND xa)

Két qua khao sat, 1Ay ¥ kién nguoi dan, té chirc da giao dich,
nhan ket qua giai quyet TTHC nam 2025

1. Két qua trién khai

STT

Noi dung

Két qua thuc hién (1)

Pon vi trién khai khao sat

Thoi gian trién khai trong nim

Hinh thuc khao sat

Ky lay phiéu

S T

Pon vi dugc giao cha tri tham muu trién khai thyc
hién

Linh vuc/TTHC c6 s6 phiéu khao sat nhiéu nhat

Tong so phiéu khao sét thu vé trong nim

Hinh thire cong khai két qua khao sat

© o N o

S6 don vi truc thudc trién khai khao sat

10.

Tong s6 phiéu khao sét tai cac don vi truc thudc

2. Kho khin, vudng mac (néu co)
3. Kién nghi, dé xuat (néu co)
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