UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG MAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 128KH-UBND Hoang Mai, ngay 75 thang 70 nam 2025
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé Kiém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban phwong Hoang Mai nam 2025

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thtl tuc hanh chinh (d3 duoc stra d6i, bo sung); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (d3 duoc stra ddi, bo sung); Nghi dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu truc tuyén ctia cac co quan nha nudc trén
mdi truong mang; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng nam 2025 trén dia ban thanh phé Ha Noi; Thuc hién Ké
hoach s6 90/KH-UBND ngay 25/9/2025 cia UBND phudng Hoang Mai vé cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong trén dia ban phuong Hoang Mai nam 2025. UBND phuong Hoang Mai xay
dung K¢é hoach thdng tin, tuyén truyén vé Kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viét
tt 1a KSTTHC), thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban phuong
Hoang Mai nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Tiép tuc ning cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan
trén dia ban Phuong vé y nghiia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban Phudng, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh trong tam dam bao hi€éu qua va tinh minh bach cua bd may hanh chinh.

2. Pay manh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (viét tit 1a TTHC)
dam bao thuc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu va giai
phép dé ra trong nam 2025 trong viéc tiép tuc cat giam, don gian hoa cac TTHC; Ap
dung céac kinh nghiém, phuong phap tién tién cua qudc té va cac dia phuong; Chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phyc ngay nhiing ton tai, han ché, yéu kém
trong thyc thi cong vu; nang cao chit luong giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghi€p cua can by, cong chirc, vién chie UBND Phuong; Tang cuong su tham gia
cta nguoi dan trong thuc hién CCHC, mé rong kénh thong tin dé nguoi dan, doanh
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nghi¢p duoc tiép can déy du, chinh xac, minh bach thong tin vé CCHC tao su déng
thuan trong toan xa hoi.

3. Chu trong trién khai ké hoach chuyén doi so, xdy dung Thanh phd thong
minh ndm 2025, trong d6 xac dinh chu dé chung nam 2025 12 “Chuyén ddi s6 toan
dén, toan dién, toan trinh dé ting tdc, bit pha phat trién kinh té s6”; ting cudng
thiét 1ap cac kénh truyén thong dé UBND Phuong va to chirc, doanh nghiép, ngudi
dan tich cuc hudng tmg tham gia chuyén d6i s6, xay dung, quan 1y, giam sat va van
hanh Thanh phd théng minh.

4. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cac phong, ban chuyén mén UBND
Phuong trong cong tic tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tyc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong hoat dong cua Piém
phuc vu hanh chinh c6ng ctia Phuong. Day manh théng tin, tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir Phuong va qua cic nén tang mang xa hoi: Zalo, Facebook...dé
thong tin dén kip thoi téi nguoi dan, doanh nghiép; Xay dung, duy tri hiéu qua
chuyén muc kiém soat tht tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 trén Trang thong tin dia tir
Phuong, dong thoi ting cuong tiép xtc voi ngudi dan, t6 chire thong qua cac budi
d6i thoai gitta chinh quyén - nguoi dan...

Ap dung phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin,
tuyén truyén truyén théng véi viéc img dung cong nghé thong tin trén cac nén
tang sd gop phan mang lai hiéu qua cao, phi hop v6i moi d6i twong quan ching
nhan dan Thu do.

5. Phét huy vai tro ctia cac co quan truyén théng, bao chi trong viéc phat hién
va phan 4nh chinh xac, kip thoi nhiing mit tich cuc, nhiing sang kién, giai phap, mo
hinh, tim guong tiéu biéu hodc nhiing biéu hién, hanh vi chua ding cua t6 chirc, ca
nhan trong vi¢c thyc hién nhi€ém vu vé kiém soat tht tuc hanh chinh; thuc hién co
ché mét cira, mot cura lién thong trén dia ban Phuong, cai cach thu tuc hanh chinh
trong tAm; cai cach ché do cong vy, cong chirc va day manh phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sd.

II. YEU CAU

1. Pay manh cong tac tuyén truyén, tip trung cac ndi dung dd 1am dugc va cac
ndi dung con ton tai, thiéu sot dé rat kinh nghi¢m.

2. Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thor, gén lién v&i cac hoat dong, su
kién lién quan.

3. Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: hinh thic truyén thong da
phuong tién (pano, ap phich, phat thanh, cac nén tang so, ...) lua chon loai hinh phu
hop v6i mdi ndi dung can dang tai, thong tin.

4. B4o céo kip thoi vé1 don vi thuong truc (Van phong HPDND - UBND
Phuong) dé tiép tuc nhan rong, danh gia, ghi nhan két qua dat dugc trong cong tac
tuyén truyén vé cai cach TTHC trong tim nim 2025.



III. NHIEM VU CU THE

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; Pho bién
noi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh va ndi dung, quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu (da duoc sta ddi, bd sung); Cac diém méi cua Nghi
dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu truc tuyén cia cac co quan nha nude trén mdi trudng mang kip
thoi, day du, thuong xuyén, rong khip, phi hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va
kha nang cuia ting dbi tuong, timg Iinh vyc va ting dia ban.

2. Pay manh thong tin, tuyén truyén viéc trién khai cac Ké hoach trong tdm
cta Phuong va Thanh phd trong ndm 2025 vé kiém soat thu tuc hanh chinh véi
thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; Cai cach TTHC trong diém; Chuyén dbi sb, xay dung Thanh phd
thdng minh.

3. Két hop da dang hoa hinh thic thong tin dé gitip cac co quan, doanh nghiép
va nguoi dan hiéu vé tim quan trong, vai tro, muc tiéu cua cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh; Huy dong nguén luc ctia Nha nudc,
doanh nghiép va xa hoi dé trién khai thuc hién t6t cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

4. Pay manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém,
y thirc t6 churc ky luat, dao dtrc cua can bd, cong chirc, dugc phan cong thuc hién thu
tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; Quyén va nghia vu cua t6 chirc, doanh
nghiép, cong dan trong mbi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién
tht tuc hanh chinh; Thong tin rong rai dén cong dong ngudi dan va doanh nghiép vé
hoat dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh cua Phuong; Huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién, tra
ctru tién d6 giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugce tiép nhan ho so tryc tiép tai Diém
phcuj vu hanh chinh cong, qua dich vu buu chinh cong ich, trén moéi trudong dién tir,
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan qua Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta Thanh phé va Cong Dich vu cong quéc gia.

5. Tang cuong tuyén truyén dé nang cao nhan thuc ctua can bd, cong chirc,
vién chuc, ngudi lao dong va nhan dan vé ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong cta
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong; Phat trién va hoan thién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén ddi s6 va viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cac dich
vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong Thanh phd, Cong dich vu cong Quéc gia.

6. Tap trung tuyén truyén téi nhom cong dan tré: hoc sinh, sinh vién, ngudi
lao dong trén dia ban Phuong vé cac hinh thire giai quyét cac thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir qua Hé thdng truc tuyén giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh
phé va Cong dich vu cong quéc gia.
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IV. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai trdo, tim quan trong ciia cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh chinh va viéc thue hién
co ché mét cira, mot cira lién thong ddi véi s phat trién ciia Thi do

a) Tuyén truyén vé vai tro va tim quan trong cua nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong ctia cac co quan hanh
chinh trén dia ban Phuong.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach cia Pang, phap luét
ciia Nha nudc; cac vian ban chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, Vin phong Chinh pht va ctua Thanh phé c6 lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cac
ndi dung theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phtl quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu truc tuyén cua cac co
quan nha nudc trén moi truong mang, Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu truc
tuyén cua cac co quan nha nudc trén moi trudng mang, Dé an 06 Chinh phu veé
phat trién (mg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién ta phuc vu
chuyén ddi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim nhin 2030.

¢) Tuyén truyén vé quyét tim chinh tri cing nhu sy chi dao UBND Phudng va
Théanh phé trong viéc diy manh ké hoach va két qua trién khai nhiém vu cong tac
trong nam 2025. Pay manh tuyén truyén, pho bién vé vai tro, trach nhiém ciia nguoi
dimg dau co quan hanh chinh cia Phuong trong viée thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot ctra lién thong gén véi cong tac thi dua,
khen thudng va cong tac cai cach hanh chinh.

d) Tap trung thong tin, tuyén truyén vé quyét tdm chinh tri cling nhu su
chi dao quyét liét cia Pang uy, UBND Phuong trong ddy manh trién khai cac
ndi dung coéng viée, nhiém vu, chi tidu can dat duoc trong viée thuc hién nhiém
vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
nim 2025 va cic nim tiép theo.

d) Tap trung tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh trong thyc hi¢n kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Phuong; nhiing
mo hinh thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong, Gmg dung coéng nghé
thong tin vao hoat dong ctia DPiém phuc vu hanh chinh cong; Thuc hién danh gia
cac phong, ban chuyén mdén UBND Phuodng thuc hién tét hodc chua tot; Tiép tuc
tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cta viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Piém phuc vu hanh chinh cong; Vé quyén, nghia vu ciing nhu
trach nhiém, y thac t6 chirc ky luat, dao duc cua cén bo, cong chirc, dugc phan
cong thyuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyén va nghia vu
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ctia to chire, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh
nha nudce khi thue hién thu tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién thil tuc hanh chinh, cht
trong mot s linh vuc chil yéu nhu: Pat dai, Pau tu, Pang ky kinh doanh, Xay
dung, Tu phap, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi...

g) Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau dbi véi
viéc trién khai thuc hién nhiém vy kiém soét thit tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mdt ctra, mét ctra lién thong & UBND Phuong dén tung can bg, cong chuc, vién
chiic dugc giao thyc thi nhi¢m vu.

2. Thong tin, tuyén truyén vé img dung cong nghé thong tin (viét tit 1a
CNTT); cic mé hinh trong viéc thure hién co ché mot cira, mét cira lién thong

Céc nhiém vu tap trung thong tin, tuyén truyén gdm:

a) Tuyén truyén vé viéc niém yét cong khai, minh bach ndi dung tha
tuc hanh chinh; Viéc tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua Phuong.

b) Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia, tAm quan trong ctia viéc (mg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va xa hoi; Nang cao nhan thirc vé
vai tro va loi ich cta img dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh, hoat dong san xuét,
kinh doanh, cling nhu trong doi séng xa hoi; Tuyén truyén vé Chinh phu dién tu,
chinh quyén dién ttr, Cong dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh Thanh phé; Céc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén trén cac
nén tang Gmg dung CNTT va trén cac nén tang cung cip cho ngudi dan; Gan viée
tuyén truyén véi cac hinh thirc huéng dan, phuong thirc tiép can va thuc hién dich vu
cong truc tuyén duge cung cip cho ngudi din, doanh nghiép. Cac phuong thirc tiép
can va thuc hién cac dich vy cong truc tuyén dugc cung cip cho nguoi dan, doanh
nghiép; Cac mé hinh tng dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho cac co quan thudc cac
cap; vé cac giai phap, cac dién hinh thanh cong tng dung CNTT trong cac don vi khi
giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé cac dé an, du an lién thong, tai cau tric thi tuc hanh chinh
nham giam bat thoi gian, cong sirc, ganh nang va kinh phi khi thuc hién thi tuc hanh
chinh cta t6 chtrc, c4 nhan. Chu trong tip trung tuyén truyén cac ndi dung can biét
khi thyuc hién tha tuc hanh chinh, dac bi¢t cac thu tuc hanh chinh da dugc don gian
hoa, lién thong trén dia ban Phudng va mot s6 tha tyc hanh chinh thudng xuyén gan
lién véi doi séng nhan dan nhu Tu phap, Tai nguyén va méi trudng, Xay dung, Dat
dai, Thué, Bdo hiém xa hi. ..

d) Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién,
tra ctru tién d0 giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Tap trung viéc tuyén truyén cic mo
hinh, phuong thirc va cac ndi dung trién khai vé s hoa két qua giai quyét thu tuc
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hanh chinh, s6 héa ho so gidy to phuc vy viéc hinh thanh co s dir liéu va khai thac
co s¢ dit liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh;
Kénh chi dan quy trinh, thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thong
Giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd, cic qua Tong dai cua Thanh phd, trén
Cong Thong tin dién tir Thanh phd va Trang Thong tin dién tir Phuong dé phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

e) Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, c4 nhan thuc hién tot, co thai do
tich cyc trong cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh; Phé phan nhiing hién tuong
tiéu cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chiic
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Phat huy vai tro cta truyén thong trong
vi¢c phat hi¢n va phan anh chinh xéc, kip thoi nhiing biéu hién, hanh vi chua dung
clia t6 chire, ¢4 nhan trong viéc thuc hién nhi¢m vu. Lan toéa sau rong nhitng thanh
tu cai tién, d6i mai trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban Phuong.

g) Xay dung cac kénh thong tin trén cac nén tang so, dic biét cac kénh théng
tin giai dap vuong méc, thao g& kho khan lién quan dén qua trinh thuc hién cac tha
tuc hanh chinh (chuyén muc giai dap, tong dai hd trg, mo hinh hd trg, hudéng dan...)
phu hop véi dic diém, tinh hinh ctia don vi.

3. Céc ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

a) Tuyén truyén cac su kién ndi bat, hoi nghi, cdc mo hinh hay, sang tao trong
viée to churc trién khai Piém phuc vu hanh chinh cong; Céc sang kién ap dung hiéu
qua trong viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé cac ndi dung khac phu hop voi qué trinh trién khai thuce
hién nhiém vu va tinh hinh phat trién chung ctia Thanh phd, Phudng.

V. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phuong thire

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong, ing dung cong nghé thong tin thong qua Trang
thong tin di¢n t&r Phuong va cac phuong tién, cach thic, phuong thirc khac phu
hgp vo1 tinh hinh thuc té trén dia ban Phuong; qua mang xa hoi: Zalo,
Facebook...dé thong tin dén kip thoi t6i nguoi dan, doanh nghiép; xdy dung,
duy tri hiéu qua chuyén muc Kiém soat thtl tuc hanh chinh, Chuyén d6i sd, dong
thoi ting cuong tiép xtc voi ngudi dan, to chirc thong qua cic budi déi thoai
giita chinh quyén - nguoi dan...

b) Trang thong tin di¢n tir Phuong

- Thudng xuyén dang tai nhiing bai viét, thong tin tuyén truyén chi truong,
chinh sach cua Péang, phap luat cua Nha nudc va viéc t6 chtrc thuc hién cong tac
kiém so4t thi tuc, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.
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- Cung cap thong tin vé cac tha tuc hanh chinh, tht tuc hanh chinh lién thong,
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén; cac thong tin, quy dinh lién quan
dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; cac dia chi, sb dién thoai duong day nong
vé kiém soét thu tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi lién quan
dén thi tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; déng tai y kién phan anh cua to chirc,
ca nhan vé cic quy dinh tha tuc hanh chinh va két qua tra 161 clia cac co quan hanh
chinh nha nude dung quy dinh phap luat.

- Huéng dan cach thic tiép can, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét cac
thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, str dung chir ky s6 va dir liéu c& nhan
trong cac giao dich tryc tuyén.

2. Hinh thirc thyc hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh trong tam, viéc thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong
can duoc trién khai lién tuc, déng bo, b:lfmg nhiéu phuong thure, hinh thurc, loai
hinh, sinh dong, phong pht, thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu sau:

- C6 céc bai viét, tin tirc, anh... vé cac ndi dung can thong tin, tuyén
truyén duoc dang tai trén cic phuong tién thong tin dai chung.

- Xay dung chuyén muc, chuyén dé vé cac ndi dung can tuyén truyén;
Trang Thong tin dién tr Phuong va qua mang xa hoi: Zalo, Facebook ...

- St dung hinh thuc toa dam, ddi thoai vé cac nodi dung can thong tin,
tuyén truyén.

- Hoi nghi, tip huan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, viéc thyuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao ¥ thirc trach nhiém, vin hoa giao tiép,
ung xur cho doi ngfi can bg, cong chure, vién chirc.

- Cac hinh thire khac (stir dung hiéu qua cac nén tang sb, cac kénh tuong tac,
mang xa hoi ....).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa — Xa hoi Phuong

- Tham muu UBND Phuong xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé
Kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban phuong Hoang Mai nam 2025. (Hoan thanh trong thang 10/2025)

- Thudng xuyén t6 chic thong tin, tuyén truyén, phd bién cac nodi dung chi
dao ctia Thanh phd va cac vin ban huéng dan thuc hién vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong dudi
nhiéu hinh thirc.

2. Van phong HDND - UBND Phuong

- Tham muu UBND Phuong td chirc trién khai thuc hién cac noi dung
Ké hoach.
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- Phéi hop v6i phong Vin héa — X hoi to chirc tiép nhan, bién tap, dang
tai cac thong tin tuyén truyén tir cac co quan, don vi co lién quan vé cac noi
dung tuyén truyén theo Ké hoach nay trén Trang thong tin dién tir Phudng va
cac kénh thong tin khac ctia Phuong.

- Thuong xuyén don dde, kiém tra viéc td chirc thuc hién va bao cdo két
qua thuc hién theo quy dinh.

3. Piém phuc vu hanh chinh cong

- Thyc hién dung cac quy dinh vé niém yét cong khai thu tyc hanh chinh theo
dung quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
Phuong va thuc hién niém yét cong khai theo quy dinh.

- Chi1 dong phéi hop v6i Van phong HPND - UBND Phudng cung cap thong
tin hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong nam 2025.

4. Céc phong, ban chuyén moén UBND Phwong

Chi1 dong phéi hop voi Van phong HDND - UBND Phudng cung cp thong
tin hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong nam 2025 cta don vi (Tdp trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cdc
sdng kién, cdc mé hinh trong thuc hién kiém sodt thii tuc hanh chinh) dé dang tai trén
Trang Thong tin dién tir Phuong va céc kénh thong tin khac cia Phuong.

5. Trung tAim Vin héa - Thong tin va Thé thao Phuong

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cong tac Kiém soét thi tuc hanh chinh,
cai cach hanh chinh, Chuyén ddi s6 VA cac vin ban lién quan trén hé théng Dai
truyén thanh Phuong

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién cong téc thong tin, tuyén truyén cia UBND Phuong duoc
bé tri trong du toan ngan sach ctia don vi theo quy dinh cta phap lut.

Trén day la Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban phuong Hoang
Mai nam 2025. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc phan anh vé
Vin phong HDND - UBND Phuong dé tong hop, bao cdo UBND Phudng theo
quy dinh./.

Noi nhan: » TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy Phuong;

- TT HDND Phuong;

- B/c Chu tich UBND Phuong;

- Céc phong, ban chuy&n mon;

- Biém phuc vu hanh chinh cong;
-TT VH-TT va TT Phuong;

- Luu: VT, VHXH.
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