UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG MAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 90 /KH-UBND Hoang Mai, ngay 25 thang?9ndam 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co' ché mot cira, mot
cira lién thong trén dia ban phwong Hoang Mai nam 2025

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thii tuc hanh chinh (duwgc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu), Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh (d3 duogc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh sé 107/2022/ND-CP),
Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND thanh phé Ha Noi vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi. Uy ban nhan dan phuong Hoang
Mai ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban phuong Hoang Mai nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

a) Bao dam viéc thyc hién kiém soat tha tuc hanh chinh dong bg, thong
nhét va hiéu qua, co trong tam; bao dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nang cao hi€u luc, hi¢u qua va sy minh bach cua b may hanh chinh,;
xac dinh rd trach nhiém ciia co quan, nguoi co tham quyén trong hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

- NoO1 dung Ké hoach bao dam déng bd cac nhiém vu trong cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trong d6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop trén co s chirc ning, nhiém vu cta
tung don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién
va dy kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cta cic co quan, don vi, ca nhan, t6
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua
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hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THU'C HIEN:

1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap trong cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh. Trong d6, tap trung vao trach nhiém cong khai, minh bach trong viéc tiép
can, giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, ddi thoai vé
thil tuc hanh chinh va viéc xtr Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh.

2. Ra soét, dé xuit co quan c6 thim quyén don gian hoa thi tuc hanh
chinh, cat giam céc loai gidy t& khong can thiét, tiét giam dén marc thap nhét chi
phi tuan thu cho td chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac phong, ban,
don vi. Tap trung kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac phong, ban, don vi thudc Phuong.

4. Ra S04t tat ca cac thi tuc hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh cta Thanh phd.

5. Tang cuong cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh. Tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
phép luat.

6. Thyc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Phudng, chi trong viéc trién
khai thue hién d6i méi tai Diém phuc vu hanh chinh cong Phudng.

7. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh;

8. Xay dung céc ké hoach nham trién khai déng b0, c6 hi¢u qua nhiém vu
kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2025,

9. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh, thuc hién theo quy trinh,
cach thirc duoc quy dinh trong Luéat, ban hanh van ban quy pham phap luat va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

(Kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu thé)

II1. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc bé tri
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trong du toan kinh phi hoat dong nam 2025. Viéc st dung kinh phi dam bao tiét
kiém, hi¢u qua, dung quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong HDND-UBND Phuong c6 trach nhi€ém theo doi, don ddc,
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky (hang quy) téng hop,
xay dung béo cao Thanh phd theo quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phdi hop véi Van phong HDND-
UBND Phudng va cac don vi c6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién ké
hoach nay.

3. Truong cac phong chuyén mon thuoc Phuong chiu trach nhiém thuc
hién nghiém tac ndi dung ctia K& hoach nay. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién
néu ¢6 vudng mic, kho khan kip thoi bao c&o vé UBND Phuong (qua Vin phong
HPND-UBND Phudng) dé xem xét giai quyét./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; KT. CHU TICH

- TT Dang uy; :

- TT HDND Phuong;

- Lanh dao UBND Phuong;
- Cac phong, ban, nganh thugc Phuong;
- Luu: VT.
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Phu luc
NOI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
110/2025 cuia UBND phuwong Hoang Mai)

/KH-UBND ngay

STT Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phéi | Thoi gian Dy kién sén
hop thuc hién phim
1 | Xay dung vin ban thye hi¢n nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh

1.1 | K& hoach kiém soat thu tyc | Vin phong Céac phong, | Thang 10 | Ké hoach cua
hanh chinh nam 2025 trén HDND — ban, don vi - 2025 | UBND Phuong
dia ban phuong Hoang Mai | UBND Phuong
va thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban
Phuong.

1.2 | Ké hoach thong tin, tuyén | Van phong Céac phong, | Thang 10 | Ké hoach cua
truyén vé kiém soat thu tuc HDND — ban, don vi - 2025 | UBND Phuong
hanh chinh. UBND Phuong

1.3 | Ké hoach kiém tra viéc thuc | Van phong Céac phong, | Thang 10 | Ké hoach cua
hién kiém soat thu tuc hanh HDND — ban, don vi - 2025 | UBND Phuong
chinh tai cac so, ban, nganh, | UBND Phuong
UBND cap huyén, cap xa,
cac don vi thuc hién TTHC.

1.4 | K& hoach ra soat, danh gia | Vin phong Céac phong, | Thang 10 | Ké hoach caa
thu tuc hanh chinh trong tam HDND — ban, don vi - 2025 | UBND Quan
nam 2025 trén dia ban | UBND Phuong
Phuong.

2 Huo’ng dan nghlep vu kiém soat thii tuc hanh chinh; kién toan ddi ngii cin bd, cong
chirc ddu moi 1am Kiém soat thi tuc hanh chinh

2.1 | T6 chic tap hudn, hudéng | UBND Phuong | Cac phong, Nam Tai li¢u tap
dan nghi¢p vu kiém soat thu ban, don vi 2025 huan, huéng
tuc hanh chinh; thuc hién co dan, cac 16p tap
ché Mot cira, Mot cira lién huén.
thong.

2.2 | Tiép tuc kién toan do6i ngii | UBND Phuong | Céac phong, | Thuong | Vin ban chi
can bo, cong chic lam dau ban, don vi Xuyén | dao cia UBND
moi kiém soat thu tuc hanh phuong; Quyét
chinh. dinh phé duyét

cua Chu tich
UBND Phuong.
3 | Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
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3.1 | Ra soat thuong xuyén thu | Cac phong, ban, |Van phong Thuong | Ra soat thuong
tuc hanh chinh. don vi HDND — Xuyeén. xuyén: Danh
UBND muc TTHC sau
Phuong. ra soat; Bao céo
két qua ra soat.
3.2 | Dy thdo Quyét dinh cong bd | Céc phong, ban, [Van phong | Thuong | Quyét dinh
TTHC, danh muc TTHC don vi HDND — Xuyeén. cong bo danh
thudc tham quyén ctua UBND muc TTHC,
UBND Phuong (danh muc Phuong. quy trinh giai
ngoai TTHC) quyét TTHC
3.3 | Cong khai tha tuc hanh | Cdc phong, ban, |Van phong Thuong | TTHC duoc
chinh tai noi Tiép nhan va | don vi, c6 lién HDND — Xuyeén. niém yét, cong
tra két qua giai quyét tha tyc | quan UBND khai theo quy
hanh chinh cua co quan, don Phuong. dinh.
vi tiép nhan, gidi quyét thu
tuc hanh chinh.
3.4 | Cong khai thu tuc hanh | -Phong Van héa | Van phong | Thuong | TTHC duoc
chinh tai Trang thong tin | Xa hoi. HDND — Xuyeén. cong khai.
di¢n tr chia UBND Phuong. | -Céc phong, UBND
ban, don vi, c6 | Phuong, cac
lién quan don vi c0 lién
quan
4 | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh
4.1 | Tiép nhan, xtr 1y kién nghi, | Van phong Cac phong, Thuong | Béo cédo, van
phan anh do Van phong | HDND — ban, don vi Xuyén. ban thong bao
Chinh pht chuyén vé, Cap | UBND Phuong | c6 lién quan két qua xu 1y
trén chuyén vé. PA, KN.
5 | Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuit cai cach thi tuc hanh chinh
5.1 | Ra soat, danh gia thu tuc Céc phong, | Van phong Nam Béo cao gui
hanh chinh theo linh vuc ban, don vi HDND — 2025 Thanh phé theo
(theo K& hoach) UBND quy dinh
Phuong
5.2 | Nghién ciru dé xuat giai Céc phong, Vin phong | Thuong | Béo céo sang
phap, sang kién cai cach thu | ban, don vi HDND — xuyén. | kién, giai phap.
tuc hanh chinh; tdng cuong UBND
lién thong thu tuc hanh Phuong
chinh.
6 | Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
T6 chuc kiém tra viéc thuc | Van phong Phong Van Nam Két luan; Bao
hién hoat dong kiém soat | HDND — hda — Xa hoi 2025 c4o tong hop
TTHC, theo K& hoach kiém va cac co két qua kiém
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tra cia UBND Phuong.

UBND Phuong

quan, don vi
cé lién quan.

tra.

Thure hi¢n trach nhiém nguwoi dimg dau co quan hanh chinh nha nwée cic cap trong

7 | cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
Thuce hién nghiém Ké hoach | UBND Phuodng | Céc phong, Thuong - Vén ban chi
s6 181/KH-UBND ngay ban, donvi | xuyén dao diéu hanh;
25/9/2015 cua UBND Thanh - Hoi nghi dbi
Phé- thoai vé thu tuc
hanh chinh.
- Béo cao két
qua thuc hién.
8 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia Phuong
T6 chtrc thyc hién Ké hoach | UBND Phuong | Van phong | Thuong | Trién khai cic
trién khai thuc hién Dé an HDND — Xuyeén nhiém vu cu thé
m6 hinh Bo phén tiép nhan UBND
va tra két qua giai quyét thu Phudng
tuc hanh chinh
9 | Ra soat, té chirc thwc hién cic ndi dung lién quan dén iy quyén trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh
Cin clr chi dao, hudng dan | Céac phong, - Van phong | Thuong - Cac van
cia UBND Thanh phd vé | ban, don vi HDND — Xuyén ban lién
viéc uy quyén trong giai UBND quan.
quyét TTHC; Cac phong Phudng - B4o cao ra
chuyén moén can cit hudng soat Cac
dan cta cac So chuyén moén TTHC
t6 chic thuc hién trén dia duoc uy
ban Phuong. quyén.
10 | Ra soat, dom gian hoéa TTHC noi bg trong cac co quan hanh chinh nha nwéc




Tiép tuc trién khai viéc ra
soat, thong ké, xay dung quy
trinh giai quyét cong viéc
ndi bd (ngoai thu tuc hanh
chinh) thudc tham quyén cua
Phuong: Ra soat, cit giam
tho1 gian, cac budc trong
quy trinh, quy trinh Ilién
thong giai quyét cong viéc
ma van dam bdo hiéu qua
chat luong giai quyét cong
viéc va quan ly nha nudc
theo quy dinh.

UBND Phuong

Céc phong,
ban, don vi.

Thuong
Xuyeén

Quyét dinh
phé duyét
quy trinh;
Quyét dinh
phé duyét
phuong an
don gian
hoa quy
trinh.
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