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NỘP THUẾ ĐIỆN TỬ QUA 

ETAX MOBILE

CÁCH ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

CÁC VƯỚNG MẮC VÀ XỬ LÝ́

NỘI DUNG



CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG THUẾ ĐIỆN TỬ ETAXMOBILE

Điều kiện để sử dụng được ứng dụng Thuế điện tử eTax Mobile:

1. Sử dụng điện thoại di động thông minh hoặc Ipad có kết nối Internet và có tài khoản

ngân hàng (nếu chính chủ không có TK ngân hàng thì dẫn theo người nhà(con/cháu/ vợ/

chồng,…) có TK ngân hàng để nộp thay)

2. Sử dụng Mật khẩu VNeID, địa chỉ email, số điện thoại, căn cước công dân của chủ hộ để

đăng nhập vào ứng dụng. (Đối với địa chỉ email, số điện thoại chỉ cần nhập thông tin khi

sử dụng lần đầu)

3. Sử dụng ngân hàng có trong danh sách liên kết với ứng dụng thuế điện tử eTax Mobile

(22 Ngân hàng),Thông tin cá nhân như tên, số CCCD phải được đồng bộ giữa cơ quan thuế và

ngân hàng để thực hiện nộp thuế qua ứng dụng eTax Mobile

4. Biên lai thuế thuộc giai đoạn năm 2022-2024



GIAO DIỆN ỨNG 

DỤNG THUẾ ĐIỆN 

TỬ ETAXMOBILE

SAU KHI TẢI XUỐNG 

ĐIỆN THOẠI.



Cách 1:

Đăng nhập bằng tài
khoản VNeID

Sau khi cài đặt, người
nộp thuế tiến hành đăng
nhập vào ứng dụng eTax
Mobile bằng tài khoản
VNeID để thực hiện nộp
thuế.



Bước 1 Bước 2 Bước 3CÁCH 2:



CHỨC NĂNG VÀ TIỆN ÍCH CỦA ỨNG 

DỤNG ETAXMOBILE

VỚI NHỮNG TRƯỜNG HỢP CHƯA 

ĐỒNG BỘ THÔNG TIN VỚI BỘ CÔNG AN



Thay đổi thông tin



Thay đổi thông tin

Lưu ý: 

Phải chụp cả 2 

mặt của CCCD 

trước khi 

“Hoàn thành” 

để gửi yêu cầu
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NỘP THUẾ THEO PHƯƠNG THỨC 

ĐIỆN TỬ QUA ỨNG DỤNG ETAXMOBILE
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Bước 1: Sau khi đăng nhập

vào ứng dụng eTax Mobile,

tại chức năng “nộp thuế”

trên giao diện chính, người

nộp thuế lựa chọn mục “liên

kết tài khoản”.

Trường hợp người nộp

thuế chưa thực hiện liên

kết ngân hàng thì người

nộp thuế thực hiện thao

tác liên kết ngân hàng

trước khi tiến hành nộp

thuế.

Việc liên kết ngân hàng

được thực hiện theo các

bước như sau:
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Khi người nộp thuế đã liên kết ngân

hàng thì người nộp thuế thực hiện

nộp thuế theo bước như sau:

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào hệ

thống thành công, chọn chức năng

Nộp thuế.

Hệ thống hiển thị màn hình “Tra cứu

thông tin khoản phải nộp”

Tại thông tin “Chọn loại thuế thanh

toán”, NNT chọn “Tất cả” và nhấn

“Tra cứu”.
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Bước 3: Người nộp thuế chọn

tiếp tục – Màn hình hiển thị chi

tiết thông tin khoản nộp. trường

hợp đã khớp đúng thông tin

người nộp thuế xác nhận số tiền

thanh toán – Chọn ngân hàng và

chọn tiếp tục – Hệ thống hiển thị

số tài khoản thanh toán.
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Bước 4: Người nộp

thuế tích chọn mục 

thanh toán.
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Bước 5: Người

nộp thuế nhập mã 

OTP được gửi về 

điện thoại, hệ 

thống báo thông 

báo việc thanh 

toán đã thành 

công.
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Trường hợp nộp thay thuế sử dụng đất phi nông nghiệp cho người khác



NỘP THUẾ THAY 
TRÊN 
ETAX MOBILE:

BƯỚC 1: BƯỚC 2: BƯỚC 3:

CCCD của người 
được nộp thay

Mã TK in trên Biên 
Lai cũ

Ví dụ
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CÁC VƯỚNG MẮC VÀ PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ
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CÁC VƯỚNG MẮC THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG ỨNG DỤNG ETAXMOBILE

Vướng mắc 1. Etax mobie khi đăng nhập qua VNEID không đồng bộ đăng

nhập được?

Trả lời: Kết nối bằng Vneid là cách nhanh nhất để đồng bộ với thông tin Bộ

Công an, ngoài ra có thế vào "Đăng kí ngay" để đăng kí tài khoản bằng CCCD rồi

vào phần “Đăng kí thuế”-> “Thay đổi thông tin đăng kí thuế” để cập nhập thông

tin.
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Vướng mắc 2. Đăng ký tài khoản etax bằng MST hệ thống báo

không tìm thấy MST hoặc SĐT đã liên kết trước đó? (VD: Số điện

thoại của Vợ đăng kí cho tài khoản của Chồng, hoặc số điện thoại

của con đăng kí tài khoản của bố/mẹ dẫn đến thông tin của NNT

không thể đồng bộ được)

Trả lời: Đăng nhập vào Etax Mobile của chính chủ, vào phần

"Thông tin tài khoản"-> Thay đổi thông tin-> sửa lại số điện thoại

đúng của vợ/chồng/bố/mẹ
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Vướng mắc 3. Chủ hộ sau khi đăng nhập Etax không tìm thấy dữ

liệu đóng thuế khi tra cứu?

Trả lời: Do mã số thuế chưa cập nhập CCCD lên hoặc chưa cập

nhập mã địa bàn hành chính mới -> vào phần "Đăng kí thuế"-> Thay

đổi thông tin đăng kí thuế -> lấy thông tin công dân -> cập nhập và chụp

2 mặt CCCD -> gửi yêu cầu. Hệ thống sẽ tự cập nhập sau 3-5 phút.
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Vướng mắc 4: Khi liên kết ngân hàng 1 số tài khoản hiện không hợp lệ

dù đã ghi đúng số TK

Trả lời: Kiểm tra tài khoản ngân hàng đã được kích hoạt thanh toán điện

tử hay chưa? Nên ưu tiên các ngân hàng phổ biến khi liên kết (Vietcombank,

Bidv, Vietinbank, Techcombank,...)
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Vướng mắc 5: Một số trường hợp các hộ có 2 người đứng tên sổ sau

khi 1 người đóng trên etax người còn lại khi truy cập vẫn còn thông tin thuế

phải đóng ?

Trả lời: Do khi kê khai bị trùng lặp dẫn tới cả 2 người đều được lên

bộ và phát sinh nghĩa vụ nộp thuế cho cùng một mảnh đất. Vui lòng tới

cơ quan thuế để loại bộ tờ khai bị trùng.



24

Vướng mắc 6: Các trường hợp cần đổi địa chỉ cư trú do thay đổi địa

giới hành chính khi tải ảnh CCCD lên hệ thống ko chấp nhận và thời gian

đợi chi cục phê duyệt lâu?

Trả lời: Do mã số thuế chưa cập nhập CCCD lên hoặc chưa cập

nhập mã địa bàn hành chính mới -> vào phần "Đăng kí thuế"-> Thay đổi

thông tin đăng kí thuế -> lấy thông tin công dân -> cập nhập và chụp 2

mặt CCCD -> gửi yêu cầu. Hệ thống sẽ tự cập nhập sau 3-5 phút.
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Vướng mắc 7: Khi nộp thuế điện tử trên Etax chỉ có mã tham chiếu

và hiện giao dịch nộp thuế thành công mà không có biên lai điện tử vậy khi

công dân thực hiện các giao dịch liên quan cần có biên lai đóng thuế để

xác nhận hoàn thành nghĩa vụ tài chính thì làm cách nào liệu đọc mã tham

chiếu giao dịch có được không?

Trả lời: “Nhóm chức năng nộp thuế” => “Tra cứu chứng từ nộp thuế”

=> “In chứng từ”

(Khi "Tra cứu chứng từ" phần mã tham chiếu KHÔNG phải điền và

chỉ tìm kiếm theo khoảng thời gian đã nộp thuế thành công từ ngày nào

đến ngày nào)
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Trân trọng cảm ơn!



DÀNH CHO SAMSUNG, 

OPPO, XIAOMI, HUAWEI,…

DÀNH CHO IPHONE
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