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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: 39/2024/NQ-HPND Ha Néi, ngay 10 thang 12 ndm 2024
NGHI QUYET

Quy dinh mitc chi thué chuyén gia thwc hién mot s6 nhiém vu
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi va chinh sich
hé tro chi phi tiép nhén, chuyen tra két qua khi nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyen

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XVI, KY HQP THU 20

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phi va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Céin et Ludit Ban hanh véan ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Céin cir Ludt Ngdn sach nha nuce ngay 25 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt Thu dé ngay 28 thang 6 nam 2024;

Can cir Phdp lénh s6 02/2020/UBTVQH]4 ngay 09 thang 12 nam 2020 cua
Uy ban Thuong vu Québc hdi vé wu ddi nguoi cé cong voi cach mang;

Can cur Nghi dinh so 20/202]/NB—CP ngay 15 thdang 3 nam 2021 cua Chinh
phi quy dinh chinh sdch tro givp xad hoi dsi véi doi twong bao tro xa héi;

Xét To trinh so 494/TTr-UBND ngay 03 thang 12 nam 2024 cua Uy ban
nhdn dan Thanh pho dé nghi ban hanh Nghi quyét quy dinh mikc chi thuc hién
mot s6 nhiém vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va chinh sach hé tro
chi phi tiép nhan, chuyen phat két qua khi ngum ddn sw dung Dich vu cong truc
tuyén; Bdo cdo tham tra so 1 28/BC-BPC ngay 06 thdng 12 ndm 2024 cua Ban
Phdp ché; Bdo cdo 56 480/BC-UBND ngay 09 thang 12 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé viéc tiép thu, gidi trinh vé dy thao N, ghi quyét; y kién thao
ludn va két qua biéu quyét ciia dai biéu Héi dong nhan dan Thanh phé tai ky hop.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh vé muec chi thué chuyén gia thuc hién mot sO
nhi¢m vu cta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi; ndi dung
chi, mutc chi hd tro dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh
cho nguoi ¢6 cong, d6i tuong béo trg xa hoi va dich vu chuyén tra két qua, ho SO
thd tuc hanh chinh dén ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Diéu 2. P6i twong ap dung
1. Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng thanh phé Ha Noi.
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2. Nguoi c6 cdng véi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh so
02/2020/UBTVQH14, dm tuong bao tro xa hoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP ¢6 yéu cau tiép nhan, tra két qua, hd so thi tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, td chirc sir dung dich vu cong truc tuyén.
~4.bon vi cung cép dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, hd
so dén nguoi déan, to chirc.
5. Co quan, td chite, ca nhan ¢6 lién quan.
Diéu 3. Noi dung chi va mite chi
1. Quy dinh mc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6 nhiém vu ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha N&i (Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)

‘2. Quy dinh ndi dung chi, murc chi ho tro d;qh vu tlep nhéan, chuyen tra két
qua, ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi ¢6 cong, ddi tuong bao tro xa hoi va dich
vu chuyén tra két qué,’hc‘) so thu tuc hanh chinh dén ca nhan, t6 chirc khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén. (Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)

3. Nguén kinh phi thure hién: Ngudn kinh phi ngan sach nha nuéc va cac ngudn
thu hop phép khéc cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi.

Piéu 4. Trach nhiém t6 chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhan dén Thanh phd t6 chirc thuc hién Nghi quyét.

2. Giao Thuong truc Hoi d6ng nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan,
cac TO dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dén Thanh pho giam sat viéc thue hién
Nghi quyét.

3. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qu(“’)‘c Viét Nam thanh phd Ha Noi va cac }5
churc chinh tri - xa hoi phoi hop tuyén truyén va giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

Piéu 5. Nghi quyét dugc Hdi dong nhan dan thanh phd Ha Noi khoa X VI,
ky hop thir 20 thong qua ngay 10 thang 12 nam 2024 va c6 hi¢u luc ké tir ngay 01
thang 01 nam 2025 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2025./. A=

Noi nhin: } CHU TICH
- Uy ban thuong vu Qudc hoi;

- Chinh phu;

- Ban cong tac DB UBTVQH;

- Vin phong Quée hdi, Van phong Chinh phi;

- Cac Bo: Tu phép, Tai chinh, KH&CN;

- Thuong truc Thanh ty;

- Doan Dai biéu Quéc hoi Ha Noi;

- Thuong true HDND, UBND, UBMTTQTP;

- Céc vi Pai biéu HDND Thanh phé;

- Cac Ban bang cua Thanh ty;

- Céac VP: Thanh tuy; Poan PBQH va HDNDTP,
UBND TP;

- Cac s@, ban, nganh Thanh phé;

- TT HDND, UBND cac quén, huyén, thi xa;

- Trung tim Théng tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Tuin



PHU LUC 01

i’g vé mirc chi thué chuyén gia thwe hién mjt so nhiém vu
ua Frung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

i /th Nghi quyez‘ 50 39/NQ-HBND ngay 10 thang 12 nam 2024
ciia Hoi dong nhan ddan Thanh pho)

Piéu 1. Pham vi ap dung

_Quy dinh chi tiét murc chi thué chuyén gia thuc hién mot sb nhiém vu vé
chuyén dobi s0, cai cach thu tuc hanh chinh, tai cau truc thu tuc hanh chinh cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho Ha Noi.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Nai.

2. Co quan, t6 chirc, ¢ nhén c6 lién quan.

Picu 3. N§i dung chi, mirc chi theo thang ciia chuyén gia tw vén

Muc chi theo thang ap dung d6i véi chuyen gia tu van trong nudc (sau day
goi la chuyén gia tu van) lam viéc du thoi gian theo thang duge quy dinh nhu sau:

1. Mtte 1: khéng qua 40.000.000 dong/thang 4p dung d6i véi chuyén gia tu
van thudc mot trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van ¢ bang Tlen sT trg 1én dung chuyén nganh tu van
hogc Thac sT dung chuyén nganh tw van c6 tir 8 nim kinh nghiém tr¢ lén
trong linh vuc Chuyén ddi s6, cai cach thi tuc hanh chinh, tai cau tric thu
tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc dung chuyén nganh tu vén va c6 tir
15 nam kinh nghiém tr¢ 1én trong linh vue Chuyén d6i s6, cai cach thi tuc hanh
chinh, tai cdu tric thi tuc hanh chinh.

c) Chuyén gia tu vén dam nhiém chic danh Truéng nhém tu vén hodc chu
tri t6 chirc, diéu hanh nhiém vu thuge hang muc tu van linh vuc Chuyén doi sb,
cai cach tha tuc hanh chinh, tai cAu trac tha tuc hanh chinh.

2. Muc 2: khdng qua 30.000.000 déng/thang ap dung dbi v6i chuyén gia tu
van thudc mdt trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tur van c6 bang dai hoc va kinh nghiém tir 10 nam dén dudi
15 nam kinh nghiém trong linh vuc Chuyén d6i sb, cai cach thu tuc hanh chinh,
tai cAu trac thu tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si va kinh nghiém tir 5 nam dén dudi 8
nam kinh nghiém trong linh vuc Chuyén ddi sb, cai cach tht tuc hanh chinh, tai
cAu truc tha tuc hanh chinh.

c) Chuyén gia tu van dam nhiém chtrc danh chu tri trién khai mét hodc mot
s6 hang muc tu van.
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3. Mt 3: khong qua 20.000.000 déng/thang 4p dung d6i véi chuyén gia tu
van thugc mdt trong céc tru’ﬁmg hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc va kinh nghiém c6 tir 5 ndm dén dudi
15 nam trong linh vuc Chuyén dbi sd, cai cach thi tuc hanh chinh, tai cau tric thi
tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si trd 1&n va c6 tr 3 nim dén dudi 5 nam
kinh nghiém trong chuyén nganh tu van.

4. Mirc 4: khéng qué 15.000.000 dong/thang 4p dung doi véi chuyén gia tu

van thudc mot trong céc tru’c‘mg hop sau day:

~a) Chuyen gia tu van va co tir 5 nam kinh nghiém trong linh vure Chuyén
d6i s, cai cach th tuc hanh chinh, tai cau tric thi tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu vén co bang thac si trd 18n va ¢ tir 3 nam kinh nghiém

trong linh vuc Chuyén dbi s, cai cach thi tuc hanh chinh, tai céu trac thi tuc
hanh chinh.

Trudng hop can thiét, d6i véi nhiém vu quy mo lon, k¥ thuat phuc tap, su
dung cdng nghé hién dai doi héi chuyén gia tu van c6 trinh d6 chuyén mén k¥
thuét déc biét, kha ning cung ung cua thi truong lao dong, Giam dbc Trung tam
phuc vu hanh chinh cong bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét,
quyet dinh mtrc chi chuyén gia tu vAn cao hon nhung t6i da khong qué 1,5 lan so
véi mure chi quy dinh tai Diéu nay.

Pidu 4. Miie chi theo tudn, theo ngay va theo gio clia chuyén gia tu van
1. M chi theo tudn 4p dung ddi véi chuyén gia tu véan lam viéc tir 6 ngay
tr¢ 1én nhung khong du mét théang duoc xac dinh trén co so mirc chi theo thang

quy dinh tai Didu 3 Phu luc nay nhan vé6i 12 thang, chia cho 52 tudn va nhan véi
hé s6 1,2.

2. Mitc chi theo ngay 4p dung ddi v6i chuyén gia tu véan lam viéc tir 8 gio
tré 1én nhung khong du 6 ngay, dugc xac dinh trén co s¢ muc chi theo thang quy
dinh tai Didu 3 Phu lyc ndy chia cho 26 ngay va nhén véi hé s6 1,3.

3. Mire chi theo gio 4p dung déi véi chuyén gia tu Vaq lam viéc dudi 8 gio,
duoc xac dinh trén co s& muc chi theo thang quy dinh tai Biéu 3 Phu luc nay chia
cho 26 ngay, chia cho 8 gi¢ va nhan vé1 hé so6 1,3.

Diéu 5. Ap dung mirc chi ciia chuyén gia tw van

1. Mtrc chi cta chuyén gia tu vén quy dinh tai Diéu 3 va Diéu 4 Phu luc
ndy la muc toi da, d4 bao gom muc chi ctia nhiing ngay nghi 1€, nghi tét, ngay
nghi lam viéc hudng nguyén luong theo quy dinh ctua Bo luat Lao dong; chi phi
déng bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thué thu nhap ca
nhan thudc trach nhiém cuia nguoi lao dong theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
Murc chi nay khong bao gdm chi phi dong bao hiém x4 hdi, bao hiém y té, bao
hiém thit nghiép thudc trach nhiém ctia ngudi sir dung lao dong theo quy dinh ctia
phdp luét hién hanh; chi phi di lai, khao sat, thué vén phong lam viée, thong tin
lién lac va céc chi phi khac dé dam bao chuyén gia tu van thuc hién nhiém vu.



3

2. Béi véi truong hop thué chuyén gia la nguoi nude ngoai, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong bao cdo dé xuat Uy ban nhén dan Thanh pho chép thuén vé
viéc thué chuyén gia nudc ngoai (bao gom thong tin co ban vé chuyén gia, mic
thi lao du kién); t6 chirc thuc hién viéc théa thuén, ky hop déng thué chuyén gia
theo ndi dung chip thuan cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Can clt vao quy md, tinh chét ctia nhiém vu va dia diém thuc hién
nhiém vy, Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Ha Noi
xéc dinh murc chi phu hop hodc bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho

xem xét, quyét dinh mérc chi 1am 1am co s& lap, du todn gbi thiu dam béo tiét
kiém, hi¢u qua.

4. Viéc thuc hién chi tra d6i voi chuyén gia tu van theo céc muc chi trén
duoc can ot ndi dung hop dong tu van di ky két gitta chuyén gia tu van va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi va quy ché chi tra cta
Trung tam./.




PHU LUC 02

inh vé ndi dung chi, mic chi hd trg' dich vu tiép nhin, chuyén tra

so’ tha tuc hanh chinh cho ngudi ¢6 cong, ddi twong bio tro xi hoi

chuyén tra két qua, hd so' thii tuc hanh chinh dén c4 nhan, t6 chirc
khl thuc hlen dich vu cong true tuyen

ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh chi tiét v& ndi dung chi, muc chi hd tro dich vu tiép nhén, chuyén
tra két qua, ho so thi tuc hanh chinh cho ngudi c6 cong, dbi twong bao tro xa hdi
va dich vu chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh dén c4 nhan, t6 chirc khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi.

2. Ngudi c6 cong véi cach mang theo quy dinh tai Phap Iénh sé
02/2020/UBTVQH14, d01 tuong bao tro x& hoi theo quy dinh tai Nghi dinh sO
20/2021/ND-CP c6 yéu cau tiép nhén, tra két qua, hd so giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, t6 chtre thuc hién dich vu cong truc tuyen.

4. Pon vi cung cap dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, ho
so dén nguoi dan, to chuec.

5. Co quan, to chirc va c4 nhén c6 lién quan.

Piéu 3. Quyeén loi ciia ngudi ¢ cong, dox twong bao tro xa hoi va ca nhan,
to chirc khi thwe hién dich vu cong true tuyén.

1. D6i véi nguwoi co cong, ddi twong bio tro xa hji

a) Puoc nhan vién cua don vi cung cép dich vu hd tro thuc hién dich vu
cong truc tuyén; ti€p nhan, chuyén ho so tha tuc hanh chinh luu ddng.

b) Pugc hd tro chi phi tiép nhén hd so tht tuc hanh chinh trén dia ban thanh
pho Ha No6i; duoc ho tro chi phi chuyén tra két qua, ho so tha tuc hanh chinh trén
dia ban thanh pho Ha Ngi va t6i ngoai tinh.

2. Pbi v6i ca nhin, to chire khi sir dung dich vu cong truce tuyén

Puoc I}S tro chi phi chuyén tra két qua, hd so tht tuc hanh chinh t’rén dia
ban thanh pho Ha N6i va toi ngoai tinh khi st dung dich vu cong truc tuyén.

Piéu 4. Noi dung chi, mirc chi

Noi dung chi, mutrc chi hd trg dich vu tiép nhén, chuyén tra két qua, ho so
thi tuc hanh chinh cho ngudi ¢ cong, dbi tuong bao trg xa hoi va chuyén tra két

qua, hd so thu tuc hanh chinh dén cé nhén, t6 chirc khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén toi da la 26.000 vnd/luot chuyén phat (bao gom ca VAT)./.
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