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THÔNG BÁO 

Kết luận phiên họp Ban đại diện Hội đồng quản trị 

Ngân hàng Chính sách xã hội quận Hoàng Mai quý III/2024 

 
 Ngày 25/10/2024, Ban đại diện Hội đồng quản trị (HĐQT) Ngân hàng Chính sách 

xã hội (NHCSXH) quận Hoàng Mai đã tổ chức phiên họp thường kỳ để đánh giá kết quả 

hoạt động quý III/2024 của Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận; phương hướng, nhiệm 

vụ trọng tâm những tháng cuối năm 2024 do đồng chí Võ Xuân Trọng - Phó Chủ tịch 

UBND Quận - Trưởng Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận chủ trì. Dự họp có các 

thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận, Ban Giám đốc NHCSXH Quận. 

Tại phiên họp NHCSXH Quận đã báo cáo kết quả hoạt động quý III/2024 của 

Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận; phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm những tháng 

cuối năm 2024. Sau khi thảo luận đồng chí Võ Xuân Trọng - Phó Chủ tịch UBND 

Quận - Trưởng Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận thống nhất  kết luận: 

1. Thống nhất thông qua nội dung Báo cáo kết quả hoạt động quý III/2024 

của Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận; phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm 

những tháng cuối năm 2024  

Trong quý III/2024, Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận bám sát sự chỉ đạo 

của NHCSXH Thành phố, Quận ủy, HĐND, UBND Quận chỉ đạo NHCSXH Quận tổ 

chức triển khai kịp thời, có hiệu quả các chương trình tín dụng chính sách;  

Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận đã tham mưu UBND Quận kiện toàn, thay 

đổi thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận là lãnh đạo các đơn vị do chuyển 

công tác khác; Ban hành Quyết định phân bổ chỉ tiêu kế hoạch tín dụng đối với 

nguồn vốn mới bổ sung năm 2024 theo thông báo của NHCSXH Thành phố cho các 

phường để triển khai thực hiện kịp thời và điều chỉnh giảm chỉ tiêu kế hoạch huy 

động vốn; Văn bản số 2474/UBND-NHCS ngày 30/8/2024 về việc triển khai thực hiện 

xây dựng kế hoạch tín dụng giai đoạn 2026-2030 báo cáo NHCSXH thành phố Hà Nội 

phê duyệt; Phối hợp với NHCSXH Thành phố tổ chức tập huấn cho các thành viên 

Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận là Chủ tịch UBND phường; Thông tin truyên 

truyền về việc điều chỉnh mức lãi suất cho vay chương trình Nhà ở xã hội theo Nghị 

định số 100/2024/NĐ-CP ngày 26/7/2024 của Chính phủ; Thực hiện rà soát các hộ 

vay vốn bị ảnh hưởng và thiệt hại bởi cơn bão số 3 (Yagi) và tạm dừng chưa thực 

hiện thu lãi đối với món vay bị ảnh hưởng thiệt hại của cơn bão số 3 (Yagi) đến 

31/12/2024 theo văn bản chỉ đạo của Tổng Giám đốc NHCSXH.  Chỉ đạo tổ chức thực 

hiện các chương trình tín dụng chính sách theo kế hoạch, nhiệm vụ được giao, nguồn vốn 

và dư nợ tín dụng tăng trưởng so với đầu năm, chất lượng tín dụng tiếp tục giữ vững, các 

mặt hoạt động khác triển khai kịp thời, đảm bảo an toàn và hiệu quả. 
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Đến ngày 30/9/2024, tổng nguồn vốn hoạt động tại NHCSXH Quận đạt: 329.038 

triệu đồng, tăng 28.366 triệu đồng (tỉ lệ tăng 9,4%) so với đầu năm. Trong đó: Nguồn 

vốn Trung ương đạt 152.038, giảm 3.155 triệu đồng (tỉ lệ giảm 2,0%) so với đầu năm; 

Nguồn vốn địa phương: 177.000 triệu đồng, tăng 31.521 triệu đồng (tỉ lệ tăng 21,7%)  

so với đầu năm (Nguồn vốn Ngân sách Thành phố: 119.238 triệu đồng, tăng 25.302 

triệu đồng; Nguồn vốn Ngân sách quận: 57.496 triệu đồng, tăng 6.281 triệu đồng; 

Nguồn vốn nhận ủy thác từ Uỷ ban MTTQVN Quận: 266 triệu đồng, giảm 62 triệu 

đồng); Nguồn vốn huy động đạt 43.060 triệu đồng, tăng 13.372 triệu đồng (tỉ lệ tăng 

45%) so với đầu năm. 

Doanh số cho vay trong quý 3/2024 là 28.609 triệu đồng với 385 lượt khách 

hàng vay vốn, mức vay bình quân 74,3 triệu đồng. Doanh số thu nợ là 22.988 triệu 

đồng, bằng 80,3% doanh số cho vay. Tỷ lệ thu nợ gốc đến hạn đạt 99,6% 

Tổng dư nợ các chương trình tín dụng đến 30/9/2024 đạt 328.425 triệu đồng, với 

4.907 khách hàng đang vay vốn, tăng 5.620 triệu đồng so với quý II và tăng 28.179 

triệu đồng (tỉ lệ tăng 9,4%) so với đầu năm (nguồn vốn tăng chủ yếu ở chương trình 

cho vay hỗ trợ tạo việc làm, duy trì và mở rộng việc làm 31.337 triệu đồng; cho vay cơ 

sở giáo dục mầm non, tiểu học ngoài công lập 957 triệu đồng; cho vay Nhà ở xã hội 

giảm 2.193 triệu đồng…). 

Chất lượng tín dụng: Tổng nợ quá hạn và nợ khoanh 346 triệu đồng. Trong đó: 

Nợ quá hạn là 282 triệu đồng chiếm tỉ lệ 0,086%/tổng dư nợ, tăng 98,6 triệu đồng so với 

đầu năm. Nợ khoanh 64 triệu đồng 

NHCSXH Quận đã phối hợp với UBND phường, Hội đoàn thể, tổ TK&VV 

giải ngân cho 1.329 lượt khách hàng được vay vốn hỗ trợ tạo việc làm, duy trì và mở 

rộng việc làm, góp phần thu hút và tạo việc làm cho gần 3.000 lao động. Các chương 

trình tín dụng chính sách giải ngân qua NHCSXH Quận đã góp phần quan trọng 

trong sự phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn Quận mang lại hiệu quả thiết thực, tạo 

việc làm cho người lao động, đảm bảo an sinh xã hội trên địa bàn Quận.  

2. Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận thống nhất với kết quả hoạt động 

quý III/2024; Để triển khai thực hiện tốt phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm 

những tháng cuối năm 2024. UBND Quận, Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận 

yêu cầu các phòng, đơn vị liên quan triển khai thực hiện tốt một số nội dung sau: 

2.1 Thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận 

- Thành viên Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội Quận phối hợp với Công 

an Quận, NHCSXH Quận triển khai thực hiện kế hoạch số 38/KH-UBND ngày 

25/01/2024 của UBND Quận về việc triển khai thực hiện Quyết định số 22/2023/QĐ-

TTg ngày 17/8/2023 của Thủ tướng Chính Phủ về tín dụng đối với người chấp hành 

xong án phạt tù; Kế hoạch số 196/KH-UBND ngày 19/4/2024 của UBND Quận về 

việc triển khai công tác cai nghiện và quản lý sau cai nghiện năm 2024. 

- NHCSXH Quận, Phòng Lao động Thương binh và Xã hội, Phòng Tài chính kế 

hoạch Quận phối hợp triển khai thực hiện Quyết định số 60/2024/QĐ-UBND ngày 

24/9/2024 của UBND Thành phố về viên ban hành Quy chế quản lý và sử dụng nguồn 
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vốn ngân sách địa phương ủy thác qua NHCSXH cho vay đối với người nghèo và các 

đối tượng chính sách khác trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

- Thành viên Ban đại diện HĐQT là Chủ tịch UBND phường là tiếp tục quan tâm 

chỉ đạo tổ chức thực hiện tốt các chương trình tín dụng chính sách, xây dựng kế hoạch 

kiểm tra việc triển khai tín dụng chính sách trên địa bàn phường định kỳ quý/lần. 

- Cài đặt ứng dụng App Quản lý tín dụng chính sách của NHCSXH để nắm bắt 

thông tin các chương trình tín dụng chính sách đang triển khai thực hiện trên địa bàn. 

 2.2. Đối với Ngân hàng Chính sách xã hội Quận 

- Bám sát chỉ đạo của Chi nhánh NHCSXH thành phố Hà Nội, Quận ủy, 

HĐND, UBND Quận, Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận. NHCSXH Quận tập 

trung triển khai thực hiện hoàn thành tốt chỉ tiêu kế hoạch tín dụng, chỉ tiêu nguồn 

vốn được giao. 

- Tiếp tục tham mưu cấp ủy, chính quyền tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả 

Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 22/11/2014 của Ban Bí thư và Kết luận số 06-KL/TW ngày 

10/6/2021 của Ban Bí thư Trung ương về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với tín 

dụng chính sách xã hội.  

- Thực hiện tốt Quy chế phối hợp với Cơ quan thi hành án Công an quận 

Hoàng Mai triển khai thực hiện Quyết định số 22/2023/QĐ-TTg ngày 17/8/2023 của 

Thủ tướng Chính phủ về tín dụng đối với chấp hành xong án phạt tù. 

- Căn cứ vào Kế hoạch tín dụng năm 2025 đã được phê duyệt và nhu cầu vay 

vốn của các đối tượng thụ hưởng trên địa bàn Quận. NHCSXH Quận phối hợp với 

Phòng Lao động Thương binh và Xã hội, Phòng Tài chính kế hoạch báo cáo, tham 

mưu UBND bố trí ngân sách chuyển bổ sung nguồn vốn ủy thác qua NHCSXH Quận 

để cho vay giải quyết việc làm. 

- Đẩy mạnh phong trào thi đua hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ những tháng cuối 

năm 2024. Khen thưởng bằng tiền cho các tập thể, cá nhân có thành tích trong công 

tác triển khai, thực hiện hoàn thành chỉ tiêu kế hoạch tín dụng chính sách, quản lý 

nguồn vốn cho vay năm 2024 từ nguồn kinh phí hoạt động của Ban đại diện HĐQT 

NHCSXH Quận theo Quyết định số 60/2024/QĐ-UBND ngày 24/9/2024 của UBND 

thành phố Hà Nội. 

- Tham mưu UBND Quận kiện toàn các thành viên Ban đại diện khi có sự thay 

đổi đảm bảo hoạt động của Ban đại diện HĐQT thông suốt, không bị gián đoạn.  

- Phối hợp với UBND phường, Hội đoàn thể, tổ tiết kiệm và vay vốn triển khai 

cho vay giải quyết việc làm đối với người sau cai nghiện ma túy, người điều trị các 

chất dạng thuốc phiện, người nhiễm HIV có nhu cầu vay vốn theo chỉ tiêu kế hoạch 

được giao tại Kế hoạch số 196/KH-UBND ngày 19/4/2024 của UBND Quận về việc 

triển khai công tác cai nghiện và quản lý sau cai nghiện năm 2024.  

- Phối hợp với UBND phường, Hội đoàn thể, tổ tiết kiệm và vay vốn rà soát 

khách hàng vay vốn bị gặp rủi ro do nguyên nhân khách quan, hoàn thiện hồ sơ xử lý rủi 

ro theo Quyết định số 62/QĐ-HĐTQ ngày 27/09/2021 của Chủ tịch HĐQT NHCSXH 

về việc ban hành quy định xử lý nợ bị rủi ro trong hệ thống NHCSXH.  
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- Thực hiện thông tin tuyên truyền đến các đối tượng người dùng và triển khai 

cài đặt ứng dụng Quản lý tín dụng chính sách của NHCSXH. Thu thập thông tin, 

hướng dẫn  thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH Quận, các Hội đoàn thể nhận 

vốn ủy thác và Tổ trưởng Tổ tiết kiệm và vay vốn cài đặt App Quản lý tín dụng chính 

sách của NHCSXH để nắm bắt thông tin các chương trình tín dụng chính sách đang 

triển khai thực hiện trên địa bàn. 

- Tiếp tục thực hiện rà soát, xử lý nợ của khách hàng vay vốn đi khỏi nơi cư trú 

theo văn bản số 7399/HD-NHCS ngày 12/09/2023 của Tổng Giám đốc NHCSXH và 

triển khai thực hiện Quy chế phối hợp giữa NHCSXH và Cục Cảnh sát QLHC về 

TTXH theo văn bản số 30/UBND-KGVX ngày 04/01/2024 của UBND Thành phố. 

- Tiếp tục củng cố, nâng cao chất lượng tín dụng, nâng cao chất lượng hoạt động 

ủy thác thông qua các Hội đoàn thể và chất lượng hoạt động của các tổ tiết kiệm và vay 

vốn, nâng cao hiệu quả hoạt động giao dịch lưu động của NHCSXH tại phường.  

2.3. Các tổ chức Chính trị - Xã hội: Hội Liên hiệp Phụ nữ, Hội Cựu chiến 

binh, Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh Quận 

- Phối hợp với NHCSXH Quận thực hiện chấm điểm đánh giá chất lượng ủy thác 

theo Văn bản số 10567/NHCS-TDNN ngày 29/12/2022 của  NHCSXH. Lưu giữ hồ sơ 

ủy thác của Hội đoàn thể quận và Hội cơ sở và hồ sơ của tổ tiết kiệm và vay vốn theo 

Văn bản số 3920/NHCS-TDNN ngày 10/5/2023 của Tổng Giám đốc NHCSXH. 

- Chỉ đạo Hội đoàn thể phường, tổ Tiết kiệm và vay vốn triển khai cho vay giải 

quyết việc làm đối với người sau cai nghiện ma túy, người điều trị các chất dạng thuốc 

phiện, người nhiễm HIV có nhu cầu vay vốn theo chỉ tiêu kế hoạch được giao tại Kế 

hoạch số 196/KH-UBND ngày 19/4/2024 của UBND Quận về việc triển khai công tác cai 

nghiện và quản lý sau cai nghiện năm 2024.  

 - Chỉ đạo Hội đoàn thể phường rà soát nhu cầu vay vốn, mở rộng hội viên những 

tổ TK&VV có dư nợ dưới 01 tỷ đồng kết nạp bổ sung thành viên để cho vay, thực hiện 

tốt công tác bình xét cho vay, thường xuyên củng cố nâng cao chất lượng tín dụng, đôn 

đốc thu hồi nợ quá hạn, phân công nhiệm vụ cho lãnh đạo hội phụ trách công tác vay 

vốn tham gia phiên trực giao dịch cố định tại phường theo đúng qui định của NHCSXH. 

- Chỉ đạo Hội đoàn thể cấp cơ sở phối hợp với NHCSXH cung cấp thông tin, 

hướng dẫn cài đặt, sử dụng App Quản lý tín dụng chính sách đến đối tượng người dùng 

là cán bộ hội, Tổ trưởng Tổ tiết kiệm và vay vốn. 

- Căn cứ chỉ tiêu kế hoạch tín dụng được giao, giao chỉ tiêu tăng trưởng tín 

dụng, chỉ tiêu huy động vốn, chỉ tiêu thu hồi nợ quá hạn cho các Hội đoàn thể cấp cơ 

sở phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu giảm nợ quá hạn đã được NHCSXH thành phố, 

UBND Quận giao. 

2.4. Đối với Ủy ban nhân dân các phường 

- Tiếp tục quan tâm tạo điều kiện cho các đối tượng hộ cận nghèo, hộ khuyết tật 

và các đối tượng chính sách khác được vay vốn để sản xuất kinh doanh, phát triển kinh 

tế gia đình, giải quyết việc làm cho người lao động.  
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- Quan tâm kiện toàn các Tổ tiết kiệm và vay vốn có dư nợ dưới 01 tỷ đồng đảm 

bảo thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. 

- Thành viên Ban đại diện HĐQT là Chủ tịch UBND phường thực hiện kiểm tra, 

giám sát việc triển khai tín dụng chính sách trên địa bàn phường định kỳ 01 quý/lần;  

- Căn cứ và danh sách người chấp hành xong án phạt tù do cơ quan Công an 

cung cấp chỉ đạo các tổ chức Hội đoàn thể, Tổ tiết kiệm và vay vốn kết nạp bổ sung 

thành viên, bình xét cho vay, phối hợp với NHCSXH Quận triển khai cho vay kịp thời.  

- Chỉ đạo Hội đoàn thể, tổ Tiết kiệm và vay vốn triển khai cho vay giải quyết 

việc làm đối với người sau cai nghiện ma túy, người điều trị các chất dạng thuốc phiện, 

người nhiễm HIV có nhu cầu vay vốn theo chỉ tiêu kế hoạch được giao tại Kế hoạch số 

196/KH-UBND ngày 19/4/2024 của UBND Quận về việc triển khai công tác cai nghiện và 

quản lý sau cai nghiện năm 2024.  

- Chỉ đạo tổ Trưởng tổ dân phố, Tổ trưởng Tổ Tổ tiết kiệm và vay vốn, Hội đoàn 

thể nhận ủy thác làm tốt công tác bình xét cho vay đảm bảo đúng đối tượng có nhu cầu 

và đủ điều kiện vay vốn; kịp thời nắm bắt tình hình vay vốn của hội viên tại tổ tiết 

kiệm và vay vốn để xử lý tốt những vướng mắc phát sinh trong quá trình vay vốn, đôn 

đốc, xử lý thu hồi nợ quá hạn; thường xuyên rà soát nợ, nắm bắt thông tin về món vay 

đặc biệt là các món nợ đến hạn để có biện pháp xử lý nợ kịp thời theo quy định. 

- Phối hợp với NHCSXH Quận rà soát, xử lý nợ của khách hàng vay vốn đi khỏi 

nơi cư trú theo Văn bản số 7399/HD-NHCS ngày 12/09/2023 của Tổng Giám đốc 

NHCSXH.  

- Chỉ đạo Hội đoàn thể, tổ tiết kiệm và vay vốn rà soát khách hàng vay vốn bị 

gặp rủi ro do nguyên nhân khách quan, phối hợp với NHCSXH quận hoàn thiện hồ sơ 

xử lý rủi ro theo Quyết định số 62/QĐ-HĐTQ ngày 27/09/2021 của Chủ tịch HĐQT 

NHCSXH. 

- Tạo điều kiện địa điểm giao dịch cho NHCSXH quận vào ngày giao dịch cố 

định trong khuôn viên UBND phường đảm bảo an toàn về tài sản, con người trong 

thời gian giao dịch tại phường. 

Thông báo này được gửi đến các thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH 

Quận, các phòng, đơn vị có liên quan, Hội đoàn thể, NHCSXH Quận và UBND các 

phường để làm căn cứ triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch UBND Quận;                                  

- BĐD HĐQT NHCSXH Thành phố;   (Để báo cáo)     
- Trưởng BĐD HĐQT NHCSXH Quận;        

- Thành viên BĐD HĐQT NHCSXH Quận; 

- Hội: Phụ nữ, Cựu chiến binh, ĐTN Quận;  

- Phòng LĐTB&XH; NHCSXH Quận; 

- UBND 14 phường; 

- Cổng TTĐT quận; 

- Lưu: VT. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

  

 
 

 

Hoàng Thị Lê 
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