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Thanh phé Ha Nbi

Phan anh, kién nghi

Phandnh  Phandnhthi Ding ky tiép
hién truéng tuc hanh cbng dan
chinh

Tién ich d6 thi thong minh

00

Giao théng Y& Gido duc M@i truting

Théng tin Du lich Di san van Néng nghiép

quy hoach héa
)

Thanhtodn Dichvucéng  Dubng day Gidi tri
truc tuyén néng

" © 3

Trang chi Théng béo Tai khodn

, ) anoi
Tong quan Ung dung iHanoi

Ung dung iHanoi hudng t&i a 1 siéu tng dung, (& kénh tuong tac sé thu hep khoang cach gitra
nguoi dan, doanh nghiép véi chinh quyén. Vé&i muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam, ng dung cung cap 5 nhdm chirc nang chinh:

« C4c tinh nang giup nguoi dan, doanh nghiép cé thé dé dang twong tac trwe tuyén véi chinh
quyén.

+ Cap nhat thong tin toan dién, da dang vé tinh hinh kinh t&, xa héi ctia Ha Noi. Cap nhéat cac
thong bao, canh bao quan trong tir co quan chinh quyén.

+ Tich hop cac dich vu, tién ich phuc vu doi séng nguoi dan, doanh nghiép.

* Mang xa hoi giup nguoi dan tuong tac véi ngudi dan; ngudi dan tuong tac véi doanh
nghiép; nguoi dan, doanh nghiép tuong tac véi chinh quyén.

* Luwu trir cac théng tin, tai liéu ca nhan dé phuc vu viéc chia sé dir liéu va&i cac co quan chinh
quyén khi can.

San pham goém:

*  V&i nguoi dan, doanh nghiép: Ung dung iHanoi trén 2 hé diéu hanh di dong Android, i0S
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Danh sach chdc nang dao tao

+ Tai ing dung iHanoi

+ Daéng ky tai khoan

+ Quén mat khau

e Xac thuc tai khoan

+ Tao phan anh hién truong

* Tao phan anh tht tuc hanh chinh
+ Tao phiéu dang ky tiép cong dan

« Huong dan cap quyén thong béo

+ S8 stc khoé dién tor




bang ky tai khoan

Dang nhap

S6 dién thoai S6 dién thoai

Mt khau

-

Bang viéc dang ky tai khoan, ban dong ¥ véi Dieu
khoan sir dung va Chinh sach bio mat cua iHanol.

Quén mét khau?

Dang nhap

n? Dang ky ngay

Ban chua cé tai kho|

Budc 1: O man hinh DBang nhap, Budc 2: Nhap s6 dién thoai ca
chon Pang ky ngay nhan

—

Budc 3: Nhap OTP duoc tra vé

oM ol T -

Xac thuc s6 dién thoai
Nhap ma xac thuc vira duge gui téi s6 0988777666

Khéng nhén dugc ma? (60s)

Tirtin nhan
mm
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
PaRS Tuv wxyz
0 &

so dién thoai

9:41 il T -

<

Vui Idng nhap cac théng tin theo yéu cau dé hoan
4t viéc dang ky tai khodn.

Luu y: Nhap ding ho tén that dé dém béo théng tin
trao d6i véi chinh quyén dugc chinh xac & minh
bach.

Ho va tén

Nhap ho va tén

Noi & hién tai

Chon quan/huyén ~ | Chonphuéng/xd v
Mat khau

Nhap mat khau [N

Nhap lai mat khau
Nh&p lai mét khau [N\
@ T6i thidu 8 ky ty.

@ Bao gom chir hoa, chir thudng, s6 & ky ty dic
biét.

Budc 4: Nhap céc thong tin

theo yéu cau

Lanoi



4 anoi

a4 ol 7 -
9:41 il = (- 9:41 ol 7 -
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Quén mat khau Xéc thuc s dién thoai Igz:'if khau méi

Nhap mé xac thyc vira dugc gui téi s6 0988777666

x A Vui 1dng nhap s8 dién thoai ban da str dung dé
Dang nhap dang ky tai khoan &
S8 dién thoai
Nhap s6 dién thoai
Nhap lai mat khau méi

Mat khau Tiép tuc Tiép tuc
@ T6i thidu 8 ky ty.

= Khéng nhan dugc ma? (60s) (] E_aé:: gom chir hoa, chir thudng, s6 & ky tu ddc
iet.
Quén mét khau?
Dang nhap

From Messages

Ban chua c6 tai khoan? Dang ky ngay 11111
1 2 3 ! 2 3
i s e 4 58
S s e o 8.
;v w;z . -
Budc 1: O man hinh Pang nhap, Budc 2: Nhap s6 dién thoai da Budc 3: Nhap OTP duoc tra vé Budc 4: Tao mat khdu mai

chon Quén mat khau dang ky tai khoan s6 dién thoai



ac thuc tai khoan

Xac thuc thdng tin cd nhan

Xac thuc théng tin ca nhan

Vui Ibng xéc thuc théng tin c¢a nhan dé st Vui 1dng xéc thuc théng tin ca nhan dé sir Ho va tén
dung tinh nang nay. dung tinh nang nay. 2
Nguyén Van A
Ngay sinh
03/03/1928
Ban can quyén truy cap / Gii tinh
camera dé cé thé quét ma QR. 7 7 & Nam N

Cho phép truy cap i 4 ‘ CCCD/CMND

001129392912

Ngay cap
30/02/2017
Quét ma QR trén CCCD dé xac thuc Quét ma QR trén CCCD dé xac thuc o
théng tin nhanh hon @ théng tin nhanh hon @ P
Cuyc cénh sat quan ly hanh chinh vé trat ty xa hoi
Hodc ban cling c6 thé tu nhap théng tin Hodc ban cling c6 thé tu nhép théng tin Dia chi thudng tra

Nhap théng tin N théng 11 Chg Gao, Hoan Kiém, Ha Noi

Budc 1 O man hinh Xac thuc Budc 2: Quét ma QR trén CCCD Budc 3: Chon xac thuc théng tin
thong tin, chon Cho phép truy

cap dé cap quyén truy cap
camera



Phan &nh hién truong

“Phan anh hién trudng” 13 tinh nang hé trg céng
dan guri phan anh, kién nghj tdi céc cap chinh
quyén thanh phé vé nhimg van dé doi séng dan
sinh brc xdc.

Céng déan dugc cha dong céng khai hodc bao
mét théng tin danh tinh (&n danh) khi gtii phan
anh ho&c binh luén.

Céc Iinh vyc céng dan cé thé gl phan 4nh gém:
An ninh trat ty, van minh dé thi, giao théng, vé
sinh méi trudng...

Nhiing van @@ lién quan tranh chap, khiéu kién,

khiéu nai, t6 cdo khéng ndm trong pham vi xur Iy
cua chirc nang nay.

Budc 1: Boc gidi thiéu vé chirc
nang, chon Toi d& hiéu

Tao phan anh hién truéng

Phan anh hign truong Q (I

Tadtca Anninhtratty Trattyddthi Trét ty xay dy

Tinh trang xa réc bira bai xay
ra thudng xuyén tir khicé t...

ngay

réc *

X4 réc thai dan dung bira bi
& ngay i tri thu gom rac th...

227 Pham Van Do

2 ngay tru

~ Tuyén truyén gido Iy vi pham
tai khu vy cau gb Lim va b...
2/93 An Duong Vur

. Daxtrly

8 Chua xtr Iy viéc 1an chiém
trong cdy, lan chigm via he...

n Hiru Dyc, My Dinh, Na

8 Kién nghi xir Iy cdy xanh tir
6 36 dén 68 dudng Tran A...

n Anh Téng, Phudng Hn,
D& xir ly

8 Tap két gach, ngéi va, chat
théi trén khu dat tréng tai s...

Cong dong Tao phan 4nh Cé nhan

Budc 2: O man danh sach phan
anh, Chon Tao phan anh

Tao phan anh

Phan dnh cda céng dan sé dugc gui vé co quan,
don vi ¢6 tham quyén gidi quyet.

Dia diém phan anh*

Chon dia diém >

Tiéu de

NGi dung*

0 £n d& nhap ndi dung bang giong ndi

Anh/Video*

[T) céng khai tén khi gt phan 4nh

oc hién thi trong chi

Budc 3: Nhap céc thong tin theo yéu cau
(Cac thong tin bat budc nhap gom dia
diém phan &nh, néi dung, anh/video)



Tao phan anh hién truéng

Q_ Tim kiém dia diém

19
Thiy, "49
e
‘

®

Ban chua cap quyén truy cap vi tri. Vui long cap
quyén dé chon nhanh vi tri hién tai.

Truong hop chua cép quyén

dinh vi, chon Béng y dé cap

quyén truy cap vi tri hién tai
cla ngudi dung

Q_ Tim kiém dia digm

Goi y dia diém
Toa nha Viettel Solutions, 1 Tran Hru Duc, Nam
Tir Liém, Ha Noi

Toa nha Viettel Solutions, 1 Tran Hru Duc, Nam
Tir Liém, Ha Noi

Toa nha Viettel Solutions, 1 Tran Hiru Duc, Nam

Tl Am LA KA

Chon dia diém nay

Truong hop da cap quyén dinh
vi, chon dia diém phan éanh &
danh sach goi y dia diém

Q_ Hoang Quéc Vigt

Tén san pham - S 335, Dudng Hoang Quéc
Viét, P. Nghfa Tan, Quan Cau Gidy, Thanh ph...

Tén san pham - S8 335, Dudng Hoang Quéc
Viét, P. Nghfa Tan, Quan Cau Gidy, Thanh ph...

Tén san pham - S& 335, Dudng Hoang Quéc
Viét, P. Nghfa Tan, Quan Cau Gidy, Thanh ph...

Tén san pham - SG 335, Duting Hoang Qudc
Viét, P. Nghia Tan, Quan Cau Gidy, Thanh ph...

o1 Knong tim thay dia diém hoc thang tin chua
*+ chinh xéc? Vui long cap nhat ban do tai day.

Nhap tir khod dé tim kiém dia
diém phan anh

Y anoi



Tao phan anh thu t

9:41

Phan anh tha

“Phan &nh thi tuc hanh chinh” 1 tinh ning hé
trg céng dan gui phan anh, kién nghi vé:

« Hanh vi cham tré, gay phién ha hogc khéng
thuc hién, thuc hién khéng ddng quy dinh
cuia c¢én bd, cong chirc, vién chirc trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

« Nhimg co ché, chinh séch, tha tuc hanh
chinh khéng phu hop véi thuc té, khéng
dong bd, khong thdng nhat, khéng hop
phép, tréi véi céc dieu udc qudc t& ma Viét
Nam d3 ky két hodc gia nhap.

« Nhimg giai phap, sang kién ban hanh méi
quy dinh vé co ché, chinh séch, tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat ddng san xuat, kinh
doanh va ddi séng ctia ngudi dan.

« Céc trudng hgp cham tré, khong thuc hién,
thyc hién khéng ding Nghi quyét 68/NQ-CP
va Quyét dinh 23/2021/QD-TTg.

Nhimg v&n dé lién quan khiéu kién, khiéu nai, t&

céo, huéng dan gidi ddp phép luat khéng ndm
trong pham vi x(r Iy cta chirc nang nay.

uc hanh chinh

Tatca Choti€pnhan Dangx(rly Daxily Tuch

F Héi vé Hotline tdng dai 1022
D 2ngaytrudc « Dang xirly

Khéng chi tra tién dén bu dat 6, va chi trd
E« tién hién trang sai déi tugng cua hé gia...
6c « Daxly

25 phiit t

F Khéng chi tra tién dén bu dat 6, va chi tra
% tién hién trang sai d6i tugng cla h gia...
1giotruée « Tirchdi

Khéng chi tra tién dén bu dat 6, va chi tra
tien hién trang sai d6i tugng cta ho gia...

2gidtrude « Cho tiép nhan

m

Khéng chi tra tién dén bu dat 6, va chi tra
tién hién trang sai d6i tugng cua hé gia...
2gigtrude « Dang xbr Iy

&

Thong tin ngudi phan anh

Hovaten:
Nouyén Van A

ssceep:
ose7777777

S5 ién thoai
0877668555

Email

Djachi*

Chon quin/huyi Chon phubng/sa

Noi dung phan 4nh

Tibu e

N dung*

Tép dinh kem

chontép

G phan dnh

Budrc 3: Nhap cac thong tin theo yéu
cau (céc théng tin bat budc nhap gém
Bia chi, tiéu dé, ndi dung)

Budc 1: Boc gidi thiéu vé chirc Budc 2: Chon vao biéu tuong
nang, chon T6i da hiéu tao Phan anh TTHC



Dang ky tiép cong dan

“Dang ky tiép cong dan” 1a tinh nang hd trg
cong dan thyc hién dang ky tiép céng dan vai
Ban ti€p cong dan thanh phd Ha Noi.

Hinh thirc tiép cong dan:

« Tiép thudng xuyén: Céng dan cé thé gui
dang ky vao tat ca cac ngay. Ban tiép cong
dan thanh phd Ha Ndi thuc hién tiép céng
dan thoi gian tir Thir 2 dén Thir 5 hang tuan.

« Tiép dinh ky: Céng dan guri dang ky vao tuan
dau tién trong thang (tir Thir 2 dén Thi 5).
Lanh dao sé tryc tiép tiép cong dan vao Thir
3 clia tuan thir 3 trong thang.

Loai hinh tiép:

« Tiép tryc tiép: Cong dan dugc tiép tai Tru s&
Ban ti€p cong dan thanh phé Ha Néi. Dia chi
s6 34 Ly Thai T8, quéan Hoan Kiém, thanh
phé Ha Nai.

Dang ky ti€p cong dan

Tatca Dangxétduyét Daduyét Dadugctiép T

Phigu déng ky #00894

2ngay trudc « DA d

R

Phiéu dang ky #00894
2ngay trudc » Dang xét duyét

&

Phigu dang ky #00894

25 phut trudc « D3 dugc tiép

o

Phiéu dang ky #00894

25 phut trudc D& duyét

o

Phiéu ding ky #00894
« Turchi

Tao phiéu dang ky

Théng tin nguoi déing ky
Hova tén: Giéi tinh:
Nguyén Van A Nam

Nam sinh: 56 dién thoai:
1987 0387898657
sccep: Ngay cap:
009862828920 0211012000
Noi cap:

Lorem ipsum dolor sit amet
ia chilien ac:
22 Hang Budm, Hoan Kiém, Ha Noi

Théng tin dzing ky ©
Noubi ki nai*

@cimin O Taptne

Hinh thi tép cong dan*

O Tiép thuémg xuyén (Chuyén vien tiep)
@ Tiéb dinh ky (Lanh dao tiep)

Logi hinh tiép*

@ Tyctiso

Logi ndi cung®

Dia phuong xdy ra su viec

N dung trinh bay*

Q) #n va g gé rvao ndicung bng giong néi

Tep dinh kem

Chontép

Budc 1: Boc gidi thiéu vé chirc Budc 2: Chon vao biéu tuong Budc 3: Nhap cac thong tin theo yéu cau (céc thong tin bat
nang, chon Téi da hiéu tao dang ky tiép cong dan budc nhap gom nguoi khiéu nai, hinh thirc tiép, loai hinh tiép,
loai ndi dung, dia phuong xay ra su viéc, ndi dung trinh bay)



15:05 all LT 15:07
< Caidst iHanoi < iHanoi Théng bao
Dirmg b6 15 nhimg thang tin quan tro
B4t tinh nang nhan thong béo dé cap . CHO PHEP IHANOI TRUY CAP
nhgt nhimg thor me U
coauan chinh cuybn gt g ben. Vitri Khi dung Cho phép Théng bao O
Phan 4nh DG réc khéng ding noi quy dinh
5/ ctia ban da dugc xur1y. | Danhba C
Vira xong CANH BAO
Lorem ipsum dolor si dolor sitt_ dolor sit & Anh Tat ca anh
dolor sit dolor... et
30 phit tute . Micrd O
Lorem ipsum dolor si dolor sitt dolor sit
oor sit door.. (1) Nhan dang Lis ni [ @) L
4 g trut Man hinh khéa Trung tam Biéu ngif
théng béo
=) Phén 4nh D6 réc khong ding noi quy dinh ‘ Camera 0
% ciia ban da duoc tip nhan.
20pnitute © siri & Tim kiém ° ° °
Phan 4nh DG réc khdng ding noi quy dinh N -
L ctia ban & duoc tiép nhan. B Théng bao Kiéu béng rén Tam thdi
1gi% Bidu ng(, Am thanh, Biéu tugng
Phan dnh D6 rac khong diing nai quy dinh @ La - 5 Am thanh o
B Ciatenes bj tir chéi. am mdltrong nén
20 phit trudc o Biéu tudng o
X m Dif liéu Di déng 0 }
Phan anh D6 réc khéng dung noi quy dinh
2 cia ban da bi tir chéi.
2.gid trude R B R GIAO DIEN MAN HINH KHOA
NGON NGU UU TIEN
__ — Hién thi Ban xem trudc  Luén ludn (M.
Ngbn nglr Tiéng Viét d (

Nhdm théng bao Ty dong

°
-
Trang chii Thong béo Tai khoan

Budc 1: O muc Thong Buadrc 2: Chon vao muc Budrc 3: Chon cho phép
bao, chon Bong y Théng bao Théng bao

k'

k)

b

=

Théng bao

Phén 4nh D6 réc khéng dung noi quy dinh
clia ban da dugc xur ly.

ra xong

Phan 4nh D6 rac khéng ding ni quy dinh
ciia ban da duge xr1y.

25 ph

Lorem ipsum dolor si dolor sitt dolor sit
dolor sit dolor...

30 phit truse

Lorem ipsum dolor si dolor sitt dolor sit
dolor sit dolor...

4 gio e

Phan anh D6 rac khdng ding noi quy dinh
ciia ban d dugc tigp nhan.

Phan 4nh D8 rac khéng diing noi quy dinh
ciia ban da dugc tigp nhan.

1.gios trudc

Phin 4nh D6 rac khéng ding noi quy dinh
ctia ban da bi tir chéi

Phan anh D6 rac khéng ding noi quy dinh
ciia ban da b tir chdi

2 g truée

Phan 4nh D6 rac khéng ding noi quy dinh
ciia ban dang duge xirly.

Phan 4nh D8 rac khéng ding noi quy dinh
ctia ban dang duge xirly.
3 g true

= -
Trang chi Thong bdo Tai khoan




Truyén théng, canh bao

Tatca Giaothong Toipham, liraddo  Thong tin s

Cong vén V/v chii dong img pho véi 4p

thap nhiét d6i

Trung tam giam sét, diéu hanh

28 ngay truée

Lorem ipsum dolor si dolor sitt dolor sit
dolor sit dolor ipsum dolor si dolor sitt...
Trung tam giam sét, diéu hanh

28 ngay truée

Lorem ipsum dolor si dolor sitt dolor sit
dolor sit dolor ipsum dolor si dolor sitt...

Sy te

Lorem ipsum dolor i dolor sitt dolor sit
dolor sit dolor ipsum dolor si dolor sitt...
Trung tam gidm sét, dieu hanh

28 ngay trudc

Cai dit thong tin canh bao

Nhén théng tin canh bo tir tat ca cac
quén/huyén, phudng/xa

Quan/Huyén
Quén Ba Dinh N
Quéan Bac Tur Liém >
Quén Cau Gidy >
Quén Déng Da >
Quén Ha Dong >
Quan Hai Ba Trung >
Quén Hoan Kiém >
Quén Hoang Mai 2 phudng >

Chon dia diém (x&/phuong/thj trén,
quan/huyén/thj xa) mudn nhan thong tin
truyén thong, canh bdo
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' h Nguyén Hoang Tung
o Nam - 20 tudi

3]
&
)
&

(6]

¥ 0%

S8 strc khoé dién tur

Chi s8 stic khoé

Tién sir va céac yéu t6 nguy co

Théng tin dgt kham chira bénh

Xét nghiém

Chén doan hinh dnh, tham db chirc nang

Don thude

Tiém ching thutng

Tiém chiing Covid-19

>

< Théng tin dgt kham chira bénh

20/11/2023 10:00
© Bénh vién da khoa Phuong Dong
Qs 110 - Tang huyét ap v6 can (nguyén...

20/11/2023 10:00
© Bénh vién da khoa Phuong Dang
Q10 - Tang huyét &p vé can (nguyén...

20/11/2023 10:00
®© Bénh vién da khoa Phuong Dong
& 110 - Tang huyét ap vé can (nguyén...

20/11/2023 10:00
© Bénh vién da khoa Phuong Déng
Q110 - Tang huyét ap v can (nguyén...

9:41 Wil T .

< Théng tin dot kham chira bénh

Théng tin kham Xétnghiém  Dich vy y té khac

Noi kham
Phong tiém dich vy Bénh vién da khoa Phuong
Dong

Ngay kham/Ngay vao vién
20/11/2023 09:45

Béc si kham
Chua c6 théng tin

Chén doan bénh

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip elit.
Aliquam auctor nulla libero, a molestie orci convallis
vitae.

K&t luan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip elit.
Aliquam auctor nulla libero, a molestie orci convallis
vitae. Etiam mi quam, ultrices nec efficitur in, ornare
vitae risus. Praesent maximus nibh sodales
commodo pulvinar. Class aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia nostra, per inceptos pr

L&i dan

Chua c6 théng tin
Ngay tai kham
Chua c6 théng tin




Ae ) i anoi
MOt sO luu y ianol

« C4c tinh nang can dang ky tai khoan dé c6 thé st dung: Phan &nh hién truong;
Camera giao thong; Quy hoach sr dung dat; Sang kién xay dung Thu do; Chat;
Thoéng bao; Tai khoan.

« C4c tinh nang can xac thuc tai khoan dé co thé st dung: Phan anh thd tuc hanh
chinh; Dang ky tiép cong dan; S8 surc khoé dién tr.

 Nguoi dan dang ky tai khoan bang SBT ca nhan & sir dung CCCD c& nhan dé xac
thyc. Tranh truong hop dung SBT & CCCD khéng phai cdia minh, hoac 1 trong 2
thong tin khéng phai clia minh.

+  Nhoém tinh nang phan anh, kién nghi: M6i budc tiép nhan xt ly, cap nhat két qua xtr
ly, t&r chéi... nguoi dung déu nhan duoc push noti thong bao.

+ Hién tai chua hé tro nguoi dung st dung SBT nha mang Vietnammobile . ; .
+ S6 hotline h6 trg HDSD tng dung: 0241022 (Nhanh 8)
+ Tai liéu: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BcVHLr6DJnJ902ItFoAcL - ¥ '

ASbIDLEieE/edit?usp=sharing&ouid=103293031513244749108&rtpof=true&sd=tr
ue

: r '

YRR Y |






4 anoi

Tran trong cam on!



